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4 N\
Auchan Holding réunit 2 entreprises qui exercent Auchn n | Q ETA| L

des métiers complémentaires : Auchan Retail,
commercant nouvelle génération ; Ceetrus,
qui développe et anime des lieux de vie et des Présent dans 13 pays, Auchan Retail réunit tous

commerces durables et intelligents. les formats phy&ques du co'mmerlcel a}mentawe
(hypermarché, supermarche, proximite) avec 1 985

Avec le soutien de Auchan Holding, chaque métier points de contact augmentés par toutes les nouvelles

renforce ses positions sur son coeur de marché solutions digitales de commerce (click & collect,

par une approche responsable, en engageant des drive, livraison a domicile, etc.). Auchan Retail place
. . . . le client au coeur de toutes ses orientations afin de

transformations profondes pour accomplir leur vision,

sceal L répondre a ses attentes en termes d'offre grace a des
grace a leurs 180 560 collaborateurs. produits exclusifs, de qualité et au meilleur prix et des

Auchan Holding détient également une participation solutions de courses phygitales, qui conjuguent les
de 49,4 % dans Oney Bank, qui bénéficie depuis 2019 atouts du magasin physique et ceux de l'écosysteme
de 'expertise conjointe de BPCE et Auchan Holding digital. Commercants nouvelle génération, acteurs

, L ) | du bon, du sain et du local, les 179 590 collaborateurs
afin d'accélérer sa croissance et de développer sa de Auchan Retail contribuent, par une approche

>z

2

présence en Europe dans les solutions de paiement, responsable avec les clients, les agriculteurs et les
de financement et d'identification digitale. fournisseurs, a permettre a tous de vivre mieux en
\_ J mangeant mieux.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR METIER

CHIFFRE D'AFFAIRES .
CHIFFRES Auchan | zET2 GCRETRUS

CLES 32 M[I’E 985% 15%

. o

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Europe Occidentale
(hors France)

O
Présence
dans 14 pays

SUR 3 CONTINENTS

France

Europe
centrale
et de U'Est
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Ceetrus poursuit son évolution de fonciére
commerciale a développeur immobilier mixte.
Ceetrus se donne pour mission de contribuer

a développer le lien social qui animera la ville de
demain en créant des lieux de vie et de commerce
durables, connectés et animés. Cette evolution se
concrétise d'abord au profit des sites commerciaux
existants. Avec pour objectif d'en renforcer leur valeur
et leur attractivite pour contribuer au succes de ses
commercants et partenaires, Ceetrus réinvente les

sites commerciaux eny intégrant logements, bureaux,

loisirs et infrastructures urbaines. Observateur de

la ville, l'entreprise agit egalement dans le cadre

de nouveaux programmes pour apporter a chaque
territoire une solution urbaine globale et sur mesure.
L'entreprise compte 970 collaborateurs.

A 180560 ,

COLLABORATEURS

dont 108 793
collaborateurs
actionnaires

RESULTAT
D'EXPLOITATION
COURANT

2020

708 ME

N\ ¢

PROFIL DU GROUPE

oney

Depuis le 22 octobre 2019, Auchan Holding

a cede 50,1 % du capital de Oney Bank a BPCE,

qui consolide cette entité depuis cette date.

Oney Bank bénéficie de l'expertise conjointe

de BPCE et Auchan Holding afin d'accélérer sa
croissance et de développer sa présence en Europe
dans les solutions de paiement, de financement

et d'identification digitale. Une banque digitale de
proximité viendra compléter l'offre client.

AUCHAN RETAIL CEETRUS

173030 370

Collaborateurs Collaborateurs
ENDETTEMENT
EBITDA® : FINANCIER NET
2020 2020

1943 ME 2128 ME

’ ’

(1) LEBITDA se définit comme le résultat courant d'exploitation excluant les autres produits et charges d'exploitation, les amortissements, les dépreciations et les provisions.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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Auchan|3ETAIL : NOS AMBITIONS

Transitions alimentaire, digitale, environnementale ou économique, la grande distribution est aujourd’hui
bousculée. Pour répondre plus entierement aux nouvelles attentes des consommateurs et des citoyens,
Auchan Retail transforme en profondeur son modéle économique et ses pratiques en prenant en compte
deux entrants majeurs : le phygital et une attention plus forte au bien-manger et a la planéte.

Avec son projet d’'entreprise, il s'agit d’'une part de redéfinir la vocation du magasin et son fonctionnement
au sein de sa zone de vie pour ameliorer la qualité de vie des habitants et, d'autre part, de redéfinir son offre
et sa raison d'étre de commercant responsable.

AUCHAN 2022 SARTICULE AUTOUR
DE DEUX PILIERS ET DEUX LEVIERS INDISSOCIABLES.

PILIER 1

ETRE LACTEUR
REFERENT DU BON,
DU SAIN ET DU

LOCALA TRAVERS

LA SELECTION ET LA
CONCEPTION D'UNE
OFFRE UNIQUE, JUSTE
ET RESPONSABLE

Auchan Retail va au-dela du réle traditionnel
du distributeur et devient un concepteur
et un sélectionneur de produits de
maniere a proposer une offre unique aux
consommateurs :

o Sélectionneur d'une offre basée
sur la varietée des gouts, la nutrition,
la production locale, les tendances
culinaires, la tracabilité et la plus grande
transparence. Afin de devenir la référence
pour les consommateurs en quéte d'une
alimentation d'origine locale et variee,
Auchan Retail accélere le référencement
de produits locaux. L'entreprise prend
des engagements fermes en matiere
de respect de l'environnement ou de
bientraitance animale, notamment grace

a des partenariats agricoles exigeants,
durables, équilibrés et justes en
partage de valeur avec les producteurs.
La pédagogie et la transparence sur la
qualité nutritionnelle des produits sont
egalement développées.

Concepteur avec ses clients et ses
partenaires d'une offre de produits
Auchan alimentaires et non-alimentaires
rassurante et responsable. Cela se traduit
par la redéfinition de la composition de ses
produits a marque propre en s'appuyant
notamment sur les recommandations
d'experts, les avis et les notations clients
ainsi que la selection rigoureuse des
fournisseurs.

OBJECTIFS 2022

Doubler le nombre de produits locaux en vente dans les magasins

1 200 filieres agricoles responsables a travers le monde

100 % des produits a marque Auchan porteurs d'un label nutritionnel

PILIER 2

ETRE CREATEUR
DE LIENS ET

D'EXPERIENCES
POUR AMELIORER
LA QUALITE DE VIE
DES HABITANTS

Auchan Retail fait evoluer ses implantations
physiques et redéfinit leur vocation
en élargissant notamment le réle de
l'hypermarché. Ainsi, Auchan Retail veut :

o faire de ses hypermarchés des plateformes
locales ouvertes a des partenaires
(producteurs, enseignes spécialisees)
en les accueillant sur ses surfaces de
vente ; mais aussi des plateformes de
stockage, de préparation et de fabrication

afin d'approvisionner les autres points
de contact Auchan, du supermarché au
click & collect de centre ville, au sein d'une
méme zone de vie ;

devenir le premier acteur local de chaque
zone de vie ou il est présent en creant
des parcours de courses et des services
innovants pour les habitants afin d'anticiper
ainsi leurs envies et leurs besoins.

OBJECTIFS 2022

Doubler le chiffre d’affaires réalisé hors des hypermarches et supermarchés (vs 2018)

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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Pour atteindre ses ambitions, Auchan il développe les compétences de chacun,

LEVIER 1 Retail peut s'appuyer sur lengagement de  louverture au client et au local, et la passion
DES COLLABORATEURS 179 590 collaborateurs a travers le monde.  du produit, au sein d'une organisation alignée

a Auchan Retail les accompagne en veillant et exigeante, qui sait prioriser et renoncer.
PASSIONNES au sens et a la cohérence de toutes ses

actions dans chacun des pays. En ce sens,

La déemarche de Responsabilité Societale de l'Entreprise est au coeur du projet
LEVIER 2 « Auchan 2022 » puisqu'elle est un levier essentiel a sa réussite.

LA RSE INCARNEE Elle pose 3 engagements prioritaires :

PAR SES
COLLABORATEURS

o Promouvoir la bonne alimentation et lutter contre le gaspillage alimentaire

o Lutter contre la pollution plastique
o Maitriser son empreinte carbone

4 OBJECTIFS 2022 )

100 % des emballages pour les produits a marque Auchan réutilisables, recyclables ou compostables.
Suppression dés que possible des plastiques des rayons fruits et legumes et métiers de bouche.

- 25 % de consommation énergétique en magasin (vs. 2014)

50 % de l'approvisionnement en énergie décarbonée

\ - 20 % d'émissions carbone des transports de nos marchandises J

Pour soutenir la mise en ceuvre de Auchan 2022, Auchan Retail place l'excellence opérationnelle au coeur de l'entreprise
grace au déploiement de la démarche « Renaissance » en paralléle de son projet d'entreprise. Afin de restaurer les résultats
économiques et retrouver des marges de manceuvre, Auchan Retail a lancé dans lensemble de ses pays une démarche, nommeée
« Renaissance », qui contribue a focaliser le fonctionnement de l'entreprise vers l'excellence opérationnelle, a rendre l'entreprise
plus agile et a degager les ressources necessaires au déploiement de son projet d'entreprise. L'objectif a 2022 est de realiser
1,1 Md€ d'eéconomies par rapport a 2018.

EETRUS

i b b o o ol e

Ceetrus agit continuellement et plus encore aujourd'hui, pour reéinventer ses sites commerciaux et construire en collaboration
avec les acteurs et partenaires locaux de nouveaux quartiers de vie. La situation inedite de l'année 2020 montre la necessite
d'adapter nos modes de vie et de fonctionnement. Transformer l'existant, créer des lieux de vie et favoriser les connexions
humaines est une urgence a laquelle Ceetrus sattelle depuis plusieurs mois.

Apres plus de 10 ans de croissance ininterrompue des revenus, la crise sanitaire aimpacté de maniere importante les résultats de
Ceetrus en 2020. Mais au-dela des résultats, la periode a éte source de mobilisation et de fierté collective. Dans la crise, lidentite
Ceetrus, faite d'innovation et de solidarité, a été a la manceuvre, avec le lancement de plus d'une cinquantaine d'initiatives au
service des commercants et des habitants, déployees avec rapidité en France et a linternational (« Aushopping drive » mutualises,
transformation de parkings en cinémas..). Ceetrus a également fait preuve de solidarite avec Leffort consenti sur les loyers et
de nombreuses initiatives pour soutenir les commercants et les habitants : en France, la création d'un fonds de solidarite inter-
enseignes ou Louverture d'espaces d'accueil solidaires dans les centres commerciaux pour les femmes victimes de violences
conjugales; en ltalie, avec la renovation d'un pavillon de Lhépital Sacco de Milan et laménagement d'une unité de soins intensifs
en partenariat avec la ville en moins de 60 jours ; en Roumanie, avec linstallation d'un hopital temporaire en partenariat avec
Auchan Retail et Leroy Merlin. Ces initiatives lancées durant cette période refletent la mobilisation en cours chez Ceetrus pour
devenir un acteur de référence du marché, en portant une vision renouvelée de la ville et du Retail, faite de mixité des usages et
d'engagement dimpact positif. Les equipes Ceetrus se sont mobilisées dans cette crise inédite. Les impacts de nos décisions
sont consequents, mais il etait primordial d'accompagner nos commercants et partenaires. Ceetrus reste cohéerent avec sa
Vision et a montre sa capacite de resilience et d'innovation.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding 5
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Modeéle d'affaires Auchan|zET4i

Auchan, enseighe emblématique de la démocratisation de la consommation, poursuit son ambition
historique : améliorer la qualité de vie des habitants.

TENDANCES
SECTORIELLES

\_

Transition
alimentaire :
Alimentation saine
et durable

Tracabilité de la chaine
alimentaire

Nouveaux
comportements
alimentaires

Transition
écologique :
Changement climatique

Impact environnemental
des activités

Bientraitance animale

Transition digitale :
Digitalisation

des modes de
consommation

Personnalisation de
l'expérience de course

grand nombre

I Transition
économique :
Prix accessibles au plus

Crise
pandémique
COVID-19,
accélérateur
de tendances

J

ATOUTS

Une présence multiformat
adaptée aux besoins des
clients. Des services et
applications digitales
innovantes

e Une présence dans 13 pays

e 1985 points de contacts
physiques, completés
de services digitaux

Une structure économique
et financiére solide

e Un actionnariat familial
pérenne

e Une démarche d'excellence
opérationnelle dans
tous les pays baptisée
“Renaissance”

Des collaborateurs engagés
® 179 590 collaborateurs

e 108 352 collaborateurs
actionnaires

e Part des femmes managers :

50,3 %

e Part des salariés en situation

de handicap : 3,9 %

Un ancrage local fort.

Des relations constructives
avec nos partenaires
(fournisseurs, industriels,
etc.) et en particulier avec
le monde agricole

e 710 filieres agricoles

responsables dans
le monde a fin 2020

Une offre MDD alimentaire
et non-alimentaire, avec des
produits exclusifs, déployés
dans 'ensemble des pays

AUCHAN

2 PILIERS STRATEGIQUES

Etre lacteur référent du bon, du sain
et du local a travers la sélection et

la conception d'une offre unique,
juste et responsable

Des collaborateurs passionnés

Un projet d’'entreprise
qui engage les acteurs

Approvisionnement

Sourcing/ Logistique

@ Partenaires Filieres agricoles
responsables

® Producteurs locaux /
Agriculteurs

@ Fournisseurs des produits
a marque propre Auchan

® Partenaires industriels

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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Cette ambition se traduit par le projet d'entreprise Auchan 2022 qui fédére 'ensemble de ses parties
prenantes autour de sa vision de commercant engagé pour la société et la planéte.

La crise sanitaire de la Covid-19 a pleinement justifié les axes définis dans le projet.

CREATION DE VALEUR

Des résultats financiers 2020 en progression
e Chiffre d'affaires : 31,6 Md€

e Digital: 7 % du chiffre d'affaires (+ 40 % en un an)
e Ebitda: 1,6 Md€ (+27 %)

e Economies réalisées dans le cadre du programme
Renaissance : 425 M€

o Amélioration de la notation Standard & Poors

- . ) . « BBB-perspectives stables »
Etre créateur de liens et d'expérience

pour ameliorer la qualité de vie
des habitants

Un capital social préserveé

e Indice d'engagement des collaborateurs : 81 %
(+ 7 points vs. 2018)

e Part de CDI sur l'effectif total: 93 %
e Part des collaborateurs ayant suivi une formation : 87 %

e Taux de promotion interne non-managers devenus
managers : 29 %

Une offre responsable au service
de la satisfaction client

e Part des produits MDD dotés d'un label nutritionnel
sur le packaging : 45 %

La RSE incarnée par l'entreprise
et ses collaborateurs

N7

/ ™

e Net promoter score : 42 (en place dans 9 pays)

Des engagements environnementaux renforcés
e Consommation énergétique en magasin vs. 2014 : - 23,7 %

) o Consommation d'électricité renouvelable en %
de la consommation globale d'électricité : 17 %

Des progres reconnus par les agences de notation
extra-financiéres

e Vigeo : Note 49 (+ 12 points vs. 2018)
o CDP: Notation B (C en 2019)

sur toute notre
chaine de valeur

Magasins et services digitaux,
entrepots et activités du siege

O >
/ \ OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE
o Clients / Habitants
@ Collaborateurs
@ Partenaires sociaux Promouvoir Lutter contre Réduire notre | Nos
® Partenaires commerciaux labonne le gaspillage empreinte engagements
o ; alimentation alimentaire et carbone sociaux
® Autorités locales, nationales lutter contre
et internationales 12 st la pollution 5 A"
o Investisseurs (o' plastique g‘
® Associations
\\ e ONG J 15 oeme | 14 Koo 2. 13 it 10 2
.i m “‘ CUMATIQUES -
© - & ©

Rapport financier 2020 | AuchanHolding



PROFIL DU GROUPE

Modele d’'affaires

- @ Aménager
Aprés avoir identifie les besoins du territoire Ué\IEll]I]I]EI'
dans une déemarche d'écoute et de ,
dialogue avec l'ensemble des parties Restructurer #I]eveluppement
prenantes, Ceetrus co-cree et développe #Promotion
des solutions urbaines globales et sur- .
mesure, alliant zones commerciales, #Urbanisme
résidences, bureaux et infrastructures
urbaines.

Urbaniste citoyen
de limmobilier
mixte, Ceetrus
veille a construire
des lieux de vie
connectés a

la ville et

assurant e, ® fo r

les fonctions CltlzenS

urbaines . - [\

modernes Co-construire avec les territoires ()
i et les parties prenantes EE

Répondre @ leurs ottentes

_ Exploiter
Arbitrer Gérer
Céder Aprurter delo
(—. #Asset valeur d'usoge
Ceetrus investit #Commerce
dans des projets #Property
créateurs de valeur g
et porteurs de sa 4 ® #EX[]'[]II[]IIUI]
Vision 2030. ) ) " ) )
Au-dela de la gestion traditionnelle des sites (gestion
Gestionnaire des charges locatives, gestion technique patrimoniale,

responsable de commercialisation, gestion des baux), Ceetrus anime
patrimoine, Ceetrus les lieux de commerce, de loisirs, de culture et de vie
valorise et sécurise invitant a vivre une expérience visiteur enrichissante
ses actifs et différente, grace a des offres et des services adaptes
immobiliers pour en et innovants. Ceetrus développe des relations entre
maintenir la qualité les acteurs du territoire et anime les lieux avec

et en accroitre la les communautés qui engagent des projets locaux
performance. et proposent des initiatives citoyennes.

Dans ce contexte inédit, Ceetrus a été amené a réfléchir,
imaginer et concevoir des solutions a impacts positifs pour les
consommateurs, les habitants, les élus, les acteurs associatifs
et les partenaires professionnels. Le désir de repenser les sites
existants et contribuer a changer les villes et quartiers pour
ceux et avec ceux qui y vivent est primordial. Derriére ces
opportunités se cachent autant de nouveaux marcheés, qui sont
d'importants relais de croissance qui peuvent permettre a
l'entreprise de diversifier ses revenus et ceux des enseignes
partenaires. L'entreprise meéne donc cette réflexion afin
d'animer, régénérer et transformer des sites en nouveaux lieux
de vie pour le mieux-vivre ensemble.

Volet économique

297 centres commerciaux gérés
2,3 millions m? de galeries géres
1 milliard de visiteurs par an
10700 partenaires commercants

Volet environnement
6 % baisse de la consommation
totale par m2 depuis 2014 @

45 % de la valeur du patrimoine
certifiée ou en cours de certification
BREEAM in use

74 7% des projets sont certifiés
ou en cours de certification en
BREEAM new building depuis 2012

92 % des sites ont un arrét de
transports en commun a moins
de 300 metres

Volet RH
970 collaborateurs
60 % de managers femmes

Volet sociéetal

7 000 animations (forum de
l'emploi, sensibilisation
environnementale, prévention sante,
collecte caritative)

- 2 500 parties prenantes
consultées au cours de plus de
300 ateliers de co-constructions

- Don de mateériel et de plus de

3 M€ aux hopitaux européens pour
faire face

a la pandéemie

- Accompagnement humain et don

de plus de 300 000€ pour aider
'entreprenariat et des associations
a but non lucratif

(1) Avec la fermeture temporaire de plus de 90 % des enseignes des galeries commerciales Ceetrus lors de confinements successifs, la pandemie de la Covid-19
a anormalement impacteé les consommations d'énergies notamment. Il s‘agit donc du chiffre 2019, représentatif de la trajectoire.
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REPARTITION
@ DU CAPITAL
D'AUCHAN
HOLDING

38 % W .

CTHIOE AT ot N
AT THOMNBMA LA, = -

N A
¢ AuchanHolding

Entreprise: non cotée associant

2 n/u un- actionnarlal familial et salarie.
Auchan Holding réunit 2 entreprises
complementaires. Auchan Retail =t
Ceetrus, ef une debient wne participation
de 40,4 % dans Oney Bank aux cétés de
BPCE depuis 201a.

@ © ©

Auchan |ETAIL .WCEETRUS oney

-l"‘\l-'ru el c e n e dbeea
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NOS IMPLANTATIONS PHYSIQUES AU 31 DECEMBRE 2020

(1) Drive, Auchan Piétons, etc.

PRINCIPAUX COMMUNIQUES AUCHAN HOLDING 2020

6 mars 2020
Auchan Holding publie ses resultats
annuels 2019. La rentabilité de Auchan
Holding continue de s'améliorer
(hors exceptionnels) grace au
redressement confirme des performances
de Auchan Retail

*

22 avril 2020
Auchan Holding a procedé avec
succes a l'émission d'une obligation
d'un montant d'1 Md€ a maturité 29
janvier 2026. Cette obligation porte un
coupon annuel de 2,875 %.

?

6 juillet 2020

4 AUCHAN RETAIL CEETRUS\
Hypermarchés  Supermarchés Proximité Digital® TOTAL TOTAL

FRANCE 136 282 43 161 83
Espagne 61 85 164 0 32
Portugal 31 23 29 0 12
Luxembourg 2 1 5 4 4
Italie o] o] o] 0 52
EUROPE OCCIDENTALE 94 109 198 4 100
(HORS FRANCE)
Pologne 72 27 16 0 24
Hongrie 19 6 o] 18
Roumanie 31 8 407 31 24
Russie 63 103 0 0 40
Ukraine 17 7 8
Tadjikistan 0 1 0
EUROPE CENTRALE 202 241 423 37 114
ET DE L'EST
Taiwan 20 o] 2 o]
ASIE 20 2 o
Sénegal 1 18 13 1
AFRIQUE 1 18 13 1

\_ TOTAL 453 650 679 203 297

Auchan Holding a procedé avec succes
a la mise en place d'un financement
type Schuldschein d'un montant de
291,5 M€ a maturité moyenne de

3,5 ans.

19 octobre 2020

Auchan Retail cede sa filiale chinoise
SunArt a son partenaire Alibaba. Auchan
Retail reaffirme ainsi sa volonté d'accelérer
le déploiement de son projet d'entreprise
Auchan 2022 sur ses implantations
actuelles. Par cette cession d'un montant
d'environ 3 Mds€, il disposera ainsi des
moyens financiers pour se désendetter,
pour saisir toute opportunité pertinente sur
ses marches et pour se développer dans de
nouveaux pays.

?

28 aout 2020
Auchan Holding publie ses
résultats semestriels 2020. Malgre
la crise sanitaire, la rentabilite de
Auchan Holding progresse, portee
par lamélioration tres significative des
performances de Auchan Retail.

?

21 juillet 2020

Auchan Holding a conclu avec succes
un Schuldschein pour un nominal de
256,5 M€ en 3 souches aux échéances
2023 (202,5 M€), 2025 (36 M€) et 2027
(18 M€) compléte en octobre 2020
par une souche de 35 M€ a écheance
2030..

~

F

17 novembre 2020

gestion proactive de ses financements.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

Auchan Holding a procedé avec succes a une opeération de rachat
d'obligations existantes pour un total de 1,591 Md<€ visant a la
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PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'AUCHAN HOLDING
Déclaration du responsable du rapport financier

DECLARATION DU RESPONSABLE DU RAPPORT FINANCIER

FAIT A CROIX, LE 3 MARS 2021

L I

« Jatteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et donnent une
image fidele du patrimoine, de la situation financiere et du resultat de la société et de l'ensemble des entreprises comprises dans
la consolidation. Le rapport de gestion présente un tableau fidéle de l'évolution des affaires, des resultats et de la situation
financiere de la sociéte et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu'une description des principaux
risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées. »

[ 1

Edgard Bonte
Directeur geneéral de Auchan Holding SA

12 Rapport financier 2020 | AuchanHolding



PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING

Faits marquants et principales variations de périmeétre

Un rapport de gestion sur les comptes annuels de la société Auchan Holding S.A. est également établi.

11 FAITS MARQUANTS

ET PRINCIPALES VARIATIONS DE PERIMETRE

111 EVOLUTION DU PARC DE MAGASINS
Au cours de lannée 2020, le nombre de points de vente
intégres exploités par Auchan Retail a évolué comme suit :

® cn Europe de ['Ouest, le nombre de points de vente a
diminué en net de 5 unités essentiellement en Espagne (-7)

® en Europe centrale et de 'Est, le nombre de points de vente
a augmenté en net de 389 unités (dont +413 en Roumanie lie
au developpement du partenariat avec la compagnie
péetroliere Petrom et -22 en Russie)

® en Asie et Afrique, le nombre de points de vente a diminue
en net de 686 unités (dont -684 suite a la cession des
activités en Chine)

En incluant le parc de magasins franchiseés (270 points de vente
en 2020 contre 279 en 2019), le nombre total de points de
vente est de 1 985 au 31 décembre 2020.

EVOLUTION DU PERIMETRE
DE CONSOLIDATION

11.2

Le périmetre de consolidation a évoluée de la maniere suivante
au cours de l'année 2020 :

Sun Art Retail Group - Cession de la participation
au groupe Alibaba

Le 18 octobre 2020, Auchan Retail International a conclu avec
le groupe Alibaba la cession des participations détenues par
Auchan Retail International et sa filiale Monicole dans la societe
A-RT Retail Holdings Limited, societé etablie a Hong Kong et
societé mere du groupe de distribution Sun Art Retail Group
(ci apres « le périmetre céde »).

La cession des titres A-RT Retail Holdings Limited ayant eté
conclue le 18 octobre 2020, les activités du périméetre cede
sont sorties du perimetre de consolidation a cette date.

Le périmetre cédée répond a la définition d'une activite
abandonnée selon les critéres édictés par la norme IFRS 5.
En conséquence, la contribution du périmetre cédé au compte
de résultat a été reclassée dans la rubrique « Résultat net
d'impot des activiteés abandonnées ou detenues en vue de la
vente » dans les comptes consolidés de Auchan Holding
établis au 31 décembre 2019 et au 31 décembre 2020.

La transaction de cession s'est traduite par une plus-value
nette comptabilisee sur cette méme ligne du compte de
résultat (cf. note 2.6 de l'annexe aux comptes consolidés de
Auchan Holding).

Auchan Retail - Cession de Lillapois (IDS International
Drugstores Italia S.R.L)

Le 16juillet 2020, Auchan Retail a conclu un accord pour la
cession de 100 % des titres de la sociéte DS International
Drugstore ltalia SRL («1D.S»), sociéte de droit italien ala
societé italienne D.M.O. La cession est effective depuis la date
du 31 juillet 2020.

Depuis 2019, les criteres de la norme IFRS 5 étant respectés,
les contributions de la société ID.S au compte de résultat
consolidée ont été reclassees dans la rubrique « Résultat net
dimpét des activités abandonnées ou détenues en vue de la
vente », «actifs détenus en vue de la vente» et «dettes
associees a des actifs detenus en vue de la vente » dans les
comptes consolidés de Auchan Holding.

Auchan Retail Luxembourg et Ceetrus Luxembourg -
Projet de cession d'actifs

Les criteres de la norme IFRS 5 étant remplis (processus actif
de cession débute et cession hautement probable dans les
12 mois), les actifs immobiliers de Auchan Retail et Ceetrus au
Luxembourg avaient été reclassés dans la rubrique « actifs
détenus en vue de la vente» dans le bilan consolide de
Auchan Holding établi au 31 décembre 2019.

Cependant, la pandémie de Covid-19 et ses conséquences sur
le marche de limmobilier commercial ont nécessité une
revision compléte du périmétre et du calendrier de cession.
En conséquence, lensemble des actifs préalablement
comptabilisés dans la rubrique « actifs détenus en vue de la
vente », ont été reclassés en « actifs non courants ».

1.1.3 AUTRES FAITS MARQUANTS

L'année 2020 a été marquée par les autres faits suivants :

Modification de la gouvernance de la société
Auchan Holding

Le 13 février 2020, 'Assemblée générale mixte des actionnaires
de Auchan Holding SA a décidé de modifier la gouvernance de
la societée par l'adoption du mode de gestion de la societe
anonyme a  Conseil  d'Administration. Le  Conseil
d'’Administration du méme jour a déesigné Monsieur Barthélemy
Guislain en qualité de President du Conseil d'’Administration,
et Monsieur Edgard Bonte en qualité de Directeur genéral de la
sociéte.

Réduction de capital de Auchan Holding

Le Conseil d'Administration de Auchan Holding du 5 mars 2020
a autorisé une reduction de capital réalisée le jour méme.
30 000 actions d'une valeur nominale de 20 euros ont ainsi été
annulées, ramenant le capital social de Auchan Holding a
577 690 980 euros.

L'Assembléee geénérale extraordinaire de Auchan Holding du
7 décembre 2020 a autorisé une réduction de capital réalisee
le jour méme. 85237 actions d'une valeur nominale de
20 euros ont ainsi été annulées, ramenant le capital social de
Auchan Holding a 575 986 240 euros.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'AUCHAN HOLDING

Faits marquants et principales variations de périmétre

Opérations de financement

En avril2020, la sociéeté Auchan Holding a émis un nouvel
emprunt obligataire dans le cadre de son programme EMTN
pour un nominal de 1 000 M€ a echéance janvier 2026 au taux
fixe de 2,875 %

En juin 2020, Auchan Holding a exercé son option de
remboursement (Make whole call) sur lUSPP. de 200 M$
écheéance juin 2022.

Auchan Holding a également réalisé plusieurs opérations de
financement en juillet 2020 :

® conclusion d'un Schuldschein le 6 juillet 2020 pour un
nominal de 256,5 M€ en 3souches aux échéances 2023
(2025 M€), 2025 (36 ME€) et 2027 (18 M€)completé en
octobre 2020 par une souche de 35 M€ a échéance 2030;

® signature d'un avenant relatif a une ligne de back up
(ligne non-tirée) de 1000 M€ a échéance initiale juin 2021,
afin de repousser son échéance a juin 2022, avec une option
d'extension a juin 2023 exercable par les eétablissements
préteurs ;

® e 23juillet 2020, finalisation d'une opération de Liability
Management : rachat d'obligations a écheance avril 2021,
décembre 2022 et avril 2023 pour un montant total de 535,4
M€. Emission concomitante d'un emprunt obligataire de
750 M€ a échéance 2027, avec un coupon a 3,25 %.

A lissue de la cession de la participation détenue dans A-RT
Retail Holdings Limited, une seconde opération de Liability
Management a été réalisee en novembre 2020, conduisant au
rachat d'obligations a échéance avril 2021, décembre 2022,
avril 2023, janvier 2024 et avril 2025 pour un montant total de
991 millions d'euros.

En décembre 2020, Auchan Holding a exerce son option de
remboursement (Make whole call) sur lemprunt obligataire de
600 M€ échéance février 2022.

Adaptation des organisations - Auchan Retail
Plan de départs volontaires :

Le 14janvier 2020, Auchan Retail a annoncé son projet
d'entreprise « Auchan 2022 », avec pour ambition l'adaptation
de son modele, de son offre et de son organisation aux
nouvelles attentes des consommateurs et des citoyens.

Dans ce cadre, un plan de deéparts volontaires concernant les
salaries des fonctions «siege » et «produits » de Auchan
Retail International, des fonctions «siege» et « produits »
de Auchan Retail France et des services dappui de
l'organisation commerciale territoriale des activités francaises
aeté présenté aux instances représentatives du personnel,
qui a conduit a la suppression nette de 517 emplois (677 postes
supprimés dont 652 occupés a la date delannonce et
135 postes créeés).

Le plan de départs volontaires a éte valide par la Direction
Régionale du travail le 29 mai (DIRECCTE) et a été mis en
ceuvre depuis le 2 juin pour les collaborateurs éligibles.

Les coults relatifs a ce plan de deépart sont comptabilisés
surlaligne «Autres produits et charges opérationnels »
du compte de résultat consolide.
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Plan de Sauvegarde de 'Emploi :

En septembre 2020, dans le cadre du plan Auchan 2022 et
de la démarche Renaissance, Auchan Retail France a annoncé
un Plan de Sauvegarde de 'Emploi (PSE). Ce plan a été validé
par la DIRECCTE le 4 janvier 2021.

Le projet aboutirait a la suppression nette de 1088 emplois
actuellement occupés (1475 postes seraient supprimes,
dont 10 vacants, et 377 postes seraient crées). Il repose d'autre
part sur lactivation d'un axe stratéegique majeur de
développement autour de la proximité digitale, axe qui pourrait
permettre la création de 600 postes environ.

Les colts estimés de ce plan de départ sont comptabilisés sur
la ligne «Autres produits et charges opérationnels»
du compte de résultat consolide.

Pandémie de Covid-19

Apres avoir demarré en Chine, la pandémie de Covid-19
(coronavirus) s'est progressivement étendue a toutes
les regions du monde et aucun des pays dans lesquels Auchan
Retail ou Ceetrus exercent leurs activites n'a été épargné.
Les consequences de la pandémie ont été de nature différente
dans les 2 métiers du groupe.

Concernant Auchan Retail, les magasins sont, en grande
majorite, restés ouverts ; cependant lactivite a éte affectee
de facon sensible, en particulier la répartition de l'activité entre
les différents formats de magasins a été modifiee au profit des
magasins de proximité, des drives et du e-commerce.
Le chiffre d'affaires consolidé a également éte trés affecté par
la baisse des ventes de carburant. Concernant les charges
courantes, les conditions d'exploitation des magasins ont été
bouleversées par la pandémie du fait, notamment, de
laugmentation de labsenteisme affectant lescharges de
personnel et des mesures dhygiéne déployées dans
l'ensemble des magasins contribuant a l'augmentation des
charges externes.

S'agissant de lactivité immobiliere, elle a été durement
frappée par la pandémie de Covid-19 car la plupart des
locataires de galeries commerciales ont été contraints de
suspendre leurs activites pendant plusieurs semaines, au plus
fort de la pandémie. Dans ce contexte, les loyers percus
des locataires ont parfois été reportés ou annulés.

Les impacts financiers, mesurables et directement lies a la
pandémie sur les comptes consolides sont détaillées dans
la note 2.8 de l'annexe aux etats financiers consolides.



PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING

1.2 ACTIVITES ET RESULTAT

Activités et résultat

Conformément a la norme IFRS 5 et a des fins de comparabilite, les chiffres extraits du compte de resultat qui sont présentés
dans cette partie integrent les reclassements des contributions des activités cedées ou en cours de cession (cf. note 1.2 de l'annexe

aux comptes consolides), en 2020, 2019 et 2018.

1.21  ACTIVITE AUCHAN RETAIL

Au 31décembre 2020, Auchan Retail est présent en propre dans 11 pays, ou il exploite 431 hypermarcheés, 570 supermarches,

514 magasins de proximité et 200 points de vente digital.

Le parc de magasins consolidés au 31 décembre 2020 se repartit ainsi

Pays Hypermarchés Super Proximité Digital Total
France 119 241 9 158 527
Espagne 61 65 49 175
Portugal 31 4 29 64
Luxembourg 2 1 4 7
Pologne 70 27 5 102
Hongrie 19 6 4 29
Roumanie 31 8 407 31 477
Ukraine 17 7 2 26
Russie 62 103 255
Sénegal 1 18 13 1 33
Taiwan 18 2 20
TOTAL 431 570 514 200 1715

En incluant le parc de magasins franchises (270 points de vente
en 2020 contre 279 en 2019), le nombre total de points de
vente est de 1 985 au 31 décembre 2020.

Les produits des activités ordinaires de Auchan Retail realisés
en 2020 s'élevent a 31,6 milliards d'euros (-52 % par rapport
22019, principalement lié a une chute des ventes de
carburants), y compris les cessions de marchandises aux
franchisés. Pour Auchan Retail, les activités hors France
representent 47 % du total des produits des activités ordinaires.

Le resultat d'exploitation courant de Auchan Retail augmente
de 121% et séleve a 667 millions d'euros en 2020, grace
a l'amelioration de la marge commerciale et la maitrise des
charges d'exploitation.

1.2.2 ACTIVITE IMMOBILIERE CEETRUS

Au 31 décembre 2020, l'activité immobiliere du Groupe inclut la
gestion par Ceetrus de 297 sites commerciaux (galeries
marchandes et parcs d'activites commerciales), dont 242 en
propriété ouen location et 55en mandat de gestion, dans
10 pays.

Les produits des activites ordinaires de Ceetrus ont representeé
490 millions d'euros en 2020 soit une baisse de 20 % par
rapport a 2019. L'impact COVID-19 a été une perte des revenus
de 109 M€ de revenus. les produits des activités ordinaires de
Ceetrus représentent une part de 53,2 % realisée hors France.

Le résultat d'exploitation courant de Ceetrus est en diminution
de 78% a 48 millions d'euros. L'activité a été tres impactee par
le Covid.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING
Activités et résultat

1.2.3 COMMENTAIRES SUR L'EXERCICE 2020

Commentaires sur le compte de résultat

Le produit des activités ordinaires du péerimetre de consolidation s'éleve a 32,1 milliards d'euros, en régression de 5,5 % par rapport
a 2019.

= BROTINT DES ACTIVITES GROINAIRES . -» EBITT:A » RESLILTAT KET

33 984 1540 ooy
: 32117 1735
2018 20g 2020 28 201G FLErL] 2038 2015 2080

A taux de change constants, le produit des activités ordinaires est en régression de 3,5%.
L'activité d'’Auchan Retail représente 98,5% du produit des activités ordinaires tandis que l'activité immobiliere représente 1,5 %.

Par zone géographique, le produit des activités ordinaires est réalisé a hauteur de 52,7 % en France, de 18,3 % en Europe

occidentale hors France (Espagne, Portugal et Luxembourg) et de 26,2 % en Europe centrale et de LEst (Pologne, Hongrie,
Roumanie, Ukraine, Russie), et de 2,8 % a Taiwan et en Afrique (Sénégal).

> PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES > PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EN 2020 PAR ACTIVITE EN 2020
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PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING

La marge commerciale baisse de 1,04% et s'éleve a 7 878
millions d'euros ; le taux de marge augmente passant de 23.4 %
en 2019 a 24,5% en 2020.

Les charges d'exploitation courantes (charges de personnel,
charges externes, amortissements, provisions et dépréciations,
autres produits et charges d'exploitation) régressent de 3,2 %.

Le résultat d'exploitation courant progresse de 27,7 % a 708
millions d'euros. L'EBITDA, c'est-a-dire le résultat d'exploitation

Activités et résultat

courant hors autres produits et charges d'exploitation et hors
amortissements, deépreciations et provisions, augmente de
12,1 % a1 949 millions d'euros.

Apres prise en compte des « Autres produits et charges
opérationnels », le résultat d'exploitation diminue de
335 millions d'euros pour atteindre 89 millions d'euros.

Les événements non récurrents comptabilises en
« Autres produlits et charges opérationnels » comprennent :

Dépréciation d'actifs immobilisés et couts de fermeture des magasins

En 2020: Principalement en Russie (375 M€ dont goodwill pour 341 M€), France (24 M€) et

Pologne (11 M€), dont 56 M€ sur immeubles de placement incluant France (31 M€)

En 2019: Principalement en Russie (55 M€), en Ukraine (39 M€), dont 29 M€

sur les immeubles de placement. (416) (145)
Auchan Retail - Colts de restructuration (222) (30)
Auchan Taiwan - Cession d'actifs et révision de sous-location 75

Auchan Retail - Primes collaborateurs COVID19 (43)

Auchan Holding - Engagements de rachat des titres 36
Ceetrus France - Plus-value de cession (programme Canyon

et Undecima, principalement) 33
Auchan Retail International - Provisions pour contrats déficitaires (17)
Autres produits et charges (12) )
TOTAL DES AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS (618) (129)

Le résultat financier se compose :

® du cout de l'endettement financier net, en hausse a 186
millions d'euros (contre 118 millions d'euros en 2019).
Cette variation s'explique principalement par les charges
liees aux rachats anticipes d'emprunts obligataires et a
'annulation des couvertures associees.

® des autres charges et produits financiers, en hausse de
18 M€ a 224 millions d'euros (contre 206 millions d'euros
en 2019). Cette variation est liee a lapplication d'IFRS 16
Contrats de location.

Le résultat avant impot des sociétés intégrees s'etablit a
-321 millions d'euros (contre +100 millions d'euros en 2019).

Le taux effectif d'impédt s'éleve a -14,9% en 2020, contre 104,9%
en 2019.

La quote-part du résultat net des societes mises en
équivalence est de 19 millions d'euros (- 20 millions d'euros en
2019)

Le résultat net des activités poursuivies s'eéleve a -350 millions
d'euros contre -24 millions d'euros en 2019.

Le résultat net d'impdt des activites abandonnées ou en vue de
la vente est un profit de 1 257 millions d'euros. Ce montant
comprend le résultat des activites cedées (Retail Chine et
Retail Italie) jusqu'a la date de perte de contréle, ainsi que les
plus et moins-values résultant de ces cessions (cf. note 2.6.3 de
l'annexe aux comptes consolidés).

des activités
résultat net

Compte tenu du resultat net dimpodt
abandonnées ou en cours de cession, le
(part du groupe) s'établit a 678 millions d'euros.

Quant a la capacité d'autofinancement, elle diminue de 3.4 %
pour s'établir a 2 087 millions d'euros en 2020 (2 161 millions
d'euros en 2019).

Commentaires sur l'état de la situation financiere
Alactif :

Les investissements  courants hors  regroupements
d'entreprises (acquisitions d'immobilisations incorporelles,
corporelles et dimmeubles de placement) s'élévent
a 1169 millions d'euros (droits d'utilisation inclus).

Le volume des investissements courants est en diminution
par rapport a 2019 (1 626 millions d'euros).

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING
Activités et résultat

> INVESTISSEMENTS COURANTS > INVESTISSEMENTS COURANTS
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EN 2020 PAR ACTIVITE EN 2020
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Les investissements se répartissent pour 36,6 % en France (30.4 % en 2019), 23.4 % dans les autres pays d'Europe occidentale
(21,5 % en 2019) et 27,2 % en Europe centrale et de UEst (23,8 % en 2019), 12,1 % en Asie (23,7 % en 2019) et 0.7 % en Afrique
(0,6% en 2019).

Au passif :
Les capitaux propres ressortent au 31 décembre 2020 a 6 704 millions d'euros, contre 9 853 millions d'euros au 31 décembre 2019
(soit - 3 149 millions d'euros, lies principalement a la cession de l'activité Retail en Chine).

Les capitaux propres - part du groupe - s'élévent a 6 518 millions d'euros, en hausse de 213 millions d'euros. Les principales
variations sont (en millions d'euros) :

Résultat net 2020 678
Réduction de capital et titres auto-detenus (46)
Ecarts de conversion (essentiellement sur les filiales russes et ukrainiennes) (426)
Variation de la dette liee aux options de vente de titres accordées et aux engagements de rachat

(nette d'impot differee) 53
Variations de périmetre (2)
Autres (44)

Les intéréts ne donnant pas le controle s'élevent a 186 millions La dette financiere nette, telle que définie dans la note 101

d'euros, contre 3 548 millions d'euros au 31 décembre 2019 de l'annexe aux comptes consolidées, s'établit a 2 158 millions

(variation liee principalement a la cession de Retail Chine). d'euros au 31 décembre 2020 contre 3 870 millions d'euros au
31 décembre 2019. Elle ressort a 32,2% des capitaux propres,
contre 39,3% au 31 decembre 2019, et représente 1,03 année
de capacité d'autofinancement et 1,1 annee d'EBITDA.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding



PRESENTATION DE L'ACTIVITE ET RAPPORT DE GESTION SUR LES COMPTES CONSOLIDES D'’AUCHAN HOLDING

1.3

Responsabilité sociétale de l'entreprise

RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

La performance extra-financiere de l'entreprise est décrite dans le chapitre 2 de ce document - Déclaration de Performance

Extra-Financiere.

14

Néant

1.5 PERSPECTIVES

Fort du redressement continu de ses resultats, Auchan Retail
aborde l'année 2021 dans le maintien de la dynamique installee
et dans la volonté de donner a chaque pays plus d'autonomie
et de responsabilités pour la mise en ceuvre de son projet
commercial au plus pres des attentes des consommateurs.
La demarche Renaissance se poursuivra et s'amplifiera dans
tous les pays avec un impact significatif sur le modele
économique. Le projet Auchan 2022 continuera de se déployer,
au plus pres du local, pour toujours mieux servir les clients,
soutenu par une relance prudente de linvestissement.

EVENEMENTS POST-CLOTURE

Ceetrus s'appuiera sur sa nouvelle organisation et la création
de la société Nhood, nouvel opérateur immobilier mixte,
pour poursuivre le développement de projets au service de la
ville et du commerce et élargir ses perspectives de croissance
et de compétitivite.

Le développement des entreprises se fera dans un cadre
financier strict. La solidite financiere d'Auchan Holding qui s'est
significativement renforcée en 2020, reste une priorité.
Le programme de cessions d'actifs non-stratégiques, annoncé
en lors de la publication des resultats semestriels 2020,
estmaintenu et commencera a étre déploye des le
1¥ semestre 2021.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding
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INTRODUCTION

Le périmetre de la Déclaration de Performance Extra-financiere
2020 est principalement centré sur les actions et performances
d'’Auchan Retail qui représentent plus de 99% du chiffre
d'affaires d'Auchan Holding. Le reporting sur les performances
et actions de Ceetrus est donc plus ponctuel dans ce chapitre.

2.1

Deux evénements ont impacte la performance extra-financiere
d'Auchan Holding en 2020 :

® |a cession de lactivité d'Auchan Retail en Chine. Le périmétre
des informations présentées dans ce chapitre ne couvre
donc pas les activités de la filiale chinoise Sun-Art cédee
en octobre 2020 ;

® [a crise sanitaire de la Covid-19 qui a mobilisé les equipes
Auchan Retail tout au long de l'année pour maintenir l'activite.
La pandémie a également fortement perturbé les activités
immobilieres de Ceetrus durant plusieurs mois.

Cette crise sanitaire et économique a mis en lumiere lutilite
sociale d'’Auchan Retail qui a su, partout ou le Groupe est implante,
répondre aux besoins essentiels des populations en s'engageant :

® vis-a-vis des consommateurs en leur garantissant l'accessibilite
a une offre de produits alimentaires et non-alimentaires
indispensables. Auchan Retail s'est aussi engagé a mettre en
place toutes les conditions sanitaires nécessaires a la securité
de ses clients dans ses points de vente ;

® qux cotés du monde agricole et envers les producteurs
locaux en accélérant le référencement de produits et en
maintenant des volumes d'approvisionnement importants
dans chacun de ses pays d'implantation ;

® pour la societé en multipliant les initiatives de soutien
notamment envers le personnel soignant et les personnes
les plus vulnérables a travers des opeérations de dons
alimentaires, financiers voire medicaux ;

® envers les collaborateurs sur le terrain a travers la mise en
place de conditions de travail protégeant la santé et la
sécurite de tous.

Clest cet engagement qui nourrit l'ensemble des contenus
de ce chapitre.

UNE DEMARCHE RESPONSABLE
ARTICULEE AUTOUR
DE 3 COMBATS COLLECTIFS

211

Née dans les années 60-70 pour rendre accessible l'offre la plus
large au plus grand nombre, la grande distribution est aujourd'hui
bousculée par une societé qui se transforme : irruption du digital,
transitions  alimentaires,  écologique et économique, etc.
Ces injonctions ont invité Auchan Retail a repenser son modéle
et a structurer ses engagements responsables.

C'est dans ce contexte que Auchan Retail a lancé, fin 2019, son
projet d'entreprise « Auchan 2022 ». Objectif: s'adapter aux
nouveaux enjeux, aux attentes des consommateurs et de la
société et renouer avec une croissance durable. Ce projet doit
permettre au Groupe, marque emblématique de la
démocratisation de la consommation, de poursuivre son
ambition historique : améliorer la qualite de vie des habitants.

Le projet Auchan 2022 se traduit par deux piliers stratégiques :

® étre l'acteur référent du bon, du sain et du local, a travers
la sélection et la conception d'une offre unique, juste
et responsable ;

® étre créateur de liens et d'expérience pour améliorer
la qualité de vie des habitants.
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Pour nourrir ce projet d'entreprise et répondre aux attentes de
ses parties prenantes, Auchan Retail a formalisé sa démarche
RSE autour des enjeux les plus matériels. S'engager dans une
démarche de développement durable n'est plus une option
pour le Groupe mais une dette a satisfaire. Ces engagements ,
qui  mobilisent l'ensemble de ses collaborateurs a
l'international, sont structurés autour de 3 combats collectifs
avec des objectifs fixés a moyen terme.

> COMBAT 1.:
promouvoir la bonne
alimentation et lutter contre
le gaspillage alimentaire

Cet engagement répond aux attentes des consommateurs qui
souhaitent une alimentation saine, locale et de qualité. Auchan
Retail s'emploie a promouvoir la bonne alimentation et a lutter
contre le gaspillage alimentaire en proposant une offre juste et
responsable.

Ambition a 2022 :

® 100 % des produits de marque distributeur avec un label
nutritionnel (Nutriscore ou equivalent).

> COMBAT 2:
lutter contre
la pollution plastique

Aujourd'hui, le plastique est présent sur l'ensemble du cycle
de vie du produit dans la grande distribution : fabrication/
transports/emballages/logistique client. Auchan Retail
se mobilise en faveur de la réduction des déchets plastiques
etde l'économie circulaire sur lensemble de sa chaine
de valeur a travers des initiatives concrétes et mesurables.

Ambition a 2022 :

® 100%  demballages reutilisables,
compostables pour les produits MDD ;

recyclables  ou

® suppression autant que possible des emballages plastiques
pour les métiers de bouche et les fruits et legumes.

> COMBAT 3:
réduire notre
empreinte carbone

Cet axe s'inscrit dans les engagements pris par le Groupe lors
de la COP21 visant a réduire de 20 % les émissions de GES
issues de ses consommations d'énergie. En 2019, Auchan Retail
a atteint cet objectif et s'est donc fixé de nouvelles ambitions.

Ambition 2022 :

® réduction de 20 % des émissions de gaz a effet de serre liees
au transport de marchandises ;

® 50 % d'approvisionnement en électricité bas-carbone ;

® réduction de 25% des consommations énergétiques
des magasins (base 2014 a périmeétre constant).
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Une démarche responsable portée par des collaborateurs engageés et passionnés par leur métier

Dans une société ou les notions de quéte de sens et de
responsabilité sont de plus en plus présentes, cette démarche
vient encourager, favoriser et nourrir l'engagement
responsable des collaborateurs d'Auchan Retail tout en
participant a faire deux des passionnés de leur meétier.
Leur engagement sur le terrain peut prendre la forme
d'initiatives qui s'inscrivent dans les politiques RSE locales mais
aussi d'actions solidaires portées par les Fondations du Groupe.

Cette mobilisation encourage l'engagement des collaborateurs
qui, par ailleurs, sont accompagnés pour se déevelopper tout le
long de leur carriere au sein d'Auchan Retail par des
programmes de formation et des parcours de carriere.

Enfin, la crise de la Covid-19 ayant mis en lumiere les attentes
et enjeux forts en termes de sécurité au travail, Auchan Retail
est et reste mobilisé pour assurer un environnement de travail
securise, sain et epanouissant a ses équipes et des conditions
de seécurité optimales pour les consommateurs dans tous
ses formats.

Sinataire du Global Compact, Auchan Retail a inscrit ses priorités RSE das les Objectifs de Développement Durable définis par les

Nations Unies.

21.2

UNE GOUVERNANCE INTERNATIONALE ET NATIONALE DE LA RSE

POUR ACCELERER LES DECISIONS ET LES ACTIONS AU SEIN D’AUCHAN RETAIL

Afin de traduire les engagements RSE en actions concrétes et
performantes, Auchan Retail a mis en place une gouvernance
de la RSE sur lensemble de lorganisation au niveau
international et national.

Au niveau international : la politique du Groupe est pilotée par
la Direction RSE qui est rattachée a la Direction des ressources
humaines, de la RSE et de la Transformation, dont le directeur
est membre du Comité exécutif d’Auchan Retail.

La Direction RSE anime le Comité RSE International.
Cetteinstance regroupe les Responsables RSE pays, la
direction Produit Worldwide et certaines Directions Metiers
(qualite, technique, ethique, etc). Ce comité se réunit chaque
mois avec pour mission de piloter les actions menées a
linternational et favoriser les synergies entre pays.

Les objectifs RSE sont inscrits dans les feuilles de route
stratégiques d'Auchan Retail au niveau international et au
niveau national.

Au niveau national : le responsable RSE dédié définit sa feuille
de route en vy intégrant les priorités du Groupe ainsi que les
problématiques nationales partagées par un dialogue
grandissant avec les parties prenantes locales.

Chaque pays dispose d'un Comité RSE. Selon leurs moyens et
leur niveau de maturité, les filiales mettent en place une
organisation et des outils spécifiques pour promouvoir la RSE
sur le terrain et au contact des clients.

Chaque filiale communique sur ses engagements. Certaines
entités ont choisi de publier des rapports RSE en 2020.
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21.3 UNDIALOGUE CONTINU AVEC LES PARTIES PRENANTES

Le contexte sanitaire a permis de développer le dialogue avec de nombreux acteurs de l'écosysteme d'Auchan Retail avec
pour principaux enjeux: la santé et la sécurité des clients et des collaborateurs, le soutien aux acteurs économiques locaux
et la construction de dynamique collective pour des engagements plus forts pour faire face aux crises sanitaire et climatique.

Collaborateurs ® Echanges manageriaux reguliers
® Mise en place d'une enquéte d'engagement au niveau international. 87 % des collaborateurs
interrogés y ont repondu
® Deploiement de plans d'action par pays et par directions pour repondre aux remontees
exprimeées par les collaborateurs

Partenaires sociaux ® Maintien d'un dialogue social régulier sur les conditions de travail pendant la pandémie

® Suivi du projet d'adaptation des organisations dans le cadre du projet Auchan 2022
Enseignes de 'Association ® Participation et contribution aux ateliers de l'association « Acts and Facts »
Familiale Mulliez (AFM)
Investisseurs e Partage des évaluations extra-financieres et roadshows réalisés par la Direction financiere
Associations Soutien a de nombreuses associations pour faire face aux besoins liés a la pandémie :

® Appel a projets de la Fondation pour la Jeunesse ;

® Actions specifiques de Weave Our Future ;

* Nombreuses initiatives sur le terrain pour soutenir les associations venant en aide
aux personnels medicaux et personnes vulnerables.

Clients/Habitants ® Mesure de limage sur les ambitions du projet Auchan 2022 dans l'ensemble des pays
® Test de concepts avec les habitants via des focus groupes (seconde main, nouvelles chartes
graphiques packaging, communication de marque Inextenso, etc.)
® Mise en place du process Tendances et Innovation pour aligner les developpements
de catégorie de produits sur les tendances consommateurs
® Echanges avec des habitants pour comprendre l'évolution des comportements alimentaires
vs Covid (1*" confinement)

Partenaires industriels/acteurs ® Contributions actives au sein des Fedérations nationales représentant le Commerce
du secteur de la Distribution et la Distribution, notamment sur les différentes situations de crise sanitaire, les enjeux RSE
ou réglementaires (accord UNI, enjeux soja. confinement, couvre-feu, fermetures
de rayons, etc.)
® Participation aux coalitions du Consumer Goods Forum

Producteurs e Accelération du deploiement des filieres locales dans l'ensemble des pays
locaux/agriculteurs e OQuverture des magasins aux producteurs locaux pendant la crise pour les soutenir
économiquement et répondre aux attentes des consommateurs
® Maintien des volumes de commandes

Fournisseurs ® | ancement de la demarche d'évaluation RSE EcoVadis aupres de fournisseurs non-marchands

214 UNE STRATE'GIE‘RSE CONFORT'EE PAR UNE PROGRESSION DES NOTATIONS
EXTRA-FINANCIERES ET DES RECOMPENSES RSE

—m 2019-2018 Commentaires

Cette progression de 12 points souligne les avancees d'Auchan Holding
sur les volets :

B > )
VIO iy 49/100  37/100 (2018) | gggilg??nement,
e éthique des affaires ;
L]

engagement pour la communaute.

- Ce score reconnait le niveau de management avanceé sur les enjeux climat
1‘1CDP B C (2019) au sein d'Auchan Holding, notamment sur la baisse des emissions de Gaz
LA e a Effet de Serre (GES) (scope 1 et 2)
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> Quelques prix obtenus localement dans les pays en 2020

Auchan Retail Roumanie

® Prix du Romanian CSR Awards en juin 2020 pour son initiative de collecte d'huiles usagées.

Auchan Retail Pologne

® 9° au classement des entreprises responsables par le White CSR Leaf.

Auchan Retail Taiwan

® Prix du gouvernement de Taipei City pour son action de lutte contre le plastique.

Auchan Retail Ukraine

® Prix du Pacte mondial des Nations Unies en Ukraine pour sa contribution a la lutte contre le plastique.

Auchan Retail Espagne

® Sélectionné parmi les 101 actions #pourleclimat 2020 de EcodeS pour son terreau universel MDD, fabriqué a partir

de compost issu de déchets organiques des hypermarchés et emballé dans un sac en plastique fabriquée a partir de
la récupération des plastiques usages utilisés par le magasin pour son exploitation

® Prix CRIS de la Fondation CRIS contre le cancer pour le projet Somos Osos Solidarios

® Prix de lInstitut Cerda - « Observatoire d'innovation en grande consommation d'Espagne », pour les caisses accessibles

aux personnes a mobilité réduite

® Prix OCARE pour sa campagne « Petits déjeuners et goulters #conCorazon» en collaboration avec la Croix-Rouge,
Oney Bank, Ceetrus et l'Association des cuisiniers et patissiers (ACYRE).

Auchan Retail France

® Elu dans le Top 5 de la catégorie Distribution du Palmarés 2020 des Entreprises Socialement Responsables du journal

Le Point, et seul distributeur alimentaire de ce Top 5.

2.2 L'IDENTIFICATION DES PRINCIPAUX ENJEUX RSE
VIA LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES

2.21 METHODE GLOBALE D'ANALYSE DES RISQUES

Auchan Retail a mis en place un programme de gestion des
risques reposant sur les bonnes pratiques. Il utilise une
meéthode d'analyse des risques basée sur le COSO ERM.

L'objectif est de s'assurer que les risques les plus significatifs
sont identifies, évalués et traités en utilisant les methodes les
plus efficaces. Etant considéré qu'un risque est un événement
potentiel, qui, s'il se matérialise, pourrait avoir un impact positif
ou negatif sur latteinte des objectifs d'Auchan Retail

Les objectifs principaux de la gestion des risques sont de
reduire la probabilité et/ou limpact d'occurrence des risques
principaux par la définition et la mise en ceuvre dactions
adaptees.

La méthode d'analyse générale s'articule autour de la démarche suivante :

Limfvers e nsmques |
historigue sectorel i :
&l canpaigaaTce | mdoubas S soahadds
de lactivita

. Prncipaus impacts

T PN R +
cause of conségquencas
ETS = mart andlysees

ol consequences

Fisaqiies PrifciDaLx
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Conformément aux principes du Risk Management d'Auchan
Retail, l'évaluation a été faite en risque brut et en risque
résiduel. Et cette évaluation a également pris en compte les
fournisseurs et sous-traitants de chacune de ses entités.
Les travaux ont eté réalisés conjointement entre les equipes
RSE et Risque et Controle Interne d'Auchan Retail avec la
participation active des parties prenantes internes selon leurs
domaines d'expertise.

Cette revue a eu pour objectif de recenser l'exposition de
chacune des entités aux principaux risques identifiés ainsi que
l'ensemble des mesures de mitigation des risques mises en
place, parfois localement, afin de les partager, les consolider
ou encore les renforcer.

2.2.2

IMPACT

@ Risque Brut (1) Risque Net

Auchan Retail a fait le choix de présenter les risques bruts et
nets identifiés pour l'entreprise. Le risque brut est le niveau de
risque intrinseque sans prendre en considération l'application
des actions de réduction ou les contréles en place. Le risque
net intégre quant a lui les actions de mitigation déployées par
l'entreprise pour réduire limpact et la probabiliteé brute
identifiee. Ces actions de mitigation sont présentées dans la
Déclaration de Performance Extra-Financiere d'Auchan dans
les différents chapitres correspondants dans le paragraphe
« Politique et engagements ».
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Cette cartographie des risques est un des éléments
structurants de la Déclaration de Performances Extra
Financiere d'Auchan Retail. Les risques identifies sont traités
dans les différents chapitres présentés (un renvoi est reéalise
dans le tableau ci-aprés). Ce document traite également des
risques identifiés dans d'autres exercices de cartographie et
des actions volontaristes d'Auchan qui concourent au
déploiement de sa politique RSE.

LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE 2020

Principales expositions
Maitrise de l'ensemble de la chaine de valeur

Produits - Impact sur la sécurité et l'hygiene dans la chaine de transformation
des produits alimentaires commercialises

Environnement - Pratiques agricoles ou méthodes de production
et de sélection des matieres premieres non perennes

Droits humains et libertés fondamentales - Travail forcé / conditions
de travail des migrants et travailleurs détachés / Travail des enfants

Environnement - Risque climatique

Environnement - Absence de tracabilite des matieres premieres
et ingrédients entrant dans la composition des produits distribues

Produits - Impact sanitaire associé au stockage, a la gestion
dans les entrepdts et a la livraison des produits aux clients

Environnement - Non-respect du bien-étre animal
Collaborateurs - Santé et sécurité au travail

Collaborateurs - Non respect de l'équilibre vie professionnelle et privée

Par souci de synthese, le niveau de risque présenté dans le
tableau ci-dessous a été retravaille a partir du risque net.
Initialement cotés sur une échelle de 1 a 25, les risques ont été
classés en trois catégories :

1. Risque de niveau1l = Risque majeur, cotation nette
supérieure ou égale a 16 ;

2. Risque de niveau 2 = Risque modéré, cotation nette entre 11
et15;

3. Risque de niveau3= Risque mineur - cotation nette

inférieure ou égale a 10.

Cette meéthode assure une lecture plus aisee des risques
presentes.
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Niveau
Risques de risque Chapitre de la DPEF traitant du sujet
Non-respect de l'équilibre vie professionnelle > 2.4.3 Santé et securité au travail
et privee 2.4.4 L'engagement societal et la solidarite
2.4.1 Structuration de l'emploi
Gestion des carrieres inéquitable 3 2.4.2 Développement des collaborateurs
2.4.6 Diversite et egalité des chances
Santé et sécurité au travail 2 2.4.3 Santé et sécurité au travail
Impact sur la sécurité et 'hygiéne dans la chaine 2.3.1 Santé et sécurité des consommateurs
de transformation des produits alimentaires 1
commercialisés
Impact sanitaire associé au stockage, a la gestion 2.3.1 Santé et sécurité des consommateurs
dans les entrepdts et a la livraison des produits 2
aux clients
- . . 2.4.6 Diversité et egalité des chances
Ecarts de remunération 3 2.4.2 Développement des collaborateurs
Entraves a la diversite culturelle-discrimination 3 2.4.6 Diversite et egalite des chances
2.4.2 Développement des collaborateurs
Traitement discriminatoires lies aux opinions . )
politiques ou syndicales 3 245 Dialogue social
2.6.1 La démarche des filieres responsables
: . : et le partenariat avec les producteurs locaux
Travail force et travail des enfants 2 2.6.2 Des relations d'achats durables avec nos partenaires
2.6.3 L'éthique et la compliance + Plan de vigilance
Risque climatique 2 2.5.1 Changement climatique et reduction de GES
: : . : .3.1 Sante et securité des consommateurs
Pratiques agricoles ou méthodes de production 23158 iyt o .
) 2 . N . 2.3.2 Bien manger, la qualite nutritionnelle des produits
et de sélection des matieres premieres non perennes 2.5.4 Biodiversité et protection des ressources naturelles
Impact environnemental lié a la mise sur le marche 2.5.2 Lutte contre la pollution plastique
d'emballages non recyclables (plastiques 3
en particulier)
. , . 253 Eco-conception, deuxieme vie des produits
Mauvaise gestion des dechets 3 ot déchets d'exploitation
! . N . . 2.3.4 La lutte contre le gaspillage alimentaire
Gaspillage alimentaire et non alimentaire 3 Economie circulaire
Sur-consommation énergetique des sites, > 2.5.1 Changement climatique et reduction de GES
magasins et entrepots
Absence de tracabilité des matieres premieres 2.3.1 Santé et sécurité des consommateurs
et ingrédients entrant dans la composition 2 2.5.4 Biodiversité et protection des ressources naturelles
des produits distribués
Emissions de gaz a effet de serre 2 2.5.1 Changement climatique et réduction de GES
Non-respect de la bientraitance animale 2 2.3.3 Bientraitance animale
Epuisement des ressources 5 2.3.1 Santé et sécurité des consommateurs

Maitrise de l'ensemble de la chaine de valeur

2.5.4 Biodiversiteé et protection des ressources naturelles

Plan de vigilance

L'ensemble des mesures entreprisent pour maitriser ces risques sont présentées dans les chapitres suivants, sous 4 enjeux :

® proposer une offre alimentaire saine, de qualite et

responsable ;
® s'engager avec des collaborateurs passionnes ;

® |imiter l'impact environnemental de nos activités ;

® ctablir des relations d'affaires responsables et éthiques.
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2.3 PROPOSER UNE OFFRE ALIMENTAIRE SAINE,
DE QUALITE ET RESPONSABLE

Auchan Retail souhaite donner acces a ses clients a des produits de qualité, bons pour la santé et autant que possible exclusifs.

L'entreprise développe une offre alimentaire conciliant :
® securite ;

® plaisir gustatif et equilibre nutritionnel ;

2.31

> Contexte

Dans le domaine alimentaire, la qualité est une préoccupation
constante au coeur des attentes des consommateurs.
Les crises successives de ces dernieres annees ont géneére
chez le client une exigence de sécurité et de transparence.
Auchan Retail a fait de cette préoccupation sa responsabilite
premiere et le coeur de sa mission : proposer a ses millions de
clients quotidiens une offre sécurisante, variée, accessible,
qui contribue a 'équilibre alimentaire et au plaisir de se nourrir.

> Engagement/Politique
Auchan Retail agiten:

- améliorant continuellement ses marques propres ;

- incitant les marques nationales a agir en cohérence avec
sa déemarche de progres RSE ;

- donnant acces aux consommateurs a une meilleure
information sur les produits et les modes de
consommation responsables ;

- S'appuyant sur des experts internes ou externes ou des
organismes partenaires.

A ce titre, Auchan Retail a formalisé ses engagements
principaux dans une charte qualité responsable, organisée
en 10 axes

1. Garantir sécurité et conformité des produits Auchan ;
2. Sélectionner des matieres premieres et filieres
responsables, tracées de la fourche a la fourchette ;

3. Concevoir des produits reconnus pour le plaisir d'une bonne
alimentation ;

4. Faire reconnaitre et suivre les produits par le client ;

5. Développer des produits spécifiques pour tous les types
d'alimentation ;

6. Favoriser les producteurs locaux et réduire lempreinte
carbone ;

7. Assurer une transparence claire sur lorigine et favoriser
l'origine nationale ;

8. Réduire les emballages plastiques et exiger la recyclabilité
avec laRSE;

9. Eviter le gaspillage alimentaire ;
10. Renforcer la qualité en magasin.

® respect de la bientraitance animale ;
® |imitation du gaspillage alimentaire.

LA SANTE ET LA SECURITE DES CONSOMMATEURS

La sécurité et la conformité des produits

Premier axe de la charte qualité responsable Auchan,
cet engagement se manifeste par :

- un processus de developpement des produits a marque
propre exigeant et wunique pour tous les pays,
et regulierement contrélé par 'Audit Interne ;

- des cahiers des charges stricts ;

- des audits qualité reéalisés chez tous les fournisseurs
de produits a marque propre ;

- des audits sociaux en lien avec les résultats de la
cartographie des risques. Entre autres, Auchan, comme
membre fondateur de L[ICS (Initiative Clause Social)
ou membre du BSCI, Auchan s'appuie la encore sur des
démarches internationales ;

- des plans de contréle (physico-chimiques et
microbiologiques) sur les produits de nos ateliers ainsi
que sur les produits a marque propre.

Une transparence claire sur les origines

Le consommateur est a la recherche d'informations claires sur
les produits qu'il consomme. Par cet axe de sa charte qualité
responsable, Auchan Retail s'engage a :

- informer le client sur l'origine de la matiére premiére ;

- garantir labsence de substances litigieuses des matiéres
premieres via notamment la blacklist suivie (cf. partie
dédiee).

Renforcer la qualité en magasins et de 'ensemble
de la chaine logistique

La qualite de loffre alimentaire est également portée par
la qualité alimentaire en magasin et sur la chaine logistique.
Celle-ci s'entend par difféerentes exigences applicables
a l'ensemble des filiales :

- avoir un plan de maitrise sanitaire ou HACCP ® pour tous
les magasins et en logistique ;

- former les collaborateurs de toute la chaine (de l'entrepot
au magasin, en passant par la livraison) et sur la maitrise
de la securité alimentaire et la qualite alimentaire ;

- évaluer tous nos sites grace a un systeme unique basé
sur une norme d'inspection internationale FSQS @ ;

- contréler l'hygiene et la securité des produits ;

(1) Hazard Analysis Critical Control Point - systeme qui identifie, évalue et maitrise les dangers significatifs au regard de la securité des aliments.
(2) (Food Store Quality Standard FSQS) porte par la FSQ Association, (anciennement IFS FOOD STORE). Le FSQS est un référentiel commun
aux enseignes de la grande distribution. Ce reférentiel permet de mesurer le niveau de maitrise des points de vente au regard de la securite

sanitaire des aliments commercialisés.
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® en cas de crise grave::

~ étre capable de retirer un produit dans le monde, Safety Culture pour faciliter industrialisation et modernisation.

- avoir les systémes d'alerte en adéquation avec les besoins
du marché national ;

® développer des programmes de type certifications ou Food

COVID-19
AUCHAN RETAIL RENFORCE LA SECURITE SANITAIRE DANS SES MAGASINS PENDANT LA CRISE SANITAIRE

Dés le début de la crise sanitaire de la Covid-19, Auchan Retail a mis en place des mesures importantes pour répondre aux
besoins de protection de ses collaborateurs comme de ses clients. Ainsi en fonction des dispositions et encadrements légaux
propres a chaque pays, la priorité a ete dés le début donnée a la fourniture d'équipements de protection (gel, masque, gants,
plexiglass, etc) et au respect des gestes barriére (jauge capacitaire dans les magasins, filtrage a l'entrée, espacement en
caisse, procedures sans contact en drive ou en livraison a domicile, etc). Avec la reprise de laccélération de l'épidemie,
Auchan Retail France s'est appuyé par exemple sur l'expertise des équipes de lInstitut Pasteur de Lille pour co-développer
une charte d'engagement pour rassurer clients et collaborateurs. Cette collaboration vise a structurer en 10 points les
démarches a accomplir pour lutter efficacement contre les risques de contamination ou de propagation du coronavirus.
Ces 10 points couvrent a la fois les mesures de gestes barriere ou de protection individuelle, la surveillance de certains
équipements du magasin (climatisation, refrigération, etc)), les bonnes pratiques a adopter dans la fabrication ou les processus
de vente des produits frais ou la mise en ceuvre de structures de suivi, d'audit régulier ou d'accompagnement des
collaborateurs concernes.

Cette charte d'engagement prévoit une vérification de son application et de sa pertinence plusieurs fois par mois et un audit
effectué, de facon aléatoire et inopinee, par un organisme indépendant externe chaque trimestre pour s'assurer de la
continuité des actions sur le long terme. Grace a ces recommandations scientifiques régulierement actualisées en fonction de
l'évolution de la pandémie et l'aide d'un audit de contréle indépendant, Auchan Retail a assuré une prevention sanitaire
efficace pour ses clients et ses collaborateurs.

Des demarches équivalentes de reconnaissance par des organismes de certification ou des experts sont mises en place aussi

au Luxembourg, en Roumanie, en Espagne, au Portugal ou Taiwan.

2.3.2

> Contexte

Les consommateurs sont de plus en plus attentifs a ce qu'ils
mangent, a la protection de l'environnement et au respect des
conditions de production. Pour répondre a ces attentes,
Auchan Retail mobilise tout son écosysteme : producteurs et
industriels, nutritionnistes et grands chefs, mais aussi bouchers,
poissonniers, boulangers dans ses magasins, ses chefs de
rayon et ses hotesses de caisse, les équipes de la logistique et
du digital, etc. sans oublier les associations partenaires.
Ensembile, ils contribuent a l'action d'Auchan Retail pour le bon,
le sain et le local, action qui revisite toutes les facettes de son
métier et vise a instaurer la confiance dans ce que nous
mangeons.

> Engagement/Politique

Auchan Retail a pour ambition de :

® développer des produits a marque propre reconnus pour
le plaisir permettant le bon equilibre alimentaire ;

® proposer des produits spécifiques pour tous les types
d'alimentation.

LE BIEN MANGER ET LA QUALITE NUTRITIONNELLE DES PRODUITS

Concevoir des produits qui concilient le bon et le sain

Auchan Retail développe une politique produits conciliant
securité, plaisir gustatif, santé et permettant un equilibre
nutritionnel. Les produits a marque Auchan sont donc congus
pour le plaisir d'une bonne alimentation (3° pilier de la charte
qualite responsable Auchan) en favorisant :

® des ingrédients naturels, simples, sans additif indésirable
(blacklist) ;

® |a transparence nutritionnelle.

A ce titre, Auchan Retail suit depuis de nombreuses années
une blacklist et s'engage a supprimer de nombreuses
substances indésirables. Cette liste est mise a jour chaque
année avec les reféerents qualité de tous les pays et organisee
comme sulit :

® reformulation des recettes et suppression de 39 substances
parmi lesquelles :

les ingredients OGM,

- les matieres grasses hydrogéenees,

- les colorants azoiques et ceux qui font polemiques,
- les nanotechnologies (absence de E171) ;
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® suppression de 8 substances-ingrédients de tout nouveau
produit parmi lesquelles dont :

- les glutamates,
- les caramels E150Db, c et d,
- les ceufs de poules en cage ;

® 19 substances a écarter dans le cadre du développement
de nouveaux produits dont :

- cochenille E120,
- ['huile de palme autant que possible.

Complémentaire a la démarche d'amélioration des recettes
des produits alimentaires a marque propre et pour gagner en
pédagogie aupres des clients, chaque pays adopte un label
nutritionnel et s'engage a l'apposer sur ses produits a marque
Auchan a l'horizon 2022. Cette avancée est déja effective en
France, Espagne et Portugal avec le choix du Nutri-Score,

Dans toutes ses filiales, Auchan Retail est engagé a éclairer les
consommateurs sur la bonne alimentation. De nombreuses
initiatives sont a citer a ce sujet :

- ateliers de cuisine en magasin avec les enfants ;

- campagnes de sensibilisation sur le diabete ;

- Show cooking ;

- propositions de recettes, validées par un nutritionniste ;
- mise en avant et dégustation de produits sains.

L'entreprise noue egalement de nombreux partenariats avec
des associations locales en ce sens et soutient les démarches
des autorités dans les politiques nutritionnelles.

Au-dela des produits alimentaires, Auchan Retail porte
également une attention tres forte sur la composition de ses
produits non-alimentaires, notamment sur la gamme
hygiene-beauté, afin de bannir toutes les substances
controversées, au-dela de la reglementation.

> Indicateurs

Périmetre

Développer des produits spécifiques pour tous les types
d'alimentation

Auchan Retail s'adapte aux nouvelles attentes des
consommateurs et entend encourager des choix de
consommation privilégiant une alimentation répondant a tous
les types d'alimentation.

Toutes les filiales developpent et valorisent des initiatives
agricoles innovantes, vertueuses pour lenvironnement,
pour les producteurs et pour la santé des consommateurs :

- produits Bio;
- produits sans residu de pesticide ;

- produits porteurs de labels tels que celui des Hautes
Valeurs Environnementales en France.

Pour préserver la planete et/ou leur santé, les clients sont de
moins en moins consommateurs de viande et d'autres produits
d'origine animale. Concevoir des gammes de produits
végeétariens, voire végans a marque propre est une reponse
a ces attentes. Pour ce faire, Auchan Retail ne cesse d'élargir
ce segment pour proposer une alternative a la consommation
de protéines animales.

L'offre alimentaire proposée dans les rayons des magasins
Auchan Retail s'enrichit également chaque année de produlits
congus ou sélectionnés pour tous les besoins :

- produits sans gluten ;

- produlits pauvres en sucre ;

- produits pauvres en sel ;

- produits sans allergéne spécifique.

Quand l'espace du magasin le permet, ces produits sont réunis
au sein d'un rayon unique afin de faciliter les achats des clients
venant spécifiquement pour ces besoins.

Pour garantir a tous les clients la possibilité de choisir des
produits, Auchan Retail propose plus de 2000 produits
alimentaires a marque propre avec une éetiquette en braille.
Cet etiquetage, en place depuis 2015, permet aux malvoyants
de choisir et de reconnaitre le produit qu'ils souhaitent
consommer sans risque d'erreur.

Indicateurs

Part des produits MDD
+ MDDi avec un Label

Auchan Retail

nutritionnel sur le

packaging © 33% 45 %@

(1) MDD = Produits a marque distributeur aussi appelés produit & marque propre.
MDDI = Produits a marque distributeur internationaux = produits développés par la centrale d'achat internationale & destination de tous

nos pays.

(2) Cet indicateur n'integre dans son calcul que les produits AVEC un label nutritionnel SUR le packaging. Ce qui justifie l'écart avec les 100 %
annonces ensuite pour Auchan Retail France qui tient compte des affichages sur le site internet pour les ventes en ligne.
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Thématique
Politique Organisation Initiative
Des produits a marque Auchan Retail France Depuis 2018 :

Auchan avec
des ingrédients choisis

Auchan Retail Espagne

Direction Production
\Xorldwilde

Des produits avec une Auchan Retail France
composition nutritionnelle
equilibree Auchan Retail Espagne

Une sensibilisation
a la bonne alimentation
etalasante

Auchan Retail Sénégal

Auchan Retail Espagne
Auchan Retail Portugal

Auchan Retail France

Des produits spécifiques
developpeés pour tous
les types d'alimentation

Auchan Retail Pologne

La transparence sur Auchan Retail France
les produits développéee

pour une meilleure

information des

consommateurs

Auchan Retail Portugal

® 360 recettes ont été retravaillées pour améliorer le profil nutritionnel
(moins de sel, moins de sucre, moins de matiere grasse) ;

® 410 recettes ont été retravaillées ou développées pour éliminer
les substances telles que BHA, BHT, dioxyde de titane.

Un focus particulier est realise sur les aromes naturels et les conservateurs

artificiels :

® 20 reférences de yaourts sont réalisees a partir d'aromes naturels ;

* 42 references de bonbons sont sans arome artificiel ;

e 3 références en confiserie de chocolat sont sans colorant artificiel ;

® 59 reférences en surgeles sont sans colorant.

Depuis 2018, Auchan Retail Espagne travaille au développement de produits
sans résidus de pesticides. En 2020, 19 produits sont venus compléter cette
gamme en Espagne.

Au total 93 produits en hygiene-beaute ont éte reformulés pour étre
en conformité avec la black list (82 en 2019 et 11 en 2020) : suppression
de substances controverseées au-dela de la reglementation, telles que :
MIT/MCIT, le paraben, etc.

100 % des produits a marque Auchan ont adopté le dispositif Nutri-Score,
soit 6 000 produits en ligne sur le site du drive dont 3 800 packagings.

Q0 recettes de produits a marque propre ont éte reformulées ce qui a permis
de réduire les graisses saturees (18 225 kq), les sucres (91 940 kg),
le sel (6 530 kg) et les matieres grasses dans les produits carnes (2 375 kg).

Organisation d'une semaine sur le diabéte : sensibilisation des collaborateurs
et clients, campagne de dépistage en magasin, ateliers de cuisine,
degustation de produits sains, organisation de cours de sport.

Organisation d'ateliers mensuels destinés aux enfants de 4 a 10 ans.

Dans le but d'amener les enfants a bouger et a adopter une alimentation plus
saine, Auchan Retail Portugal a déploye un projet de lutte contre le mode
de vie sédentaire des enfants « MOOVeat, Movimento & Diversao ».

Initiative "Mieux manger c'est facile" en France avec le département Nutrition
de llnstitut Pasteur de Lille pour accompagner les clients pour une bonne
alimentation. L'objectif est de permettre a chacun d'acquérir de meilleures
habitudes alimentaires avec des conseils et astuces pour manger plus varié
et équilibre, des idées pour preparer soi-méme ses repas en privilégiant

les aliments bruts ou peu transformes, des outils permettant d'acquérir

un meilleur équilibre alimentaire et des animations en magasin, etc.

L'offre des magasins polonais a vocation a répondre au plus grand nombre
de consommateurs avec :

® 1647 produits bio ;

218 réferences de produits vegetariens ;

187 références sans lactose ;

365 références sans gluten;

389 produits « diétetiques » ;

50 produits dits « superfoods ».

Auchan Retail France est l'un des membres fondateurs de la note Globale.
L'objectif est d'avoir un référentiel fiable et le plus complet possible pour
aider les consommateurs a mieux consommer et les acteurs a mieux
produire. La note de performance sociétale est issue d'un systeme défini
collectivement avec le consommateur, lui permettant d'avoir un regard
objective sur les qualités du produit, et de faire progresser la performance
societale.

Aujourd'hui 19 produits a marque Auchan sont porteurs de la note Globale :
16 en volaille (poulet de Lyré) et 3 jambons. Les premieres etiquettes sont
sur les produits depuis le mois de mars.

Lancement de sa premiere blockchain sur 3 produits issus de ses filieres :

la laitue, le melon et la pasteque. Une premiere dans le secteur de la grande
distribution portugais. Grace a un QR code apposé sur l'étiquette, les clients
ont desormais acces en toute transparence a l'ensemble des données
concernant les produits depuis leur origine jusqu'a leur arrivée dans les
rayons des magasins. Cette technologie blockchain est désormais presente
dans 6 pays d'Auchan Retail
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2.3.3 LA BIENTRAITANCE ANIMALE

> Contexte

Pouvoir consommer des produits plus respectueux de la
bientraitance des animaux du début a la fin de leur vie est une
demande forte pour bon nombre de consommateurs. Dans un
contexte de baisse de la consommation de viande dans les
pays occidentaux, avec une demande croissante des
associations de protection animale et dans un marche
fortement concurrentiel, la prise en compte de la bientraitance
animale n'est pas a percevoir uniquement comme un risque
mais également comme une opportunité de différenciation sur
les marchés avec une offre de produits végetarienne et/ou
végan.

> Engagement/Politique

Auchan Retail fait de cette nécessaire transformation l'une de
ses priorités et s'est engagé dans une déemarche d'amélioration
de la bientraitance animale dans le développement de ses
filieres responsables (cf. partie 2.6.1).

L'entreprise a ouvert une concertation internationale qui doit
aboutir a horizon 2021 a la publication d'une politique
Corporate portant sur la bientraitance animale. Différentes
filiales disposent déja d'un tel engagement :

- Auchan Retail Espagne ;

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

- Auchan Retail France ;
- Auchan Retail Pologne.

Ceux-ci font réféerence, entre autres, aux droits fondamentaux
dont disposent tout animal d'élevage ainsi que sur l'utilisation
responsable des antibiotiques.

Auchan Retail a également fait de la vente d'ceufs issus de
poules élevees hors cage une priorite. Ainsi, une dynamique
est engagee dans tous les pays entre producteurs,
distributeurs, associations et clients. La realité économique et
la maturité comportementale éetant différentes suivant les pays,
cette dynamique vise a accompagner les évolutions dans les
pays les plus sensibilisés et a impulser une prise en compte du
sujet dans les autres pays. Ainsi, l'entreprise s'est engagee a ne
vendre, pour les références a sa marque, que des ceufs cage
free avant 2025 dans les pays de 'Union européenne.

En lien avec les nouvelles préoccupations et besoins des
consommateurs, tous les pays dimplantation Auchan Retail
proposent une gamme de produits végetariens et vegetaliens
de marque nationale ou a marque propre.

Bientraitance animale
Offre végane

Auchan Retail Espagne

Lancement de la politique de bientraitance animale le 15 octobre
avec la participation de parties prenantes via une présentation détaillee

des engagements en direct lors d'une webconférence.

Auchan Retail France

Mise a jour la politique relative a la bientraitance animale avec une revue

a la hausse des exigences :

® une accelération sur la prise en charge de la douleur ;

® la réduction du temps de transport des animaux ;

® des actions en faveur de la lutte contre l'antibiorésistance ;

® la demarche bientraitance animale sur le monde aquacole accentuée,
avec la formalisation de nouvelles exigences.

Auchan Retail Pologne

Reconnaissance de son leadership en termes d'offre végane en supermarché

polonais par la Fondation Albert Schweitzer.

2.3.4

> Contexte

La FAO ® estime que chaque année, environ un tiers de tous
les aliments produits pour la consommation humaine dans le
monde est perdu ou gaspille. Ce gaspillage alimentaire
représente une occasion manquée d'ameliorer l'alimentation
mondiale mais aussi d'atténuer les impacts environnementaux
et l'utilisation des ressources des chaines alimentaires. La lutte
contre le gaspillage alimentaire permet non seulement d'éviter
la menace qui pése sur des ressources naturelles rares,
mais aussi de reduire au minimum la hausse de la production
alimentaire de 60% afin de répondre aux besoins des
populations de 2050.

LA LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

> Engagement/Politique

La lutte contre le gaspillage alimentaire, au-dela de la simple
volonté de responsabilité sociétale de lentreprise, est un
processus complexe. Il implique l'ensemble des acteurs sur
toute la chaine de valeur de la societe et passe par
lamélioration de lexcellence opérationnelle des activités.
C'est pourquoi elle est lune des priorités du programme
Renaissance, engagé voici 2 ans pour accélérer, partout dans
le monde et sur tous les meétiers d'Auchan Retail, une
transformation de la facon de mieux faire le métier de
commercant. Outre son impact positif sur le bilan carbone et
l'accessibilite des plus démunis a une alimentation equilibrée
et de qualite, la lutte contre le gaspillage alimentaire a
egalement un impact significatif sur les résultats de l'entreprise
(impact direct sur lEbitda) en luttant contre la démarque.

(1) Organisation pour l'alimentation et l'agriculture (FAO), agence des Nations Unies qui méne les efforts internationaux vers l'élimination de la faim.

Rapport « Food Wastage Footprint - Impacts on Natural Resources ».
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La lutte contre le gaspillage alimentaire au sein du programme
Renaissance se fonde sur trois grands piliers :

1) lidentification d'une cible tres précise de besoins réels, en
lien avec les attentes consommateurs, afin de fixer un
objectif personnalisé a chaque manager de taux de
démarque par magasin et par rayon, et ainsi réduire la
potentialité d'une démarque importante qui conduirait a un
gaspillage ;

2) donner les moyens de reduire cette démarque en aidant,
par exemple a affiner les quantités commandées, a revoir les
assortiments pour en exclure les produits générateurs de
démarque ou en repensant les gestes métier en fruits et
légumes. De méme, la politique menée pour renforcer dans
chacun des pays lapprovisionnement en produits frais
aupres de fournisseurs locaux, si elle repond aux attentes
des consommateurs, permet d'éviter egalement le
gaspillage et la démarque. Les produits venant de plus preés,
ils sont plus frais et génerent moins de démarque ;

3) valoriser, quand les deux points précédents n'ont pas pu
l'éviter, les produits a "dates courtes" par la généralisation
dans les magasins de coins « anti-gaspi » dans lesquels les
clients trouvent des produits tout a fait aptes a la
consommation et a prix remises.

Dans le cadre du projet d'entreprise Auchan 2022, l'entreprise a
place la lutte contre le gaspillage alimentaire au coeur de ses
priorités en faisant de son combat le premier pilier de la
politique RSE Auchan Retail.

En lien avec le ¢°pilier de la charte qualité responsable,
Auchan Retail se concentre en priorité sur 5 leviers :

1. Collaborer avec les acteurs du Retail

Auchan Retail développe dans tous ses pays d'implantation des
partenariats vertueux qui tendent a influer sur le gaspillage
alimentaire. Ces différentes collaborations tendent notamment a:

- allonger des DLC (date limite de consommation,
«aconsommer jusqu'au») sur les produits a marque
propre, sans augmenter le risque sanitaire ;

- supprimer les DDM (date de durabilité minimale,
«aconsommer de préférence avant») sur certaines
catégories de produlits ;

- signer des engagements pour faire bouger les pratiques
comme début 2020 avec la signature par Auchan Retail
France du Pacte dates de consommation, initié par Too
Good To Go, aux cotés dune trentaine dacteurs de
l'agroalimentaire. Ce pacte clarifie la nuance entre DLC et
DDM et est dotée de 10 engagements qui mobilisent la
chaine alimentaire pour sauver la vie des produits a date
de durabilité minimale depassee.

2. Professionnaliser la lutte contre

toute la chaine

le gaspillage sur

Pour réduire les produits retirés de la vente, Auchan Retail
travaille avec l'ensemble des collaborateurs, que ce soit en
centrale d'achats ou en magasin ou chacun est acteur de cet
engagement.

Un premier axe d'ameélioration porte sur de la gestion de
lassortiment. Un travail est assuré par les collaborateurs
chargés de l'offre pour qu'elle réponde au mieux aux besoins
des clients. Ainsi, une attention particuliere est donnée aux
portions proposees: plus petites dans les magasins d'ultra
proximiteé par exemple ou avec des colis moins volumineux
pour éviter des depassements de dates de consommation.

En magasin, une vigilance particuliere est realisee par les
collaborateurs : rotation des produits, suivi des taux de casse,
utilisation de cadenciers prévisionnels, etc. Puisque la lutte
contre le gaspillage alimentaire est au coeur du projet
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d'entreprise, la plupart des pays ont développé un module
de formation deédié au gaspillage alimentaire afin de
sensibiliser lensemble des acteurs, de leur donner des bonnes
pratiques et de les challenger dans leurs pratiques
quotidiennes.

Quand toutes les solutions possibles amont ont été prises et
que des produits se trouvent en date courte, les magasins
proposent ces produits avec un stickage a prix réduits.
Cette démarque des produits permet d'éviter de devoir jeter
des produits qui ne peuvent plus étre vendus et les rend
accessibles a petit prix pour les clients. Dans la plupart des
filiales d'’Auchan Retail, ces produits sont vendus dans une
zone dediée du rayon ou du magasin. Auchan Retail France est
leader sur ces pratiques et, pour prouver son engagement en
faveur de la lutte contre le gaspillage alimentaire, a installe des
zones « anti-gaspi » dans ses magasins. Ces démarches sont
egalement développées en Espagne, Portugal, Pologne.

3. Organiser le don des produits aux associations

Dans la mesure des possibilites offertes par leurs legislations
nationales respectives, la grande majoritée des pays
d'implantation d'Auchan Retail distribue leurs invendus
alimentaires sous forme de dons a des associations et banques
alimentaires locales.

Les magasins operent un tri pour orienter les invendus sains et
autorisés au don vers les associations locales, dans le respect
de la chaine du froid. Les articles interdits aux dons ou non
recuperes peuvent étre proposés a des associations de
protection des animaux, zoos ou refuges.

4. Développer de nouveaux concepts

Différentes solutions innovantes permettent de lutter contre
le gaspillage alimentaire, en voici quelques-unes :

® [a transformation des produits en magasin : afin de ne pas
jeter des aliments toujours comestibles abimés ou moins
frais, les ateliers des magasins les travaillent pour les
proposer sous différentes formes: chapelure de pain,
croutons, biscuits pour les invendus de boulangerie ; soupes,
smoothies, confitures et banana breads pour les invendus
de fruits et légumes ;

® |e partenariat avec des start-up comme :

- Too Good To Go afin de vendre a prix discount des produits
a DLC courte via des paniers surprise composés
d'invendus a prix préférentiels,

- Zeéro-gachis qui accompagne les collaborateurs des
magasins sur le suivi des dates des produits en proposant
une solution d'étiquetage intelligente et performante.

5. Sensibiliser les clients

Soucieux d'informer ses clients et de leur apporter des clés
pour consommer de facon plus responsable, Auchan Retail
développe de nombreux supports de communication et
actions de sensibilisation a destination de ses clients :

- zone dediee aux produits remises a date courte ;
- recettes a partir de « restes » ;
- fascicules dédies sur le gaspillage alimentaire ;

- sensibilisation sur limpact du gaspillage alimentaire sur
l'environnement.

> CHIFFRE CLE

Un espace « anti-gaspi>» implanté et balisé dans un
magasin représente 20 % de démarque en moins: une
solution a la fois économique et écologique, qui
rencontre l'adhésion de consommateurs a budget
contraint et soucieux de consommer plus responsable.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Proposer une offre alimentaire saine, de qualité et responsable

> Indicateurs

Nombre de paniers Too Good To Go
vendus en 2020 @

Auchan Retail France
Auchan Retail Espagne
Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Pologne

468 573

16 338

35570

386 (démarrage fin 2020)

TOTAL AUCHAN RETAIL

520 867

(1) L'indicateur n'est disponible que pour 2020. Il n'était pas suivi en 2019 par l'entreprise.

Too Good To Go est une application sur smartphone permettant, grace a la géolocalisation, d'accéder a des offres sur des produits
dans des magasins a proximité dont la date de péremption est proche. Ces produits sont présentés sous forme de paniers surprise
aux prix attractifs. 520 867 paniers ont été sauvés par Auchan en 2020.

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique

Organisation

Initiative

La collaboration
avec des partenaires

La professionnalisation
en magasin de la lutte
contre le gaspillage

Le don des produits
aux associations

Le développement
de nouveaux concepts

La sensibilisation
des clients

Auchan Retail Espagne

Auchan Retail France

Auchan Retail Ukraine

Auchan Retail Pologne

Direction Produit
\¥ord Wild

Auchan Retail
Luxembourg

Auchan Retail Roumanie

Auchan Retail Portugal

Creation d'une nouvelle gamme de produits exclusifs pour lutter contre

le gaspillage alimentaire en partenariat avec l'un de ses fournisseurs

de legumes frais. Cette gamme est constituee de legumes secheés pour
les soupes et utilise des légumes qui, en raison de leur taille, de leur forme
ou de leur apparence, sont habituellement jetés. Avec cette nouvelle offre,
10 % des legumes de ce type sont sauves.

Signature du Pacte dates de consommation, initié par Too Good To Go,

aux cotes d'une trentaine d'acteurs de l'agroalimentaire. Ce pacte clarifie

la nuance entre DLC et DDM et est doté de 10 engagements qui mobilisent
la chaine alimentaire pour sauver la vie des produits a date de durabilite
minimale dépassée.

8 magasins proposent un service de restauration aux collaborateurs ou les
repas sont constitues a partir de produits alimentaires invendus a date courte.

Mise en place de nouvelles étiquettes en magasin a destination
des collaborateurs qui permettent :
¢ d'indiquer le nombre de produits a mettre en rayon en se basant
sur le nombre de ventes ;
e d'avoir des informations sur la sensibilité des produits frais aux facteurs
externes.
Les espaces « anti-gaspi » déployés en Pologne ont démontré leur efficacité
tout en apportant une reponse adaptée aux attentes de certains clients.
Ainsi ce dispositif a représenté a lui tout seul 70 % des gains liés a la reduction
de la demarque du pays.

Don de 4,4 tonnes de cafe.

Les magasins luxembourgeois ont donné plus de 88 tonnes d'aliments
en 2020 et plus de 4 tonnes de viande au bénéfice de l'association Stémm vun
der Stross qui vient en aide aux sans-abri et aux personnes démunies.

Grace a son partenariat avec Zero-gachis, Auchan Retail Roumanie a:
® sauve 43 tonnes de produits soit 904 964 produits ;
® sauve 485 328 repas.

Lancement d'un e-book avec des conseils et des recettes pour zéro
gaspillage a la maison.

COVID-19

EN PERIODE DE CRISE SANITAIRE DE LA COVID-19, PLUS QUE JAMAIS, AUCHAN RETAIL FRANCE SE MOBILISE
EN FAVEUR DES BANQUES ALIMENTAIRES

La Collecte Nationale procure habituellement aux Banques Alimentaires 11 % de leurs ressources annuelles, soit 24 millions de
repas. En 2020, alors que la demande d'aide alimentaire explose dans les territoires (+ 20 % a + 25 %) et que certains benévoles,
souvent ages, ou de santé fragile, ne peuvent pas se déplacer, de nouvelles formes de don doivent prendre le relais. C'est tout
le sens de la collecte dématérialisée imaginée par Auchan Retail pour compléter la collecte traditionnelle. Une autre facon de
marier physique et digital pour une démarche solidaire phygitale. En parallele, et comme chaque année, Auchan accueille dans
ses hypermarchés et supermarchés les bénevoles de l'association. Durant 3 jours, dans le strict respect du protocole sanitaire
edicté par l'association et cohérent avec celui mis en ceuvre dans les magasins Auchan, ils invitent les clients a leur remettre,
en sortie de caisses, des produits qu'ils auront achetés pour en faire don.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding




DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

2.4 S'ENGAGER AVEC DES COLLABORATEURS PASSIONNES

> Contexte

Pour mettre en ceuvre avec succes son projet d'entreprise
Auchan 2022, Auchan Retail peut s'appuyer sur lengagement
de 179 590 collaborateurs a travers le monde et les
accompagne en veillant au sens et a la cohérence de toutes
ses actions dans chacun des pays. En ce sens, l'entreprise
développe les compétences de chacun, l'ouverture au client
et au local et la passion du produit, au sein d'une organisation
alignée et exigeante, qui sait prioriser et renoncer.

> Engagement/Politique

La politique ressources humaines est posee autour de
7 engagements :

® cfficience organisationnelle : amener Auchan Retail a un haut
niveau de performance en identifiant les leviers
d'optimisation et en  construisant les  modeéles
organisationnels cibles des grands meétiers Le tout en
assurant la création de valeur pour le client et les conditions
de travail des collaborateurs ;

® metiers, compétences: anticiper la transformation des

meétiers en lien avec l'évolution stratégique de l'entreprise et
son environnement externe pour assurer lemployabilite des
collaborateurs et l'adequation des effectifs pour 'entreprise ;

® mode de travail: identifier et faciliter la mise en place de
nouveaux modes de travail

® transformation culturelle: accélérer la transformation de
lentreprise  au travers notamment d'une profonde
transformation culturelle et managériale en lien avec ses
valeurs, porteuse de sens

® talents: accompagner durablement le développement des
collaborateurs aux étapes clés de leur parcours
professionnels pour créer de la valeur pour nos clients, nos
actionnaires, nos collaborateurs et nos partenaires

® sens: faire connaitre, comprendre, approprier et adhérer
l'ensemble des collaborateurs au projet de lentreprise,
faire progresser leur engagement en donnant du sens a leurs
actions

® reconnaissance : grace aux politiques de rémunération et de
partage.

EVOLUTION DES ORGAMISATIONS DU THAV AN

Efficience prgansationredle Mdiers & compttenoes Mouveau modes de bravail o ST
tan Coltaborataurs Passlonnis g
m = al Efecntin
A ' A
|
Tramsformation culburedls Talents Prafessiornalisation
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

Une organisation nationale et internationale
pour une gestion des ressources humaines au plus prés
des équipes, cohérente et efficace

Au niveau national, chaque filiale est dotée d'une Direction des
ressources humaines, membre du Comité de Direction, qui
gere plusieurs poles au plus prés des equipes terrain : gestion
du personnel, développement RH et formation, communication
interne, organisation - transformation, remunération et RSE.

Au niveau international, la Direction des ressources humaines
et Transformation a pour missions de :

- s'assurer qu'Auchan Retail dispose des ressources et
compétences nécessaires a latteinte de ses objectifs de
positionnement marché (en termes dimage comme de
rentabilité) ;

- engager une transformation culturelle afin de disposer de
collaborateurs motivés, professionnels et culturellement
alignés avec l'état d'esprit de la marque ;

- anticiper lévolution des métiers afin  dajuster la
composition des équipes Croupe (niveau de fluidité,
compeétences clefs, effectif en lien avec les objectifs de
performance opérationnelle) aux besoins, de maniere
anticipée et réactive ;

- attirer les meilleurs talents en s'appuyant sur un modele
de talent robuste, objectif, exigeant, et promouvant la
diversité ;

- professionnaliser la fonction RH au niveau du Corporate
et des Pays afin d'atteindre les objectifs qui lui sont fixés.

Ces acteurs Ressources Humaines sont animes chaque mois
au sein du Comité RH international, dirigé par le directeur
Ressources Humaines, Transformation et RSE du Groupe.
Ce comité travaille sur les axes des politiques RH, la définition
de méthodes communes, le partage des bonnes pratiques
internes et externes, et assure leurs diffusions dans l'entreprise.

EVOLUTION DES EFFECTIFS PAR METIER

241 STRUCTURATION DE L'EMPLOI
> Contexte
Acteurs de lemploi, les entreprises d'Auchan Holding

assument leurs responsabilités sociales a l'égard de leurs
180 560 collaborateurs.

Afin de progresser dans une culture de responsabilite, de
partage et de confiance, toutes les entités d'’Auchan Holding se
nourrissent de la diversité de leurs profils.

Auchan Retail ayant ceédeé en 2020 ses activités en Chine, 95 %
des collaborateurs de Auchan Holding sont désormais bases
en Europe.

Les donnees sur lemploi sont dorénavant présentées par
activité, pays ou au niveau du groupe.

> Effectifs et répartition

Dans un contexte de crise sanitaire en 2020 qui a fortement
impacté lensemble du secteur de la distribution et de
limmobilier commercial, les collaborateurs d'’Auchan Retail et
Ceetrus sont restés mobilisés tout au long de cette période.
Afin que les collaborateurs soient le moins impactés par le
recours a lactivite partielle lors de la fermeture des galeries
commerciales ou de certains rayons en hypermarchés,
les entreprises ont active tous les leviers internes de
polyvalence ou de réinternalisation d'activités.

Par ailleurs, afin d'adapter son organisation aux nouvelles
attentes des consommateurs et des citoyens, Auchan Retail a
annoncé en 2020 certaines mesures d'organisation ayant un
impact sur l'emploi sur le territoire francais. Des magasins ont
également été fermés ou cédeés en France, Espagne, Pologne,
Russie, Ukraine (cf. partie 2.4.6).

Dans ce contexte, les indicateurs sur l'emploi restent en recul
limite.

Effectif total inscrit a la fin de la période

Activité au 30/09/2019
Auchan Retail 183 237 179 590
Ceetrus 018 970
TOTAL 184 155 180 560

Au 30/09/2020, les entreprises d'’Auchan Holding comptent 180 560 collaborateurs dans leurs 13 pays d'implantation, soit une
baisse des effectifs totaux de 1,95 %.

L'évolution des effectifs de 5,66 % au niveau de Ceetrus s'explique globalement par des créations de postes liees a 'évolution
des organisations et de nouveaux métiers, notamment l'Asset, mais également par l'avancement de projets de développement
(gare du Nord, vigo).

Ces creations de poste en nombre se concentrent essentiellement en France (Régie Media, maitrise d'ouvrage, Asset, projet gare
du Nord) ainsi qu'au Luxembourg (exploitation de la Cloche d'or et développement).
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR PAYS

Effectif total inscrit a la fin de la période

EUR{ VL oIV&#Ii el au 30/09/2020 Variation (en %)

France 70 203 69 638 (0,8)
Sieges internationaux 1417 1343 (5,2)
TOTAL FRANCE 71620 70981 (0,9)
Espagne 19 951 19 702 (1,3)
Portugal 8874 8 069 (9.1)
Luxembourg 1405 1261 (10,3)
Italie (Ceetrus) 121 122 0,8
TOTAL EUROPE DU SUD 30351 29154 (4,9)
Russie 33941 32 501 (4,2)
Pologne 19 748 18 844 (4,6)
Roumanie 9232 8 818 (4,5)
Hongrie 6 344 6 883 8.5
Ukraine 5786 5455 (57)
TOTAL EUROPE CENTRALE ET DE L'EST 75 051 72501 (2,1)
Taiwan 5670 6178 0.0
Sénegal 1463 1746 10.3
TOTAL AFRIQUE / ASIE 7133 7 924 14,2
TOTAL 184 155 180 560 (2.0)

Avec la cession de la Chine, la France et la Russie deviennent les pays les plus représentatifs en termes d'effectifs.

En 2020, la France représente 39 % des effectifs du groupe. En y gjoutant les effectifs de la Russie, ces deux pays representent 57 %
des effectifs totaux d'Auchan Holding.
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S'engager avec des collaborateurs passionnés

REPARTITION DES EFFECTIFS CDI/CDD

Part des CDD vs effectif total Part des CDI vs effectif total
2019 2020 2019 2020
(%) (%) (%) (%)
Auchan Holding 8,0 73 92,0 92,7

La part des effectifs en contrat a durée déterminée diminue Le nombre de contrats a durée indéterminée est également en
par rapport a2019. La volatilité de lactivité a entrainé une baisse excepté au Sénégal qui est passe de 87% de CDI
baisse du recours a ce type de contrat, souvent utiliseé pour en2019 ag5% en2020. Cette augmentation est lice a
faire face a des hausses d'activité. Les fluctuations d'activite linternalisation d'activités auparavant sous-traitées.

pendant la crise ont été gerees par de la polyvalence

essentiellement.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR SEXE

Effectif total des femmes inscrit Effectif total des hommes inscrit
a la fin de la période a la fin de la période
au 30/09/2019 au 30/09/2020 au 30/09/2019 au 30/09/2020

Auchan Holding 115 553 112 147 68 606 68 413

La part des femmes est de 62 % et reste globalement stable par rapport a 2019.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR TRANCHES D'AGE

Part des salariés Part des salariés Part des salariés Part des salariés
<25ans [25 - 35 ans] [35 - 50 ans] >=50ans
dans l'effectif total dans l'effectif total dans l'effectif total dans l'effectif total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Auchan Holding 15,0 155 21,8 20,8 38,4 37.7 24,8 26,0

La répartition des effectifs par tranches d'ages reste globalement stable par rapport a 2019.

REPARTITION DES EFFECTIFS TEMPS COMPLET/TEMPS PARTIEL

Part des effectifs en temps complet Part des effectifs en temps partiel
dans l'effectif total dans l'effectif total
2019 2020 2019 2020
(%) (%) (%) (%)
Auchan Holding 74.3 73.8 25,7 26,2

La part des collaborateurs travaillant a temps complet au 30/09/2020 représente 73,79 % des effectifs. La part des temps partiel
augmente tres legérement par rapport a 2019.
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> Mouvements d’effectifs et réorganisation

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

Mouvements réalisés entre le 01/10/2019 et le 30/09/2020 vs. entre le 01/10/2018 et le 30/09/2019:

Nombre d’emba&uches en CDI

2019

Auchan Holding 36 880

2020

33664

Nombre de licenciement
(tous motifs) de collaborateurs

en CDI Taux de turn-over des CDI
2019 2020 2019 2020
(%) (%)
7275 6 300 27,3 24,1

Le nombre d'embauches en CDI, ainsi que lensemble des
licenciements ont diminué sur la période. Dans le contexte de
la crise sanitaire, le manque de visibilite et de projection a
limité le nombre d'embauches. Les magasins ont souvent
utilisé la polyvalence ou la reallocation de ressources pour
faire face aux pics ou baisses d'activité sur la période.

2.4.2

> Contexte

Le développement des collaborateurs et leur
accompagnement lors des etapes cles de leur parcours
professionnel est une priorité pour les entreprises d'Auchan
Holding, certaines que leurs collaborateurs sont un levier
indispensable a la création de valeur pour l'entreprise et ses
parties prenantes.

> Engagement/Politique

Pour Auchan Retail cette ambition se décline de la maniéere
suivante :

® attirer les meilleurs talents en s'appuyant sur un modele de
gestion des talents robuste, objectif, exigeant et promouvant
la diversité ;

® engager une transformation  culturelle avec des
collaborateurs motivés, professionnels et culturellement
alignés avec l'état d'esprit de la marque;

® anticiper 'évolution des métiers afin d'ajuster la composition
des équipes (compeétences clefs, effectif en lien avec les
objectifs de performance opérationnelle) aux besoins de
maniére réactive ;

® s'assurer qu'Auchan Retail dispose des ressources et
compétences nécessaires a latteinte de ses objectifs de
positionnement marché (en termes dimage comme de
rentabilite).

Accueillir, développer et fidéliser nos talents

Auchan Retail recrute tous les profils, issus de tous horizons a
tous les niveaux de lentreprise. Sans qualification ou grand
expert, jeune ou senior, les recrutements se font sur le principe
de  non-discrimination et dégalité des  chances.
Si historiquement l'entreprise est attachée au développement
de ses collaborateurs et a la promotion interne, Auchan Retail
accelére aussi sa transformation en accueillant des profils
experts sur les métiers a forts enjeux, notamment sur les
meétiers du digital, de T et de la supply chain.

Le nombre de démissions a lui aussi diminué de 11,8 % par
rapport a 2019. Cette baisse s'explique en partie par un marche
de lemploi actuellement incertain et la mise en place de
mesures sociales plus attractives dans certains pays comme la
Hongrie ou la Roumanie qui ont vu leur taux de turn-over
baisser. Le taux de turn-over global passe ainsi de 27 % en 2019
a 24 % en 2020.

LE DEVELOPPEMENT DES COLLABORATEURS

Dans le cadre de leur développement, tous les collaborateurs
ont au moins un entretien annuel formalisé qui reprend le bilan
de l'année, les besoins de formation et les objectifs de l'année
suivante.

Une nouvelle démarche de Talent Management a été mise en
place en2020 pour les futurs dirigeants de tous pays,
qui associe l'évaluation de la performance et du potentiel au
regard de ce qui est défini comme étant le profil attendu sur un
niveau donné. Les attentes sont définies en comportements
observables, rendant ainsi l'évaluation par le manager factuelle
et donc plus objective. Le positionnement d'un talent est valide
collectivement par le Comitée de direction du pays et son
parcours de developpement est co-construit avec Lui,
les opérationnels et les ressources humaines. Un fort accent
est mis sur la capacité a travailler en anglais et la contribution a
des projets transverses de portée internationale.
Le programme Learning des futurs dirigeants est restructure
pour coller parfaitement au développement de ce profil.
Cette démarche, qui permet davoir une cartographie
exhaustive des talents futurs dirigeants, est déclinée et les
profils attendus en cours d'écriture sur les niveaux de
directeurs de magasins et management.

Auchan Retail et Ceetrus développent également leurs
relations avec les écoles et universites de leurs pays
d'implantation. Les collaborateurs interviennent dans les
etablissements partenaires pour présenter les metiers et les
specificités de leur entreprise. Ces rencontres permettent et
facilitent 'accueil en magasin ou services d'appui de nombreux
etudiants et jeunes diplomes pour un stage, une alternance ou
une premiere embauche au sortir de leurs etudes.

> CHIFFRE CLE

En 2020, 4233stagiaires et 2823 alternants ont
bénéficié d'une expérience professionnalisante,
précieuse a leur parcours d'apprentissage.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

> Indicateurs

Indicateur

Taux de promotion interne
Taux de promotion interne des femmes

Taux de promotion interne des hommes

276 % 28,9 %
32,4 % 30,8 %
22,6 % 27.0%

Le taux de promotion interne est en légére progression. La part des managers issus de la promotion interne est de 22 %.

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Accueillir, développer Auchan Retail Espagne

et fidéliser nos talents

Mise en place d'un programme de communaute d'apprentissage (Chectalent)
destiné aux professionnels des ressources humaines pour les former

a la detection précoce des talents et a leur déeveloppement.

Auchan Retail Portugal

Mise en place au sein de la plateforme Me. Auchan d'un module « talents »

pour permettre l'évaluation des potentiels, la gestion des carrieres
et la fidelisation des talents.

Auchan Retail Ukraine

Mise en place d'assessment centers pour les futurs directeurs de magasin.

Participer au développement individuel des collaborateurs

La formation reste un levier majeur d'engagement et de
développement des collaborateurs. Elle est au centre des
preoccupations du Groupe et sert les différentes priorités des
entreprises qui le composent.

Dans le cadre de son projet Auchan 2022, Auchan Retail
s'engage a augmenter son investissement pour la formation de
ses collaborateurs, jusqua y consacrer 15% de la masse
salariale a lhorizon 2022. Les equipes de formation de
lensemble des pays et des services corporate reportent
annuellement leur effort de formation.

Afin de les diffuser au plus grand nombre de collaborateurs,
Auchan Retail et Ceetrus tendent a digitaliser leurs formations.
La crise sanitaire a accentué ce besoin de digitalisation. Ce sont
ainsi 530 000 heures de formation a distance qui ont éte suivies
sur la péeriode, en augmentation de 6 % par rapport a 2019.

En 2020, les politiques de formation, répondant aux besoins
des différents meétiers, ont été construites et dispensées
principalement autour des themes suivants :

- metiers ou produits et service clients ;

- management ;

> Indicateurs

Indicateur

- accueil, prise de poste et intégration des nouveaux
collaborateurs ;

- développement (communication,

leadership, etc.).

personnel

Dans plusieurs pays dimplantation, Auchan Retail tend a
développer ses différentes écoles des métiers afin de
continuer a promouvoir son savoir-faire et s'adapter aux
produits locaux.

Un module de formation a l'éthique, s'appuyant principalement
sur les dispositions de la loi francaise relative a la transparence,
a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
economique dite loi Sapin 2, a été diffusé a la fin de la période
aupres de pres de 80 % des collaborateurs dans l'ensemble de
nos pays.

> CHIFFRE CLE

Malgré la crise sanitaire, 87 % des collaborateurs présents
pendant toute la période ont suivi au moins une formation.

Total heures de formation
Part des heures de formation sur le total des heures travaillées

% budget formation sur la masse salariale

3205206 2 563 745
12% 10 %
non disponible 0.9 %

Le total d'heures de formation est en régression de 26 % sur la période : certaines formations en presentiel ont été annulées
en raison de la pandémie. Le recours aux formations en e-learning a, quant a lui, progresse de 6 % sur la période.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Pour prévenir les risques liés a la situation sanitaire, un module de formation
Covid-19 en e-learning a été mis en place : application des gestes barrieres,
conseils sur le telétravail, conseils santé, etc. ont permis de former et rassurer
les collaborateurs.

Prevention Auchan Retail Portugal

Mise en place du programme « Transforma-2020 » ouvert a tous les
collaborateurs. Objectif : former 100 % des collaborateurs au digital
(applications Google, e-learning).

Transformation digitale  Auchan Retail Espagne

Mise en place d'un nouveau processus d'intégration des nouveaux employes
reprenant les thématiques suivantes : régles de sante et securité au travail,
organisation du travail, ethique, gestion des déchets alimentaires,

service client, et connaissance produits.

Intégration Auchan Retail Pologne

Mise en place du programme « wow trainer » qui a permis de certifier
27 collaborateurs a l'animation de formations.

Formation de formateurs Auchan Retail Russie

Des actions de sensibilisation et de formation des acheteurs et chefs

de produits ont été mises en place sur la période : l'ensemble des acheteurs
et chefs de produits ainsi que les merchandisers des bureaux de sourcing ont
recu une journée de formation pour se comporter en acheteur responsable.

Achats responsables Organisation

Internationale des Achats

Démarche filieres
responsables

Organisation L'ensemble des acheteurs et chefs de produits ont suivi une formation
Internationale des Achats consacreée a la demarche des filieres responsables d'Auchan Retail.

EN 2020, AUCHAN RETAIL A REALISE SA TROISIEME ENQUETE D'ENGAGEMENT AU NIVEAU INTERNATIONAL

Avec un questionnaire 100 % digital et malgré un contexte de crise sanitaire peu favorable, le taux de participation de cette
troisieme enquéte a battu un record : 87 %.

81 % des collaborateurs sont engages. Un taux éleve et supérieur au benchmark international. Ce premier indicateur déemontre
l'implication des collaborateurs dans la conduite de la stratégie de l'entreprise, ce qui constitue un veéritable atout pour porter
la dynamique de transformation engagee. En paralléle, la proximité manageériale ressort comme un élement différenciant et
apprecie des collaborateurs. L'ancrage clients, lengagement RSE, le developpement des compétences au quotidien sont les
trois autres points forts cités par les collaborateurs. Des points d'amelioration ont egalement éte recueillis. Specifiques a
chaque pays, ils portent globalement sur les enjeux lies a la carriere de chacun (rémunération, perspectives d'évolution..)
mais aussi sur l'entreprise et son développement futur. Les collaborateurs ont pu également s'exprimer sur la gestion de la
crise sanitaire par Auchan Retail : malgre un début de crise percu comme violent, ils soulignent la réactivité sur les mesures de
protection individuelles et collectives, la mobilisation des equipes et 81 % d'entre eux estiment qu'Auchan Retail est une
entreprise attentive a la santé et a la securité de ses collaborateurs.

2.4.3 LA SANTEET LA SECURITE AU TRAVAIL

> Contexte

Dans le contexte de crise sanitaire mondiale de la Covid-19,
lasanté et la sécurité au travail sont deux sujets majeurs.
Les entreprises d'Auchan Holding ont subitement di faire face
a cette nouvelle situation et adapter leurs methodes de travail
avec comme priorité absolue la santé et la securité des
collaborateurs comme celle de ses clients.

> Engagement/Politique

Un des engagements d'Auchan Retail est de préserver la santé
et la sécurité des collaborateurs et d'assurer leur bien-étre en
entreprise. Plus largement, l'entreprise met au coeur de ses
politiques humaines la bienveillance, l'écoute et le bien-étre au
travail, qui font partie intégrante de l'environnement de travail
des collaborateurs.

Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs

La prévention et la protection des salariés au travail en matiere
de santé et de sécurité se doivent d'étre encadrees.
Chaque employeur doit ainsi prendre les mesures nécessaires
pour assurer la sécurite et protéger la santé physique et
mentale de ses salariés.

Dans ce cadre, Auchan Retail et Ceetrus mettent en place des
actions liees a:

- la prévention des risques professionnels ;

- alinformation et la formation.

Les risques liés a la santé et a la securité au travail sont de
nature physique, ergonomique et psychosociale.
Une mauvaise gestion de ces risques peut avoir des effets
notables sur le nombre et le taux d'accidents du travail, le taux
d'absentéisme et méme sur la productivite.
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COVID-19
LA SANTE ET LA SECURITE DES COLLABORATEURS COMME PRIORITE LORS DE LA CRISE DE LA COVID-19

Afin de préserver la santé de ses collaborateurs, Auchan Retail a pris des mesures spécifiques pour faire face a la crise de la
Covid-19. Tout au long de la crise, Auchan Retail a respecté scrupuleusement les protocoles sanitaires locaux et a anticipe
autant qu'il le pouvait les décisions gouvernementales pour assurer la protection de ses collaborateurs comme de ses clients :
respect des gestes barrieres, mise a disposition de centaines de millions d'equipements (gants, masques, visiéeres, gel
hydro-alcoolique, etc), adaptation des points de vente: horaires, filtrage, parcours en magasin, protections en plexiglas,
désinfection des matériels, etc.

Chaque pays a du faire preuve d'une grande adaptabilité et les collaborateurs d'un grand professionnalisme pour faire face
a cette crise sanitaire mondiale et poursuivre la mission de l'entreprise : nourrir les habitants.

Auchan Retail y a été confronté dés janvier 2020 par ses activités en Chine (SunArt Retail était alors dans le périmetre du
Groupe), ou sont également présents les equipes de sourcing et les voyageurs en mission. L'entreprise a assure leur securité,
en fixant des consignes en matiére de déplacements professionnels (restrictions, obligations, etc.), mais aussi en transmettant
des conseils pour les collaborateurs sur place ou en déplacement (les sites utiles, les conseils a titre professionnel et
egalement les conseils pour les déplacements prives). La mise en place d'une cellule de crise restreinte et pluridisciplinaire
a vu le jour au niveau des services centraux internationaux d'’Auchan Retail.

Puis, avec la propagation du virus et jusqu'a la pandémie mondiale, chaque pays a nommé un correspondant « Covid » et mis
en place une cellule de crise locale (en plus de celle en Chine, active depuis le début de la crise dans le pays). En outre,
les equipes informatiques ont été partout sollicitées pour préparer techniquement la bascule générale des services d'appui
en télétravail.

Les champs de compeétence de la cellule de crise Groupe auprés des pays ont porte sur :
® |a regulation des voyages internationaux :

- des consignes et restrictions sur les voyages internationaux ont été annoncees ;
® des consignes communes spéecifiques a la crise telles que :

- limiter tous les déplacements professionnels sur les territoires nationaux et sensibiliser les collaborateurs sur leurs
déplacements prives,

- privilegier les reunions en visioconférence afin de limiter tous les contacts physiques ;

® |'opportunité donnee aux pays de partager leurs problématiques et leurs bonnes pratiques mises en place dans leur
organisation et sur leurs sites respectifs, notamment par la mise a disposition d'une plateforme IT (Google drive) consacrée
et adaptée a la crise et commune a toutes les filiales permettant :

- une coordination des actions entre pays,
- un partage des bonnes pratiques (notamment pour la continuité d'activité en magasin),
- la remontée organisée de reportings « Covid » respectant un format precis.

Au-dela des actions mises en place en interne sur la gestion de la crise Covid-19, Auchan Retail a signe avec UNI Global Union
et le Groupe Carrefour en avril 2020 une déclaration commune relative a la mise en ceuvre de bonnes pratiques d'entreprise.
Auchan Retail, Carrefour et I'UNI se sont alors engagés a échanger et a travailler ensemble pour partager les meilleures
pratiques mises en place pour prévenir les risques liés a la Covid-19. L'objectif est d'étudier la mise en ceuvre de toutes
mesures utiles et adaptées, issues des bonnes pratiques d'entreprises permettant de prévenir, réduire, ou supprimer les
risques de contagion pour les collaborateurs.

Les mesures concernées se declinent selon les themes suivants :

® |'amelioration des regles d’hygiene et de sécurité préconisées pour chaque salarié dans les pays concernes :
- obstacles et gestes barrieres mis en place pour le personnel,
- augmentation du nombre d'agents de sécurite,

- fourniture de gants et masques pour le personnel et de solutions hydroalcooliques et savons pour lavage régulier des
mains,

- augmentation des opérations de nettoyage et de désinfection systématiques ;
® |es regles sanitaires pour les magasins, drives, livraison a domicile et entrepdts logistiques :

- mise en place de vitres en plexiglas aux caisses,

- désinfection réguliere du matériel (exemple : pistolet scanner, écrans, claviers, etc) ;
® |es mesures d'accompagnement social pour les salaries :

- mise en place d'une Hotline pour les salaries accessible 7j/7,

- organisation du travail en « télétravail » pour les salariés des sieges sociaux,

- volontariat des collaborateurs des sieges sociaux pour aider les activités d'exploitation (magasins, logistique, drive, etc) ;
® |'accompagnement des salariés en situation particuliere (travailleurs handicapés, femmes enceintes).
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Assurer le bien-étre des collaborateurs

De nombreuses actions mises en place dans les pays attestent
que le bien-étre des collaborateurs est un sujet de
preoccupation pour lentreprise. Au coeur du projet
d'entreprise, Auchan Retail y inscrit un levier fort: « Avoir des
collaborateurs passionnés et engages ».

Dans le cadre du bien-étre des collaborateurs, un projet de
Qualitée de Vie au Travail (QVT) est a l'étude. L'objectif est de
mettre en place dans tous les pays d'’Auchan Retail un socle
obligatoire d'actions communes co-construites et déploye de
facon autonome dans le pays en l'adaptant au contexte local.
La volonte de l'entreprise est que cette politique s'adapte bien
aux besoins et attentes des collaborateurs localement. Afin de
permettre notamment une meilleure conciliation vie privee -
vie professionnelle pour les salariés, l'entreprise s'engage sur
un certain nombre d'actions qui se déclinent sous 2 angles :

- la qualité de vie au travail ;

- la qualite de vie par le travail.
1. Laqualité de vie au travail
Deux axes prioritaires sont retenus :

® agir sur les irritants . au-dela des aspects de securité et de
conditions liés au travail, l'objectif est de réduire tout ce qui
peut rendre au quotidien le travail difficile du collaborateur
dans sa fonction. IL est laissé a chaque entité le soin de définir
ses irritants pour une meilleure résolution des problemes au
plus pres de leurs existences et réalités ;

> Indicateurs

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
S'engager avec des collaborateurs passionnés

® développer le télétravail dans tous les pays: l'objectif est
d'instaurer le télétravail de maniere générale et simple dans
l'entreprise en tant que mode organisationnel du temps de
travail (et non en lien avec le télétravail mis en place dans le
cadre de la situation actuelle de crise sanitaire mondiale).
Chaque pays ayant la possibilite ensuite d'adapter et de
compléter ce mode selon ses propres specificites et
particularités locales.

2. Laqualité de vie par le travail
Deux actions spécifiques sont ciblées :

® informer et sensibiliser tous les managers a la QVT a laide
d'un e-learning a destination de lensemble du corps
manageérial des pays d'Auchan Retail ;

® former les managers au management ‘bienveillant et
exigeant" via un e-learning pour les rendre plus efficaces
et performants sur le plan manageérial,

> CHIFFRE CLE

Pour protéger les collaborateurs face a la pandémie,
156 882 200 équipements de protection individuelle ont
été distribués dans 'ensemble des pays d’Auchan Retail.

Taux de frequence accidents de travail avec arrét
Taux de gravité accidents de travail avec arrét

Taux d'absentéisme (cause maladie)

27.6 23,2
0,8 0,6
4.5 5.6

Nous pouvons noter une meilleure maitrise des accidents de travail ainsi que de leur gravite.

Cependant, le taux d'absentéisme augmente. Il s'explique principalement par les arréts maladie liés a la Covid-19 notamment en
France, ou des collaborateurs ont bénéficie d'arrét de travail pour la garde de leurs enfants durant la période de confinement,
dans le cadre des dispositions legales fixées par le gouvernement.

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Santé/Seécurité Auchan Retail Taiwan Mise en place réguliere de bilans de santé ; des services de santé sont offerts

sur place aux travailleurs avec des meédecins et des infirmieres.

Auchan Retail Senegal Développement du pdéle sante au travail : presence d'infirmier(e)s sur site.

Auchan Retail Russie Une formation aux premiers secours pour les accidentés du travail

(100 % des employes formes).

DPW Formation des représentants Ressources Humaines, élus du Comité Social
et Economique (CSE), des representants aux Commissions Sante Securite

et Conditions de Travail (CSST) et des managers, aux risques psycho-sociaux
avec un cabinet de conseil en ressources humaines, specialise dans la
prévention des risques psychosociaux et le développement de la qualite

de vie au travail.

Qualite de vie Auchan Retail Taiwan Chaque magasin dispose d'une journée d'exercice hebdomadaire pour aider
les employés a conserver de bonnes habitudes en matiére de condition
physique.

Encouragement du déeveloppement de la condition physique des
collaborateurs via la plateforme Worksmile innovante et sociale. Elle permet
de prendre soin de sa santé et motive les collaborateurs dans une ambiance
de jeu.

Ceetrus Pologne
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Thématique Organisation Initiative
Covid-19 Ceetrus Pologne Test de dépistage Covid-19 : fourniture d'un test a l'ensemble
des collaborateurs.
Auchan Retail Espagne Des « salles blanches » ont éte instaurees pour la prise de tempeérature
des collaborateurs.
Auchan Retail Roumanie  Un programme appelé « La Pilule Bien-Etre » a été développé, combinant
micro-apprentissage et psychothérapie technique. Ce programme vise
a accroitre la résilience face a la Covid-19 : réduire l'anxiéte, mieux gérer
son stress et la pression, appréhender les conflits, etc.
Auchan Retail Portugal Une ligne de service permanente a eégalement éte mise en ligne pour tous
les employeés (Linha Covid SOS 24 - CNS). 1 750 cas ont alors pu étre suivis.
2.4.4 L'ENGAGEMENT SOCIETAL ET LA SOLIDARITE

> Contexte

Le monde du travail change et les changements que connait la société influent sur les demandes des collaborateurs et des
nouvelles générations qui ne veulent plus qu'un emploi: elles cherchent a rejoindre une entreprise engagée, avec des valeurs
offrant la possibilité de développer leurs talents et de donner un sens a leur travail.

> Engagement/politique

En tant qu'acteur du bon, du sain et du local, Auchan Retail est fortement impliqué dans ses zones de vie. L'entreprise est un acteur
important de l'activité locale et se veut engagée sur ses territoires :

- contribution au développement economique ;
- actions en faveur de la solidarite ;
- engagement au maintien du lien social et a la lutte contre la précarité et l'exclusion.

Auchan Retail souhaite répondre a la diversité des besoins des associations présentes sur les territoires ou il agit via lengagement
de ses collaborateurs et par l'action de ses Fondations.

L'engagement sociétal de U'entreprise et des collaborateurs

Auchan Retail encourage lengagement citoyen des ® |a promotion de la bonne alimentation ;
collaborateurs sous toutes ses formes. ® |a solidarite alimentaire et l'aide aux plus déemunis ;
Cette démarche vient encourager, favoriser et nourrir

. ® ladi ité et d'inclusion ;
l'engagement responsable des collaborateurs d'’Auchan Retail adiversite et dinclusion

tout en participant a faire d'eux des passionnés de leur métier. ® lentretien et la sauvegarde de l'environnement.

Cet engagement peut prendre la forme dinitiatives qui
s'inscrivent dans les politiques RSE locales mais aussi d'actions
solidaires portéees par les Fondations Auchan Retail.

A ce titre, et dans le cadre du projet d'entreprise Auchan 2022,
chaque collaborateur a la possibilitée de s'engager une journee
par an sur son temps de travail sur lune des quatre
thematiques suivantes :

COVID-19
LES COLLABORATEURS D'AUCHAN RETAIL ENGAGES PENDANT L’EPIDEMIE DE LA COVID-19

Partout, les équipes d'Auchan Retail se sont engagees en
cette période de pandemie en soutien au personnel
medical et aux personnes les plus touchees par la
Covid-19, Les collaborateurs ont redoublé d'inventivité et
d'énergie pour mieux servir les personnels soignants en
premiere ligne et saluer leur engagement exemplaire en
mettant en place :

- des horaires et des caisses réservés en magasin ;
- la livraison des courses directement a l'hopital ;

- le don de plats cuisinés, de produits frais, voire
d'equipements (masques, sabots en plastique pour
les infirmieres, etc.).

Afin de soutenir le systéme medical roumain dans la lutte
contre la Covid- 19, Auchan Retail et Leroy Merlin avec
l'appui du ministere de la Santé ont lancé en avril 2020 un
appel a contributions aupres des acteurs économiques du
pays pour monter une unité prehospitaliere a Bucarest.
En moins de trois semaines, cet hopital a été inauguré en
présence des plus hautes autorités du pays. Pres de
60 entreprises ont contribué a la réalisation du projet en
un temps record, fournissant matériel, services ou
financement. Ce projet solidaire multipartenaires qui ancre
l'engagement sociétal d'’Auchan Retail dans le pays, a eu
beaucoup de répercussions et a fait naitre un deuxieme
projet similaire a Cluj-Napoca.
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Thématique Organisation Initiative
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L'engagement societal Auchan Retail Ukraine
de lentreprise
et des collaborateurs Auchan Retail Espagne

Auchan Retail Portugal

Plus de 2 036 journees d’engagement ont éte réalisees par les collaborateurs
d'Auchan Retail Ukraine.

1 371 collaborateurs ont participé en tant que bénévoles a des actions de RSE.

Dans le cadre de la journée d'engagement des collaborateurs offerte une

action relative a la reforestation a été organisée en février dans trois villes :

e |eiria
® Quiaios

® Pedrogao Grande
Cet evenement a rassemblé plus de 150 benévoles : des collaborateurs
de l'entreprise mais egalement des membres de leurs familles.

Auchan Retail Roumanie

Lancement du programme « Personal Sustainability Program » qui veut que

la responsabilite sociale appartienne a chaque collaborateur et qui permet
de mettre en avant les initiatives individuelles et responsables prises par
les collaborateurs.

> Les Fondations

Depuis plus de 20 ans, Auchan Retail soutient les jeunes et les
plus fragiles via ses Fondations, actives a proximité de ses
magasins et de ses zones dapprovisionnement. La crise
sanitaire a figé un a un les pays du monde d'Auchan Retail,
cristallisé les besoins essentiels, souligné les inegalites,
rebattu toutes les cartes et fait émerger un formidable atout :
la solidarité Auchan Retail. Une autre maniére de voir et de
vivre le commerce, comme un connecteur, un créateur de
liens.

A travers ses Fondations et ses partenariats de solidarité,
Auchan Retail intervient dans différents domaines :

® |a bonne alimentation et la santé au bénéfice des jeunes ;
® 'aide alimentaire en faveur des plus demunis ;

® (e soutien aux enfants en difficultés sociales ;

® [insertion professionnelle des jeunes défavorisés ;

® [a lutte contre l'exclusion sociale sous toutes ses formes ;

® ['amélioration des conditions de vie et de travail des ouvriers
et ouvrieres des zones de sourcing.

Les Fondations sont un vecteur pour renforcer 'engagement
des collaborateurs. Elles sont trois :

® |a Fondation Auchan pour la Jeunesse ;
® |a Fondation Génération Auchan (Russie) ;
® |a Fondation Weave Our Future (WOF).

Il a eté decidé en 2020 que les Fondations Auchan pour la
Jeunesse et Weave Our future convergent pour plus de
cohérence. La Fondation Auchan axera donc des 2021 ses
interventions sur la bonne alimentation, facteur de lien social.

La Fondation Auchan pour la jeunesse

La Fondation Auchan pour la Jeunesse existe depuis 1996 et
opere en délegation de mandat dans 10 pays ou Auchan Retail
est implanté. Elle est placée sous l'égide de la Fondation de
France. Aujourd’hui, en lien avec l'ambition d'Auchan Retail
d'étre l'acteur référent du bon, du sain et du local, elle soutient
des projets associatifs cultivant en priorité la bonne
alimentation et la santé au bénéfice de son public historique :
lajeunesse fragilisée issue des quartiers et des Vvilles
d'implantation des magasins de l'enseigne. Chaque pays agit
au plus pres de ses realités et tous les collaborateurs sont
encourages a s'engager solidairement.

Interlocuteurs privilegiés des différents acteurs du territoire, les
collaborateurs d'Auchan Retail sont avant tout ceux par qui et
avec qui un projet peut exister dans le cadre de la Fondation
Auchan pour la Jeunesse. Les projets proposes conjointement
par les associations et les magasins partenaires sont etudiés
par les membres des comités de sélection des pays et soumis
a leur décision. Ils accueillent les porteurs de projets pour les
ecouter, examiner les projets preselectionneés et instruits par
l'équipe de la Fondation et décident de lattribution de la
subvention.

Cette organisation permet aux pays d'avoir une plus grande
autonomie en sélectionnant eux-mémes les projets soutenus,
de mieux réepondre aux attentes des associations locales et
d'avoir un fonctionnement plus pragmatique.

COVID-19

LA FONDATION AUCHAN POUR LA JEUNESSE
APPORTE UNE AIDE EXCEPTIONNELLE PENDANT
LA PANDEMIE COVID-19

Dans chacun de ses pays dimplantation, Auchan Retail
achoisi dapporter, via ses Fondations, un soutien
exceptionnel a une action locale portée par une
association aux cétés des magasins et des collaborateurs
Auchan.

14 projets ont éte sélectionnés et dotés d'un montant total
de 325 000 €.

En Espagne, France, Hongrie, Pologne, Portugal, Sénégal
et Ukraine, 30 000 enfants et jeunes bénéficieront ainsi de
'aide apportée par la Fondation Auchan pour la Jeunesse.

La Fondation Génération Auchan (Russie)

En 2011, la Fondation Génération Auchan a éte créee en Russie
dans le but de renforcer sa responsabilité sociale sur un
territoire ou lentreprise est implantée durablement et d'y
apporter son aide au plus proche des besoins locaux.

La Fondation a élargi ses actions caritatives traditionnelles aux
familles nombreuses et défavorisées pendant cette période de
pandémie a deux moments: a l'occasion de la rentrée scolaire
et pour Noél et le Nouvel An.
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La Fondation Weave Our Future (WOF) - Contribuer
au progrés social des pays les moins avancés

Conscient que les femmes et les hommes qui travaillent dans
les usines aspirent a trouver dans leur travail l'opportunité
d'améliorer encore plus leur situation professionnelle et
personnelle, Auchan Retail a décide, en juin 2014, de créer sous
l'égide de la Fondation de France, la Fondation « Weave our
future ».

WOF a pour vocation de travailler, via des ONG reconnues,
pour l'ameélioration des conditions de travail et de vie des
ouvriéres et ouvriers des industries textile et bazar des pays
les moins avancés. Avec les chefs d'entreprise locaux, il s'agit
alors d'agir sur les domaines de la sante, du transport ou
encore de la formation.

Démarche originale, WOF se donne ainsi pour ambition, a son
échelle, de jouer un role de laboratoire social, capable de
mobiliser autour de ses actions d'autres partenaires vers une
évolution concrete et durable des conditions de vie du plus
grand nombre.

Pour cela, la Fondation a 3 missions principales :

1. contribuer au progrés social des partenaires issus de
secteurs industriels tels que le textile et le bazar ;

2. s'engager avec les propriétaires d'usine pour ameliorer
concretement les conditions de travail et de vie des ouvriers
et ouvrieres ;

3. soutenir des actions de développement via des parties
prenantes (ONG, agences gouvernementales, organismes
internationaux tels que L['Organisation internationale du
travail, etc).

En 2020, WOF a soutenu financierement des initiatives dans les
domaines de la santé, la protection sociale, l'acces a leau,
U'hygiéne, la formation et l'éducation.

Pour mieux guider les travaux a venir, la Fondation Auchan
pour la Jeunesse et la Fondation Weave Our Future ont fait
'objet en 2020, a la demande des Conseils d'administration des
deux fondations, d'une évaluation d'impact social par le cabinet
de conseil et d'évaluation spécialisé en impact social KIMSO.

Pour WOF, il en ressort que :

- les programmes soutenus par la Fondation WOF
ameéliorent les connaissances des ouvriers en matiere de
sante, facilitent leur recours aux soins et augmentent leur
pouvoir d'agir et leur motivation ;

- les projets ont un effet sur la performance économique en
diminuant l'absentéisme et le turnover lié aux arréts ou
départs pour cause de sante;

- grace a WOF, les ONG ont déployé des projets au coeur
des usines et expéerimenté de nouveaux services, en lien
avec d'autres ONG et acteurs publics des pays.

Pour la Fondation Auchan Pour la Jeunesse, il en ressort que :

- les projets contribuent souvent a ameéliorer 'ancrage local
des magasins et de leurs partenaires associatifs ;

- les projets contribuent a linsertion sociale et/ou
professionnelle des jeunes, mais les effets en termes de
bon comportement alimentaire restent a démontrer.

COVID-19

LA FONDATION WEAVE OUR FUTURE SOUTIENT
20 000 OUVRIERS ET PERSONNELS SOIGNANTS
AU BANGLADESH

La crise sanitaire est mondiale et touche avec une
intensité difféerente tous les pays dans lesquels Auchan
Retail opere et aussi ceux avec lesquels l'entreprise a tisse
des liens durables : les pays de sourcing. Auchan Retail a
ainsi souhaité apporter son aide a ces pays souvent plus
fragiles. La Fondation Weave Our Future a donc intensifié
ses actions et a décidé de soutenir, en urgence et de
facon exceptionnelle, 3 projets au Bangladesh dotés de
310 000 € au profit de 20 000 ouvriéres et ouvriers et de
500 personnels soignants.

A Dhaka, la Fondation Weave Our Future a répondu a
lappel de UONG meédicale RTM pour lui permettre
d'acheter des eéquipements de protection (gants, gel
hydroalcoolique, thermometre, etc.) destines au personnel
soignant au sein de 150 usines.

- A Bashantek et Chittagong, la Fondation soutient
l'action de lassociation Eau et Vie pour garantir un
acces gratuit a l'eau a 2 050 familles pendant 4 mois et
agir ainsi sur le lieu de vie des ouvriéres et ouvriers,

- A Dhaka, avec lassociation GK Savar, la Fondation
Weave Our Future participe au financement de
l'équipement de protection des medecins et
infirmieres travaillant en hopital, garantissant ainsi les
soins a plus de 3 millions de personnes.

La Fondation Ceetrus pour l'Entrepreneur social (France)

Créée en 2009 sous l'egide de la Fondation de France, dans
lebut de contribuer durablement au développement de
l'entreprenariat social, la Fondation a célebré ses 10 ans
dexistence en2020. A cette occasion, elle a souhaité
réexaminer son positionnement a la lumiere des 10 années
passees et de la revisite de la vision de lentreprise,
dans la perspective des 10 années a venir. Ainsi, accompagnée
par le cabinet KIMSO, et apres un diagnostic d'impact social,
elle a re-précise sa raison d'étre :

® |a Fondation Ceetrus, portée par ses collaborateurs, soutient
et accompagne les entrepreneurs sociaux qui répondent aux
besoins sociaux identifiés dans les territoires ou Ceetrus est
implanté, pour permettre a chacun de mieuxy vivre ;

® pour servir sa raison d'étre, la Fondation agit comme un trait
d'union et un catalyseur entre :

- les collaborateurs de Ceetrus,
- les porteurs de projet,
- les habitants qui vivent et travaillent dans ces territoires ;

en créant des espaces dinteraction et de coopération
favorisant ~ l'émergence  d'entreprises  sociales et
'expérimentation par et pour les territoires ;

® clle démultiplie son impact en permettant a ces initiatives
reussies de grandir localement et de se déployer plus
largement au sein des territoires ou Ceetrus est implante.

(1) selon ['Organisation internationale des Nations Unies, les pays les moins avances (PMA) sont les pays les plus pauvres et les plus faibles

du monde. www.un.org
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> Indicateurs

2019

Nombre Nom_bre

de projets de projets
Fondation soutenus Montant alloué soutenus Montant alloué
Fondation Auchan pour la jeunesse 131 1127 467 € 49 730 000 €
Fondation Génération Auchan (Russie) Q0 1345500 € 170 800 000 €
Fondation Weave Our Future 12 0019903 € 10 001843 €
Fondation Ceetrus pour 'Entrepreneur social 12 157 000 € 15 182 500 €

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Fondation Auchan Auchan Retail France

pour la jeunesse

La Fondation Auchan pour la Jeunesse a soutenu, a hauteur de 40 000 €,
un projet en faveur des etudiants en situation de precarite alimentaire.
Grace a ce soutien, l'équivalent de 1 000 paniers repas d'une semaine a été
distribuée a ces etudiants.

Auchan Retail Senegal Pour repondre aux premieres consequences de la crise sanitaire, la Fondation
Auchan pour la jeunesse au Sénégal a soutenu ses 3 premiers projets dont
celui de l'association Village Pilote qui ceuvre depuis 1994 au Senegal,

en faveur de la protection et de la réinsertion durable des enfants en situation
de rue. 20 000€ lui ont éte accordes pour adapter plus particulierement

ses actions aupres de 300 jeunes agés de 5 a 25 ans et de leur apporter

une reponse d'urgence face a la crise.

Auchan Retail Espagne La Fondation Auchan pour la Jeunesse a soutenu 6 projets, dont un dans
le cadre de l'appel a projet exceptionnel Covid-19 au bénéfice de SOS
Villages d'enfants. La Fondation a apporté 91 216 € pour contribuer

a améliorer la qualité de vie de 4 215 enfants et jeunes de la zone de vie

des magasins.

Fondation Génération Auchan (Russie) La Fondation « Génération Auchan » a alloué 94 000 € pour l'achat

de matériel médical pour les enfants des hopitaux.

La Fondation Ceetrus pour U'Entrepreneur social
(France)

Elle a soutenu plusieurs projets dans le champ de linsertion sociale

et professionnelle, a l'instar du soutien apporte a l'association Sport

dans la ville pour la duplication dans les Hauts de France de son programme
Entrepreneurs dans la Ville. Ainsi ce sont 16 jeunes issus des quartiers
prioritaires de la Politique de la ville qui ont pu lever les barrieres
economiques, sociales ou culturelles a l'entrepreneuriat pour realiser leur
projet de creation d'entreprise. Concretement, les jeunes sélectionnés ont
benéficie de 4 mois pour une formation certifiee par 'EM Lyon et hebergee
par l'Université Catholique de Lille, avant d'intégrer la pépiniére d'entreprises
de Sport dans la Ville durant 20 mois.

2.4.5 LEDIALOGUE SOCIAL

> Contexte

Le dialogue social s'est toujours inscrit dans le cadre des
politiques ressources humaines d'Auchan Retail, et ce depuis
son origine avec la mise en place du premier accord
d'entreprise  signé en France eni1g71 (accord de
mensualisation) au service des différents projets d'entreprise
qui se sont succede.

Pour rendre ce dialogue encore plus efficient et performant,
l'ensemble des données sociales sont analysees et utilisees au
niveau du Groupe et des pays pour en faire un levier de
performance au service du pilotage des objectifs RH.

Aujourd'hui, la digitalisation des activités, y compris dans le
domaine social, assure un dialogue encore plus fluide au sein
de l'organisation, renforce la collaboration entre les salariés,
reduit les conflits et tensions eventuels et permet a tous de
travailler plus efficacement.

En 2020, l'adaptation des organisations prévue dans le cadre
du projet Auchan 2022 et le contexte sanitaire ont eté les deux
sujets centraux des échanges avec les représentants du
personnel d'Auchan Retail.
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> Politique

Pour permettre aux représentants de s'inscrire pleinement
dans leurs roles et prérogatives et de continuer a se
professionnaliser, Auchan Retail s'appuie sur deux instances
representatives du dialogue social : le Comité de Groupe et le
Comité européen.

L'ensemble des moyens consacrés ces derniéres années aux
Comitées de Groupe et européen (durée des réunions, choix des
sujets, commissions spécialisées, formation des membres,
préesence d'un expert-comptable, etc) aura permis une
ameélioration importante de leur mode de fonctionnement et de
la qualité du dialogue social.

En 2020, les réunions du Comité de Groupe et du Comité
européen, ont été maintenues en dépit de la pandemie.
Cesréunions se sont déroulées en présentiel et en
visioconférence avec des contraintes techniques et
organisationnelles importantes.

Elles ont repondu aux objectifs suivants :
® informer les representants sur des sujets majeurs ;

® cchanger avec les représentants et répondre a leurs

questions.

Rémunération et politiques de partage

Les politiques de rémunération sont pilotées au niveau de
chaque pays. Des benchmarks sont réalisés a l'échelle locale
afin de se comparer aux pratiques en place.

Encourage par le cadre légal et en phase avec ses convictions,
Auchan Holding a souhaité mettre rapidement en place et tout
d'abord en France, une politique participative en associant les
collaborateurs aux fruits de leur travail : partager une partie des
bénéfices et des risques.

Cette volonte s'est concrétisee par une politique historique
de partage de la valeur avec les salaries :

- 1968 : participation aux bénéfices ;
- 1972 prime de progres ;
- 1977 . actionnariat salarié.

Pour U'entreprise, le partage de l'avoir n'est pas uniquement un
outil supplémentaire de rémunération, mais s'inscrit dans une
politique globale ancrée dans ses valeurs et ses convictions
historiques.

AUCHAN RETAIL ADAPTE SON ORGANISATION AUX NOUVELLES ATTENTES DES CONSOMMATEURS

ET DES CITOYENS.

Les nouvelles attentes des consommateurs necessitent
de faire évoluer Auchan Retail vers un fonctionnement et
des modes de travail plus simples, plus ouverts,
plus perméables aux changements et au flux constant
d'innovations. Afin de gagner en efficacité opérationnelle
et en agilite, Auchan Retail a pris des décisions
d'organisation ayant un impact sur l'emploi.

Ces décisions, méme si elles restent difficiles, ont été
prises apres avoir etudie toutes les solutions possibles.

Pour chaque projet, les instances representatives des pays
concernes ont été informees et/ou consultées avant sa
mise en ceuvre.

En janvier 2020, un plan de départ volontaire a été mis en
ceuvre sur les fonctions supports sur le territoire francais
et a concerne 581 postes. Les collaborateurs concernes
ont pu benéficier de différentes mesures: periode de
volontariat de 6 mois, indemnité de licenciement
economique et indemnite extra legale, congé de
reclassement de 12 a 18 mois remunére a 70 % du salaire,
budget formation par salarie de 8000€ a 15000 €,
mesures seniors pour la retraite et préretraite, un espace
mobilité emploi avec un accompagnement personnalise
pour chaque collaborateur.
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En septembre 2020, une nouvelle étape a éte actée avec
une reorganisation de la chaine de marchandise,
la transformation des fonctions services apres vente,
la transformation  du  parcours  d'encaissement et
l'évolution du metier, laréorganisation des meétiers du
back-office en hypermarché. Ce projet entraine la
suppression nette de 1088 postes. Les mesures
d'accompagnement sont en cours de négociation avec les
partenaires sociaux afin de limiter au maximum les
suppressions d'emplois.

En Espagne, 2supermarchés ont éte fermes et
10 magasins vendus. Les salaries repris par la nouvelle
entreprise ont conserve leur statut et les avantages
sociaux. En Pologne, 4 hypermarchés ont éte fermeés.
Les collaborateurs concernés ont pu beneficier des
mesures d'accompagnement proposees (transfert vers un
autre magasin, indemnités de départ, aide a la recherche
d'emploi, formation, etc). Sur la periode, ce sont
€galement 22 magasins (8 hypermarches et
14 supermarchés) qui ont été fermés en Russie.
Les collaborateurs ont été accompagneés par les services
de l'emploi locaux, certains se sont vu proposer d'integrer
d'autres magasins dans la méme ville ou dans d'autres
villes avec accompagnement au deménagement et
d'autres ont souhaité quitter lentreprise en bénéficiant
d'un accompagnement financier. En Ukraine, 2 magasins
ont ete fermés. Les collaborateurs de ces 2 sites ont pu
choisir le transfert vers d'autres sites ou le depart de
l'entreprise avec accompagnement financier.
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COVID-19

Auchan Retail, le Groupe Carrefour et UNI Global Union
ont signé en avril 2020 une déclaration commune visant a
assurer la securité des salariés dans le cadre de la crise
sanitaire liee a la pandémie de la Covid-19. Auchan Retail
s'engage a prévenir, reduire ou supprimer les risques de
contagion pour ses collaborateurs et clients a travers les
mesures suivantes :

® |'amélioration des reégles dhygiene et de sécurité
préconisées pour chaque salarie dans les pays
concernes ;

® |es regles sanitaires pour les magasins, drives, livraison
a domicile et entrepdts logistiques ;

® |es mesures d'accompagnement social pour les salaries ;

® |'accompagnement des salariés en situation particuliere
(travailleurs handicapés, femmes enceintes).

UN DIALOGUE SOCIAL RENFORCE POUR FAIRE FACE A LA CRISE SANITAIRE

Cette déclaration s'inscrit dans le cadre de l'accord signé
en 2017 entre Auchan Retail et UNI Global Union qui
arrivera a échéance en mars 2021. Les deux parties ayant
fait le constat d'un bilan positif avec des engagements
respectes, l'accord sera reconduit pour 4 ans sur la base
des mémes regles et conditions que l'accord initial

Par ailleurs, Auchan Retail a choisi de reconnaitre
financierement lengagement exceptionnel de ses
collaborateurs pendant la crise de la Covid-19 suivant les
conditions legales propres a chaque pays (prime salariale
exceptionnelle, remunération bonifiee, etc.). Cet effort s'est
établia 6g M€.

> CHIFFRES CLES

En 2020, Auchan Holding compte 108 793 collaborateurs actionnaires.

> Indicateurs

Indicateur

Nombre de réunions avec les représentants du personnel

Taux de salariés actionnaires de l'entreprise

9750 8790
741 % 728 %

En raison de la pandémie, Auchan Retail Russie n'a pas maintenu sur la période les réunions de comités de vie au sein des

magasins expliquant la baisse du nombre de réunions avec les représentants du personnel.

> Initiatives marquantes des filiales

Périmétre Initiative

Thématique

Elections Auchan Retail France

professionnelles

70 000 collaborateurs appelés aux urnes pour élire leurs représentants
du personnel. 74 % de participation en mode digital. Mise en place

de 112 Comités sociaux et économiques.

Avantages sociaux Auchan Retail Pologne

Un accord a été conclu avec 3 syndicats permettant lintroduction

d'une remise de 5 % sur les achats pour les collaborateurs.

Comiteés de vie Auchan Retail Ukraine,

Auchan Retail Taiwan,

La notion de représentant du personnel n'existant pas legalement dans
ces pays, des comités de vie sont mis en place dans les magasins permettant

un dialogue entre la direction et les employeés.

Digitalisation
du dialogue social

Auchan Holding

En raison de la pandemie, de nouvelles formes de reunions avec
les représentants du personnel ont vu le jour permettant de conserver

un dialogue de qualite, encore plus necessaire en cette periode : mise
en place de réunions en visio-conférences dans les pays. La réunion
du Comité europeen s'est egalement tenue en visio-conférence.
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2.4.6

> Contexte

Le monde du travail évolue et les attentes des collaborateurs
aussi.  Un  environnement professionnel  épanouissant,
permettant a chacun de développer ses talents; voila ce
qui est attendu aujourd’hui par les salaries.

Pour favoriser la varieté de profils,
répondre a des enjeux clés, tels que :

l'entreprise doit donc

® |utter contre les discriminations ;

® promouvoir la diversite ;

® développer l'employabilite des seniors ;

® traiter equitablement les hommes et les femmes ;

® faciliter l'insertion des personnes en situation de handicap.

> Politique

Les besoins quotidiens de l'ensemble des clients d'Auchan
Retail sont multiples et variés. Cest pourquoi lentreprise
s'appuie sur des collaborateurs dont la diversité est le reflet
des populations locales, pour répondre au mieux aux attentes
de chaque client.

Auchan Retail s'engage fortement a favoriser cette diversité
et en faire un réel levier de performance.

Lutter contre toutes les discriminations

La declaration de L'Organisation internationale du travail
relative aux principes et droits fondamentaux au travail oblige
tous les Etats membres a respecter et a promouvoir un certain
nombre de principes et de droits, classés selon les catégories
suivantes :

® |a liberté d'association et la reconnaissance effective du droit
de négociation collective ;

® ['‘¢élimination de toute forme de travail force ou obligatoire ;
® ['abolition effective du travail des enfants ;

® [‘¢élimination de la discrimination en matiere d'emploi et de
profession.

Les entreprises d'Auchan Holding fondent leurs politiques
et leurs actions sur le respect de cette déclaration.

Pour alerter sur des attitudes ou comportements a proscrire,
selon la Charte éthique d'Auchan Retail, un outil a été mis en
place dans tous les pays de présence, appelé Whistle B.
Cetoutil utilisable par toutes les parties prenantes
(collaborateur, fournisseur, prestataire, partenaire, clients, etc.),
permet de signaler de potentiels dysfonctionnements,
y compris des cas de discrimination.

En 2020, 54 cas ont été signales sur l'outil et classes comme
« cas discriminatoires » a l'échelle d'Auchan Retail. L'ensemble
de ces remonteées ont éte traitées par les equipes Ressources
Humaines concernees.

Favoriser l'insertion des personnes en situation
de handicap

Les entreprises d'’Auchan Holding répondent aux obligations
legales de leur pays d'implantation en matiere d'emploi des
collaborateurs en situation de handicap.
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LA DIVERSITE ET L'EGALITE DES CHANCES

Certaines filiales d'’Auchan Retail se sont engagées dans une
politique plus volontariste sur le sujet et vont au-dela de ces
obligations legales.

Afin de faciliter linsertion de nouveaux collaborateurs en
situation de handicap, des engagements ont été pris en
termes:

® de partenariats avec des entreprises du secteur protege
et adapte;

® d'aménagement des postes de travail (balisage pédagogique
spécifique sur le devant des lignes de caisse pour les
hote(sse)s de caisses sourds ou malentendants,
accompagnement par des organismes spécialisés pour une
meilleure ergonomie au poste de travail ;

® de sensibilisation de tous les collaborateurs a l'acceptation
de l'autre avec ses différences.

Promouvoir 'égalité des chances entre les femmes
et les hommes

En France, le décret n° 2019-15 du 8 janvier 2019, en vigueur a
compter du 1% janvier 2019, s'inscrit dans le cadre dune
initiative visant a supprimer, entre autres, les écarts de
rémunération entre les femmes et les hommes dans
l'entreprise.

Désormais, Auchan Holding publie chaque année son
«Index de l'égalité hommes-femmes », établi sur 100 points,
a partir d'indicateurs précis qui mesurent la situation de chaque
entreprise au regard de 'égalité salariale entre les femmes et
les hommes. Le minimum requis pour chaque entreprise
francaise est de 75 points.

Pour Auchan Retail France, le taux 2020 de lindex égalité
hommes - femmes (au titre de l'année 2019) est de 89/100.

Ceetrus France, quant a lui, recoit un index égal a 86/100.

Les sieges des sociétés internationales basées en France
obtiennent les scores suivants :

® DP\W :71/100
® Auchan Retail International : 67/100
® Ceetrus International : 44/100

Pour promouvoir l'égalité des chances, l'entreprise s'attache a
ouvrir un maximum de ses parcours professionnels a des
hommes et des femmes de tous horizons et de tous parcours.
Pour cela, les politiques d'embauche proscrivent toutes forme
de discrimination, par exemple liee au sexe, a lage,
au handicap, a la religion ou a l'orientation sexuelle.

La diversité des equipes reflete aussi bien la diversité des
meétiers, des clients et des pays de présence des entreprises
d'Auchan Holding.

Tous ces principes et toutes ces regles sont formalisés dans le
cadre du code éthique de Llentreprise, des reglements
intérieurs ou encore des formations.

> CHIFFRE CLE

Index égalité hommes/femmes Auchan Retail France
pour l'année 2019 : 89/100



> Indicateurs

au 30/09/2020
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Auchan Retail Ceetrus

2019 2019

taux de salariés en situation de handicap

43% 39% 17 %

Cet indicateur s'obtient en rapportant le nombre de collaborateurs en situation de handicap au 30 septembre 2020 sur l'effectif
total de l'activité de l'entreprise concernee.

au 30/09/2020

Part des femmes vs effectif total (en %)

Part des hommes vs effectif total (en %)

2019 2019

Auchan Holding

62,8 62,1 37.3 37.9

au 30/09/2020

Part des femmes managers
parmi les managers (en %)

Part des hommes managers
parmi les managers (en %)

2019 2019

Auchan Holding

50.4 50.1 49.6

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique

Organisation

Initiative

Sensibilisation
et information
sur le handicap

Demarche volontariste
en faveur de l'emploi
des personnes en
situation de handicap

Des partenariats

pour favoriser l'insertion
des personnes en
situation de handicap

Mise en avant
d'une politique de
non-discrimination

Auchan Retail France

Ceetrus Portugal

Auchan Retail France

Auchan Retail Espagne

Auchan Retail France

Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Ukraine

Mise en place d'un large dispositif de communication interne
sur la reconnaissance de travailleur handicapé.

Projet de formation initié sur la non-discrimination envers les personnes
en situation de handicap. Lancement des le premier trimestre 2021.

Signature d'une charte d'engagements opérationnels :
manifeste en faveur de linclusion des personnes en situation de handicap
dans la vie economique.

Accord signe avec la Croix-Rouge pour encourager l'emploi de personnes
vulnérables.

385 personnes ont réalisé un stage en magasin pendant la période,

dont 211 ont obtenu un contrat d'embauche a l'issue du stage.

Lancement d'un partenariat avec le réseau Gesat pour promouvoir
les activités du secteur protege et adapte (STPA).

Un partenariat a été conclu avec une organisation qui gére une plateforme
de recrutement de personnes a risque d'exclusion sociale.

La filiale a éte reconnue comme meilleur employeur 2019 par Equality Index
pour sa politique de non-discrimination au travail.
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2.5 LIMITER L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS ACTIVITES

2,51 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET REDUCTION DE GAZ

A EFFET DE SERRE

L'ambition d'’Auchan Retail est de faire sa part, en tant que distributeur international, dans la lutte contre le réchauffement
climatique ainsi que dans l'adaptation a celui-ci et aux évolutions qu'il implique. Cette ambition nécessite de mesurer et réduire
drastiquement les emissions de gaz a effet de serre liees a nos activites, dont voici un panorama non exhaustif.

> LA MESURE DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE CHEZ AUCHAN RETAIL

SCOFE 1 7 EMISSIONS HRECTES
CRAMNE MO MAGARIMG

Howrs dnengie:: fletos de Musdes fgonpdnes au wein
i AT L RS TR TR P

SCOPE 2 EMISE0NS [MDBECTES LELES
& L& COMSOMMATION O'ENERGIE

Erergie : ormorTrmslisn enetgetioue des IrmGesm
(ebscirichs, gar nebussl mmsas o chalar, !

Trargrat de A

Prosials uerel s o magasin
Prociits fuchan e mangae propee

SOOPE 3 AFTRES EMISSIONS INDIRECTES AMONT ET AVSL

> Politiques & plans d'action

Plan d’action sur les scopes 1 & 2

Auchan Retail est signataire du French Business Climate Pledge,
s'engageant ainsi a réduire drastiquement ses émissions de
CO, et a investir dans des technologies bas carbone pour
atténuer son impact sur le réchauffement climatique.

Auchan Retail a déja réduit entre 2014 et2020 ses

consommations d'électricité par m? de surface de plus de 20 %,

conformément a 'engagement pris lors de la COP21. Le plan

pour l'efficacité energétique d'Auchan Retail se poursuit vers

l'objectif :

® réduction de 25% de la consommation énergétique des
magasins (base 2014 a périmetre constant) d'ici 2022.
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Chaque pays est mobiliseé sur une liste dactions et de
technologies prioritaires déployées dans les magasins:
substitution des fluides frigorigenes a fort pouvoir rechauffant
pour la production de froid commercial, installation de
deétecteurs de niveaux intelligents pour ces fluides, installation
de portes fermeées sur les meubles de froid positif, utilisation
de compteurs divisionnaires, changement des equipements de
chauffage et ventilation, éclairage LED basse consommation.

Ce programme d'efficacitée énergeétique a représenté entre
2015 et 2019 un investissement de 215 M€, et représentera
entre 2020 et 2022 un investissement additionnel de 45 M€.

Auchan Retail s'est engagé a remplacer les équipements froid
par des installations fonctionnant avec des fluides moins
émissifs (R448A, CO,), d'ici 2030 dans les pays de l'Union
européenne.
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Auchan Retail dispose dun systeme de management
environnemental basé sur la norme ISO 50001. Le processus
de certification se déploie avec l'objectif de certifier l'ensemble
des sites dans l'Union européenne dans les 2 prochaines
annees.

Auchan Retail s'engage pour la promotion des énergies
renouvelables et bas carbone avec comme objectifs :

® une consommation de 50% en électricité bas carbone
en 2022 ;

® une consommation de 50% d'électricité renouvelable en
2025

® une consommation de 100 % d'électricité renouvelable d'ici
2030.

Ce dernier objectif se décline a travers trois axes :

® e deploiement de panneaux solaires sur les sites Auchan
Retail pour lauto-production et lauto-consommation
d'électricité solaire ;

® e deploiement de Corporate Power Purchase Agreements
(PPA) ;

® [achat d'énergie verte a travers des contrats de garantie
d'origine. Sur ce troisieme axe, Auchan Retail Espagne et
Auchan Retail Portugal consomment 100 % d'électricité
renouvelable depuis le 1% janvier 2020.

COVID-19

L'IMPACT AMBIVALENT DU COVID-19
SUR LES CONSOMMATIONS D'’ENERGIE
DES MAGASINS

La situation sanitaire a eu des impacts differents d'un pays
a lautre, selon la situation sanitaire locale et les mesures
prises par les autorités (mesures de confinement,
restrictions des horaires d'ouverture des magasins,
fermeture de certains rayons, etc). Ainsi, la situation
sanitaire a pu jouer comme un élément expliquant des
hausses de consommation d'énergie (hausse de
fréquentation des points de vente se traduisant par une
hausse de la production de froid) mais aussi expliquant
des baisses de consommation (la fermeture de rayons
impliquant une baisse de la production de froid ou de
chaud et des besoins en éclairage dans certains cas).

A titre d'exemple, Auchan Retail Roumanie a vu sa
consommation d'énergie diminuer en raison de la
reduction de l'amplitude horaire de ses points de vente et
la fermeture de certains rayons des « métiers de bouche ».
Mais cet effet Covid est difficile a isoler des autres facteurs
de baisse de la consommation d'énergie (investissements
dans de nouveaux equipements, hiver 2020 moins
rigoureux). Autre exemple, Auchan Retail France a vu son
activité drive augmenter, expliquant ainsi une hausse des
consommations d'électricité pour la production de froid.

Plan d’action sur le scope 3
Transport

Les flux de transport de marchandises (air, terre, mer) sont
complexes et nombreux autour de lactivité d’Auchan Retail,
depuis l'approvisionnement de nos fournisseurs jusqu'aux
clients finaux, en passant par la livraison de nos entrepdéts et de
nos magasins.

En 2020, Auchan Retail a initié la mesure de son empreinte
carbone liee au transport de marchandises, afin d'atteindre un
objectif de réduction de 20 % de l'empreinte carbone mesuree
dici 2022. Cette mesure porte sur un perimetre restreint aux
flux de marchandises entre les entrepots pays et les magasins.

Cet objectif se déploie a travers des séries d'actions nationales.
A titre d’'exemple, Auchan Retail France, qui représente environ
un tiers des émissions de GES liées a ce flux de transport, a
initié une démarche dans le cadre de linitiative Fret21,
soutenue par 'ADEME. Entre fin 2019 et septembre 2020, 17 %
des kilometres parcourus par des camions charges par Auchan
Retail France circulaient au biogaz, réduisant ainsi leurs
emissions de carbone et de particules.

Produits

Concernant les produits vendus dans ses magasins, Auchan
Retail a initié en 2020 la mesure de son empreinte carbone.
Sila méthode (cf partie 2.7.8) présente des incertitudes et
incomplétudes, cette premiére mesure permettra a Auchan
Retail d'initier un plan d'action sur ce périmétre représentant
plus des deux tiers de 'empreinte carbone compléte d'’Auchan
Retail.

Auchan Retail vend un portefeuille élargi de produits,
qui peuvent étre répartis dans les univers et rayons suivants :

® non-alimentaire: Textile, Electronique et Electroménager
Grand Public (EEGP), Maison-Décoration, Loisirs extérieur -
Auto-Brico, Librairie & Supports Enregistrés/Papeterie/Jouets,
Santé, Carburants, Autres ;

® alimentaire : produits de grande consommation et produits
frais, alimentaire traditionnel.

La mesure de l'empreinte carbone des produits comprend
l'ensemble des produits vendus dans nos magasins, et ne fait
pas de difféerence entre les produits Auchan (marque
distributeur) et les autres produits vendus.

Ce panorama global permettra d'initier une réflexion du Groupe
et de chacun de ses pays d'intervention sur les impacts de ses
activites et sur comment les réduire.

Initiatives remarquables : Empreinte carbone DPW

Parallelement aux travaux d'Auchan Retail sur lempreinte
carbone des produits vendus en magasin, la direction Produits
Worldwide d'Auchan Retail, qui fabrique les produits a marque
propre internationaux d'Auchan Retail, a initi¢ la démarche
d'empreinte carbone de ses produits non alimentaires
(approche cycle de vie, hors utilisation du produit).
Cette initiative lui permettra de définir un plan d'action pour la
réduction de son empreinte carbone. Voici un apercu des
resultats obtenus :

> EMISSIONS DE GES LIEES AUX PRODUITS
NON-ALIMENTAIRES - DPW : 1 200 000 TONNES EQ. CO2
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Initiatives remarquables : Engagement SBT AR Portugal et Evaluation ACT France

QLT Somases cow Auchan Retail France est le premier distributeur a avoir évalué son niveau d'engagement dans la transition
CARRSNTRSETER . gnergétique a travers le référentiel ACT - Assessing Low Carbon Transition, développé par 'ADEME et le CDP.

Auchan Retail Portugal s'est engagé en janvier 2020 aupres de linitiative Science-Based Targets a définir dans
les 2 ans des objectifs de reduction de ses emissions de CO, compatibles avec un scénario de réchauffement
N limité a15".

> Indicateurs de performance

Les indicateurs d'évolution suivants sont présentés a peérimetre constant et donc hors Chine. Pour plus de précisions
meéthodologiques, périmetres, modes de calcul, sources, etc., se reporter a la partie 2.7.

Note CDP ;:1(:[":

P LTI PP T

La performance d'Auchan Holding dans sa lutte contre le changement climatique est évaluée par la tierce partie indépendante
qu'est le CDP. Auchan Holding a obtenu en 2020 le score B a la suite de sa réponse au questionnaire, qualifiant ainsi notre
démarche et Auchan Holding « Prend des actions coordonnées sur les enjeux climat ».

Consommation d’'énergie par m? de surface

Consommation d'énergie (Kwh/m?) 2019 m Variation

Auchan Retail 497.9 4825 (3.1) %

Ceetrus 286,7 2055 (28,3) %

Les consommations d'énergie par m? de surface d'Auchan Retail ont continué en 2020 leur diminution grace aux plans d'action mis
en place. L'ensemble des pays voit son efficacité énergétique s'améliorer, avec des efforts de modernisation des équipements qui
ont particulierement porté leurs fruits au Luxembourg et en Roumanie.

Concernant limmobilier, Ceetrus pour sa part a vu la fermeture partielle en 2020 des galeries commerciales en raison de la
situation sanitaire fortement impacter a la baisse sa consommation d'énergie.

Intensité des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) scopes 1 et 2

SCOPE1&2 SCOPE 1 SCOPE 2
(Intensité carbone des magasins) (fluides frigorigénes™) (énergie)
Emissions de GES (teqCO,/m?) W Variation 2019 Variation 2019 M
Auchan Retail 267.9 247.9 (7.5) % 106,2 04,0 (11,5) % 161,6 153,9 (4,8) %
Ceetrus - = - = 92,2 63.7 (31 %

L'intensité carbone des magasins d'Auchan Retail diminue, en lien avec nos actions de réduction.

Concernant limmobilier, la fermeture des galeries commerciales dans de nombreux pays en raison de la situation sanitaire a eu un
fort impact sur les émissions de GES de Ceetrus.

Volume d'émissions de Gaz a Effet de Serre : émissions Scope 1 + 2 + 3 d'Auchan Retail

Emissions de GES (teq CO,) 2019 m Variation

Auchan Retail Scope 1? 505 022,2 4823214 (18,9) %
Auchan Retail Scope 2 017 515.4 869 646,6 (5,2) %
Auchan Retail Scope 3 (Transport de marchandises) 224 654,3
Auchan Retail Scope 3 (Produits vendus) 36 245 951,6

En volume aussi, nos émissions de GES varient a la baisse sur les scopes 1 et 2.

(1) ‘Fluides frigorigénes : La valeur des emissions de GES 2019 a eété modifie suite a des corrections apportées post exercice 2019.
(2) ’Fluides frigorigenes : La valeur des emissions de GES 2019 a été modifie suite a des corrections apportées post exercice 2019.
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Les emissions de GES liees au scope 3 repreésentent plus de 90% de nos eémissions de GES. Les produits vendus en magasin,
et notamment les produits alimentaires, ainsi que la vente de carburants, représentent de loin le plus fort impact.

Détail des émissions de GES d'Auchan Retail scopes 1, 2 et 3 (teq CO2)
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2.5.2

> Contexte

Le plastique apporte hygiéene, securité et accessibilité prix pour
la distribution de nombreux produits de grande consommation.
Mais le modéle linéaire extraire - produire - consommer - jeter
est encore trop répandu et la majorité du plastique n'est jamais
recyclé. Scientifiques, gouvernements et consommateurs
attendent des industriels et des distributeurs qu'ils soient
apporteurs de solutions meilleures pour l'environnement tout
en maintenant le pouvoir d'achat.

> Politique/Engagement

Auchan Retail s'engage dans la lutte contre la pollution
plastique en tant qu'acteur de la grande distribution ayant une
influence directe sur la consommation des ménages.

Dans le cadre du projet dentreprise Auchan 2022, deux
ambitions relatives aux emballages refletent les efforts fournis
au niveau international pour la lutte contre la pollution
plastique :

LUTTE CONTRE LA POLLUTION PLASTIQUE

® avoir 100 % des emballages MDD reutilisables, recyclables
ou compostables au domicile ;

® supprimer autant que possible les plastiques des rayons
Metiers de Bouche et Fruits et Légumes libre service.

Ces objectifs sont a échéance entre 2022 et 2030 selon les
pays. Un état des lieux est en cours et permettra de preciser
la feuille de route.

Un engagement sur le long terme au niveau
d’Auchan Retail

La reduction de lutilisation de plastique vierge, lamélioration
de la recyclabilité ou encore lintégration de matiére recyclee
sont autant d'engagements officialisés par la signature du
European Plastics Pact en mars 2020.

La Politique de lutte contre la pollution plastique qui détaille
les engagements d'Auchan Retail sera publiee en 2021
Elle s'articule autour des 5 chantiers prioritaires identifiés sur
'ensemble de la chaine de création de valeur de l'entreprise.

| Fresque Plastique chez Auchan Retail

Les emElx aubour du plasiue concement eute i chaine de valeur

©)

@ &

Les emballages Les emballages Les emballages
de stockage die distribution de caisse
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La charte qualite responsable Auchan Retail intégre egalement
la réduction des emballages et lamélioration de leur
recyclabilité dans son pilier 8.
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Des engagements plus poussés au niveau local

Chaque pays étant libre de fixer des objectifs plus ambitieux au
niveau local, Auchan Retail Pologne a signé le Polski Pakt
Plastikowy en 2020, rejoignant avec la France les pays ayant
signé un pacte national. Toujours en 2020, Auchan Retail
Espagne a publie sa Politique Plastique.
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COVID-19

la securité sanitaire des alternatives proposees.

UNE DYNAMIQUE DE REDUCTION RALENTIE PAR LA CRISE SANITAIRE

Le plastique s'avére essentiel dans la lutte contre la Covid-19 comme matériau barriere garantissant hygiéne et sécurité
sanitaire aux clients comme aux collaborateurs. La prévention contre le virus a, de fait, freiné les actions de lutte contre la
pollution plastique : suspension de nombreuses initiatives (vente en vrac, utilisation des contenants clients, opérations de
nettoyage de l'environnement), ralentissement des changements de gamme en faveur d'alternatives plus durables (fermeture
de certains rayons) et augmentation de la consommation de plastique a usage unique (gants, masques ou sachets).

Cette crise sanitaire a mis en exergue la dualité entre utilité du plastique et nécessité de sortir du modeéle jetable. Auchan
Retail doit accompagner les consommateurs dans leurs changements d'habitudes tout en garantissant et communiquant sur

> Indicateurs

Auchan Retail inscrit la lutte contre la pollution plastique au
coeur de son projet RSE et publie pour la premiére fois des
indicateurs de performance sur le sujet.

Effectuant l'exercice pour la premiére fois, des améliorations
ont été identifiees afin d'améliorer lexhaustivite des
informations pour les prochaines déeclarations.

Indicateur

En particulier, le calcul du pourcentage d'emballage MDD
réutilisable, recyclable ou compostable a domicile n'a pas pu
étre consolide sur l'exercice 2020 et une étude est lancée pour
ameéliorer la collecte d'informations pour le reporting 2021.

Donnée

2019 en France, 2020 dans le reste de ['UE (fin de stock en 2021
pour la Roumanie) et le Sénégal

1. Arrét de la vente de couverts et assiettes en plastique
a usage unique

2. Produits vendus en vrac hors stands et fruits et légumes frais  Plus de 600 références au Portugal, plus de 500 en Espagne,

plus de 300 en France, plus de 500 en Pologne
3. Déchets plastiques collectes dans nos magasins et entrepdts 14 307 t (hors Russie et Senegal)

3.bPart des déchets plastiques collectes dans nos magasins
et entrepdts traités dans une filiere de recyclage

97.3 % (hors Russie, Senegal et Ukraine)

4. Estimation du poids du plastique utilisé pour emballer
en magasin sur la zone marche (stands et sachets
fruits/légumes) (en tonnes)

12 031t (hors Pologne et Sénégal)

5. Estimation du poids du plastique utilisé dans les sacs
de caisse (en tonnes)

5575 t (hors Pologne et Sénégal)®

Les cabas reutilisables de ['Ukrraine et de la Russie n'ont pas éte integrés au calcul.

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Gamme MDD internationale de vaisselle en matériaux alternatifs
(pulpe de canne a sucre, carton, bambou, etc) : 1948 t de plastiques évitees
par an.

Auchan Retail - Direction
Produits Worldwide

Produits en plastique
a usage unique

Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Espagne
Auchan Retail France
Auchan Retail
Luxembourg

Auchan Retail Pologne

Retrait des couverts en plastique a usage unique des stands traiteurs
et repas a emporter : plus de 41t de plastiques évitées rien que sur la France.

Auchan Retail Hongrie Retrait des couverts en plastique sur des références de produits laitiers :

4 t de plastiques évitees.

Emballages Ménagers Auchan Retail France

des produits

Réduction du plastique de divers emballages MDD : plus de 58 t

de plastiques évitées.

PET recyclée dans les bouteilles de boisson MDD : 80 t de plastiques vierges
evitees.

Gravure au laser sur les agrumes Bio vendus en vrac : 300 t d'agrumes

sur 2020.

Emballage carton pour la pomme bio Swing Filiére Responsable Auchan,
depuis janvier 2020

Auchan Retail Espagne Suppression des barquettes en polystyrene expanse du rayon fruits

et légumes et introduction de sac en papier : 80 t de plastiques évitées.

Auchan Retail Pologne Emballages papier pour les tomates et salades filieres Auchan :

200 kg de plastiques evites.
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Thématique

Organisation

Initiative

Déchets plastiques issus

du transport
et du stockage

Emballages utilises
pour la distribution
en magasin

Emballages de caisse

Autres initiatives

Auchan Retail Espagne

Auchan Retail Pologne

Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Espagne
Auchan Retail France
Auchan Retail
Luxembourg

Auchan Retail Pologhe
Auchan Retail Hongrie
Auchan Retail Ukraine
Auchan Retail Russie

Auchan Retail Espagne
Auchan Retail France
Auchan Retail
Luxembourg

Auchan Retail Pologne

Auchan Retail Senegal

Auchan Retail Ukraine

Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Roumanie

Terreau universel MDD, enrichi a 10 % par un compost issu des déchets
organiques des magasins, et emballe dans des matériaux fabriques a partir
des déchets plastiques des magasins.

Remplacement de boites de transport en plastique par des bacs réutilisables.

48 t de plastiques eviteées.

Vente de filets lavables et reutilisables pour les fruits et legumes
pour remplacer l'utilisation des sachets d'emballage plastiques.

Possibilite d'utiliser les contenants clients au stand a la découpe
(suspendu en raison du contexte sanitaire du a la crise de la Covid-19).

Arrét de la vente de sacs plastiques en caisse.

Le 3juillet 2020, a l'occasion de la Journée Mondiale sans Sac Plastique,
une pomme a été offerte a chaque client utilisant ses propres sacs.

Participation au programme test de systeme de consigne en collaboration
avec le gouvernement.

Formations des collaborateurs au développement durable, sensibilisation
au tri et au recyclage.

2.5.3

> Contexte

L'économie circulaire propose un modéle de production plus
durable prenant en compte toutes les phases du cycle de vie
de la conception (éco-conception) a la fin de vie (deuxieme vie
des produits ou encore gestion des déchets) et leurs impacts
sur l'environnement (déreglement climatique, pollution).

Auchan Retail adresse 'éco-conception a travers ses produits a
marque propre, la deuxieme vie des produits par son offre et
ses opeérations en magasin et la gestion des déchets par la
valorisation de ses déchets d'exploitation.

> Politique/Engagement

Auchan Retail applique les principes de l'éco-conception a ses
produits a marque propre.

La direction Produits Worldwide mene le sujet pour la partie

non-alimentaire internationale. Ses engagements, posés
en 2018, sont :

1. Surles emballages :

® 100 % des emballages MDD recyclables, réutilisables

ou compostables (au domicile) en 2022 ;

> Indicateurs

ECO-CONCEPTION, DEUXIEME VIE DES PRODUITS ET DECHETS D’EXPLOITATION

® réduction de 50% des emballages plastiques en 2025
(vs. 2019) ;

® intégration de matieres recyclée (min 30 %) quand cela
est possible.

2. Sur les produits et emballages en bois/papier/carton :

® 100 % des produits et emballages certifies FSC/PEFC
en 2025 ;

® |nclusion de matieres recyclées (min 50 %) quand cela
est possible.

Chaque univers non-alimentaire a complété ces engagements
selon les enjeux prioritaires inhérents a la nature des produits
concernes.

Auchan Retail a rejoint le Fashion Pact en novembre 2019,
s'engageant aux coétés d'acteurs de lindustrie de la mode dans
la réduction de son empreinte environnementale.

2019 m Variation N-1

Volume totale de déchet (ent) @

Volume de déchet valorisé (en t)

Taux de valorisation

Part des produits en bois/papier/carton certifies FSC ou PEFC

Hyper 444933 419148 6) %
Hyper © 308585 287 908 )%
Super @ 40 237 43160 +7%
Hyper 68.1% 687 % 0.6 pt
Direction Produits
Worldwide 58% 61% +3pts

(1) Hors Sénégal.
(2) Hors Ukraine, Roumanie.
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La baisse de fréquentation des hypermarcheés et les fermetures des rayons non-alimentaires dues a la crise sanitaire expliquent
en grande partie la baisse du tonnage de déchets.

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation Initiative

Auchan Retail - Direction
Produits Worldwide

Organisation d'une Masterclass sur 'éco-conception en novembre 2020.
Partenariat avec le péle Eco-Conception pour former les équipes produits
et transformer L'offre produits vers une offre plus eco-concue.

Pour le Textile, partenariat avec Eco-TLC (devenu Re-Fashion) et Fashion
Green Hub (eco conception textile).

En EEGP (Electronique et Electroménager Grand Public), partenariat

avec Spareka : mise a disposition de pieces detachees et reparabilité.
Labellisation des textiles de maison par Oekotex.

Lancement d'une gamme de poéles en aluminium recyclé avec emballage

100 % recycle certifié FSC, d'une gamme de jouet en bois certifie,
d'une gamme de stylo en plastique recyclé, d'une gamme de doudounes
avec garniture en polyester 100 % recycle.

Eco-conception

Deuxieme vie Auchan Retail France

des produits

Opeération de reprise de jouets au profit d'associations caritatives locales
(novembre 2019).

Opération de reprise des cartables pour la 10° année consecutive.

Mise en place de corners de textile d'occasion en partenariat avec Patatam.

Auchan Retail
Luxembourg

Collaboration avec la Superdreckskéscht pour ameliorer le recyclage
des déchets.
Obtention du label SuperDrecksKéscht®.

Déchets d'exploitation

Auchan Retail Espagne Formation de 500 personnes aux gestes de tri en 2020
(soit pres de 8 000 collaborateurs formes depuis le debut de la demarche).
26 sites (24 hypermarchés et deux entrepots) Zéro Déchet (100 % des déchets

valorisés).

Auchan Retail France
Auchan Retail Espagne
Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Pologne
Auchan Retail Hongrie
Auchan Retail Ukraine

Transformation de denrées alimentaires en produits a destination

de l'alimentation animale (zoo, cirque, refuges, etc.).

Test en aolt 2020, par Auchan Retail France, de la valorisation des dechets
du rayon poissonnerie en farine pour poissons d'élevage et croquettes pour
chiens et chats avec des procedeés d'extraction naturels et sans solvant ayant
un faible impact environnemental.

2.5.4 BIODIVERSITE ET PROTECTION DES RESSOURCES NATURELLES

> Contexte

Préservation de l'eau et des ressources marines
Depuis 2019, Auchan Retail est signataire du Fashion Pact, une

Les étres humains exploitent plus de 70 % des terres de la
planete. 80 % de la déforestation est due a lagriculture, et

particulierement a l'extension des surfaces cultivées en soja
pour l'alimentation du bétail et en palmiers a huile *. Les ONG
et la societe civile interpellent regulierement les distributeurs
sur ces sujets.

> Engagement/Politique

Huile de palme

Plusieurs produits a marque propre contiennent comme
ingredient de lhuile de palme. Cet ingrédient présente des
risques liés a la déforestation, a l'érosion des sols, a la pollution
des eaux et aux conditions de travail dans les plantations de
palmiers. Auchan Retail s'engage a supprimer l'huile de palme
de tous ses produits a marque propre, c'est dailleurs une
substance inscrite dans la blacklist de l'entreprise. Quand la
substitution est impossible, Auchan Retail a pris le parti que
celle-ci devait étre obligatoirement certifié¢e RSPO @, Ce qui
permet dattester que l'huile de palme qui a éte produite,
transformeée et utilisée dans les produits repond aux exigences
tres précises du RSPO en termes de RSE de Développement
Durable, et que les volumes sont tracables tout au long de la
chaine d'approvisionnement.

(1) http.//www.fao.org/sustainability/resources.
(2) The Roundtable on Sustainable Palm Oil.
(3) Illlegal, unreported and unregulated.

coalition mondiale de 56 entreprises de la mode engagees a
lutter contre le réchauffement climatique et a protéger la
biodiversite et les océans.

Soucieux de preserver les ressources marines, Auchan Retail
est engagé depuis 2006 pour éviter la surpéche et protéger
'environnement. Différentes mesures ont été prises en ce sens
comme:

- larrét de la commercialisation du thon rouge de
Méditerranée (Thunnus Thynnus) dans tous les pays
méditerranéens ;

- larrét de la commercialisation des especes de requin
menacées de disparition a lexception des roussettes
(Scyliorhinus) et des émissoles (Mustellus) ;

- une tracabilité complete de ses produits a base de thon
(zone de péche, espéce, méthode de capture et flotte de
péche) est exigée et tout approvisionnement en produits
IUU @ est refuse.
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Ces engagements Groupe sont complétés dans les filiales par
des  politiques péche adaptées aux  ressources,
consommations et besoins des pays. C'est le cas en Espagne,
France et Portugal.

L'eau est également une ressource essentielle a lactivité
d'Auchan Retail, dans la production des produits vendus mais
également dans l'exploitation des sites de vente. Auchan Retail
installe de plus en plus d'equipements hydro-économes ainsi
que des récupeérateurs d'eaux de pluie. Un suivi automatisé des
consommations est egalement en cours de mise en place.

Déforestation : bois, cacao, café..

Partenaire de EarthWorm Foundation depuis 2011, Auchan
Retail s'est engagé a lutter contre la déforestation liee a
l'exploitation des matieres premieres avec une priorité portée
sur les dérives du bois dont :

® |e charbon de bois ;

® les papiers: écriture,

publications ;

hygiéne, produits jetables et

® e mobilier d'intérieur et de jardin.

Dans ce cadre, Auchan Retail attend de ses fournisseurs qu'ils
s'assurent et vérifient que les matieres premieres contenant du
bois ou de la fibre végétale soient :

® |également récoltées, achetées, transportées et exportées de
leurs pays d'origine ;

® tracables via la chaine d'approvisionnement jusqu'a la source
de recolte originelle ;

® récoltées de sorte qu'elles ne menacent pas les milieux a
haute valeur de conservation (HCV), y compris les
ecosystemes de tourbiéres et des paysages forestiers intacts
(IFL);

® récoltées hors des foréts naturelles a forte concentration en
carbone (HCS) et hors des zones ou ces foréts sont
converties en autres cultures et plantations ;

> Indicateurs

Consommations d'eau a périmétre constant
(ennmd)

® exclues de bois d'essences affichées sur la liste rouge des
espéces menacées de [ITUCN @

® exclues des bois d'essences inscrites dans les annexes 1,
2et3delaCITES?:

® obtenues dans le strict respect des droits des peuples
autochtones et des communautés rurales a la propriéete et le
controle de leurs terres titulaires ou coutumiéres, y compris
leur droit de donner ou de refuser leur consentement libre
informé et préalable (CLIP) des développements proposes
sur leurs terres ;

® obtenues dans le respect des droits et de la sécurité des
travailleurs, sans recours au travail forcé ou a l'exploitation
d'enfants et sans discrimination. Et ce, en permettant par
ailleurs aux collaborateurs de former des associations.

Auchan Retail s'engage dans un approvisionnement durable
du cacao avec la mise en avant des produits issus :

® du label UTZ @ ou Rainforest Alliance (deux labels fusionnés
en ONG depuis 2018) pour favoriser la biodiversité ;

® de l'agriculture biologique qui permet la mise en place de
meilleures pratiques culturales dont celle sur les produits
phytosanitaires ;

® des filieres responsables dans tous les pays qui portent
de nombreux engagements, notamment en agroforesterie.

Auchan Retail s'engage dans un approvisionnement durable
en café avec la mise en avant des produits MDDl issus :

® du label UTZ ou Rainforest Alliance pour favoriser la
biodiversité. Auchan propose des produits certifies UTZ a
marque Auchan ;

® de l'agriculture biologique qui permet la mise en place de
meilleures pratiques culturales dont celle sur les produits
phytosanitaires ;

® du commerce equitable avec le label Max Havelaar dont la
mission est de lutter contre la pauvrete des producteurs des
pays du Sud.

2019 2020
(m?) (m3)

Variation n-1

Auchan Retail Hyper

Ceetrus

1263 003

(5) %
(20) %

4 471726 4 250 226
1009 118

La baisse des consommations d'eau a périmétre constant sur 2020 est a imputer en partie a la crise sanitaire qui a engendré
un ralentissement de l'activité, voire des fermetures temporaires de rayons et de galeries commerciales.

(1) Union internationale pour la conservation de la nature.

(2) Convention sur le commerce international des especes de faune et de flore sauvages menacees d'extinction.
(3) UTZ est un programme de certification de durabilité pour le cafe, le cacao et le the, collaborant avec des marques existantes.
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> Initiatives marquantes des filiales

Thématique Organisation

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Limiter l'impact environnemental de nos activités

Initiative

Biodiversité et forét Auchan Retail France

Direction Produit
\Xorldwide

Auchan Retail Roumanie

Eau Direction Produit
Worldwide

Auchan Retail Espagne

Péche Auchan Retail France

Auchan Retail Roumanie

Auchan Retail Espagne

Signature du manifeste de lutte contre la déforestation importée liée au soja
aux cotes d'autres enseignes de la grande distribution, afin de lutter contre
limportation de soja en provenance de regions déeforestées d’Amerique

du Sud et utilisée pour l'alimentation animale.

Organisation de l'opération Green Day visant a accompagner les partenaires
des filieres responsables & mener des démarches de progres en matiere
d'agro-écologie.

Enrichissement de l'offre par l'ajout d'une référence de poulet eleve en plein
air et dont l'alimentation est enrichie a l'huile d'insecte, ce qui remplace

a 100 % l'utilisation dans sa nourriture d'huile de soja importee. Ce procedé

a étée mis au point par InnovaFeed, partenaire spécialise dans l'élevage

et la transformation des insectes a destination de la nutrition animale.

En supprimant l'huile de soja importée, le produit lanceé par Auchan Retail
présente un impact environnemental reduit. L'empreinte carbone de l'huile
d'insecte est 80 % inférieure a celle de l'huile de soja.

Auchan Retail propose toutes ses pates a tartiner ainsi que de la poudre
cacaotée certifiees UTZ.

Dans le cadre de l'anniversaire d'’Auchan, un partenariat a eté mis en ceuvre
avec un fournisseur national "Sofidel" : un don pour la plantation d'arbres était
réalisé par l'entreprise lorsqu'un client achetait un produit du fournisseur.

Au total 450 arbres ont été plantés.

Lancement de la premiere collection de jeans a marque propre 100 % éco
congue. Sa fabrication integre 20 % de coton recycle et économise
40 % d'eau.

Dans la collection automne-hiver de la marque propre textile exclusive
‘In Extenso” un large assortiment de vetements durables a été propose,
fabriqués en gardant trois objectifs a l'esprit :

e utilisation efficiente de l'eau ;

® geéneration de zéro déchet ;

e promotion de l'utilisation de matériaux recyclés.

Dans ce cadre, la priorité est donnée aux articles en coton bio, a ceux
fabriqueés a partir de matériaux issus du recyclage, a ceux ayant utilisé
des fibres écologiques comme le Lyocell et disposant de la certification
Oeko-tex. Actuellement, l'entreprise propose 440 réféerences sous

ces engagements.

Publication, a l'occasion de la Semaine de la Péche Responsable,
de sa politique dediee. L'offre de produits issus de la péche contient
42 produits issus de certifications MSC.

Arrét de la vente de l'espece de poisson "Pangasius” en raison
des problematiques liees a leur elevage et aux consequences
environnementales.

Les produits de la péche commercialisés dans les magasins satisfont
strictement aux criteres de la politique de péche durable de l'entreprise,
rendue publique en 2010. Auchan Retail Espagne commercialise 60 produits
certifiés par le label bleu MSC @ garantissant le respect de l'environnement
durable.

(1) Marine Stewardship Council - Réferentiel Pécheries du MSC est utilise pour evaluer si une pécherie est durable et bien gereée. Il integre
les connaissances les plus actuelles et reconnues dans le monde sur la science et la gestion des pécheries.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Etablir des relations d'affaires responsables et éthiques

2.6 \
ET ETHIQUES

2.6.1
AVEC LES PRODUCTEURS LOCAUX

> Contexte

La globalisation a complexifie les flux de marchandises et les
relations d'affaires, ce qui rend difficile 'évaluation des risques
liés aux fournisseurs. C'est pour cette raison que Auchan Retail
promeut la création de filieres agricoles responsables. De plus,
pour réduire limpact de la consommation sur le climat et
l'environnement, plusieurs etudes demontrent la nécessité de
modifier lempreinte carbone de lassiette alimentaire.
Enrenforcant ses liens avec les producteurs locaux en
proposant une offre responsable avec ses filieres agricoles,
Auchan Retail agit en ce sens.

> Engagement/Politique

Lancée en2014, la démarche Filiere responsable Auchan
s'inscrit dans l'engagement de lentreprise qui place les
produits de qualité et le respect de l'environnement et des
producteurs locaux au coeur de son projet d'entreprise.

Développer la démarche des filieres responsables Auchan

Auchan Retail s'engage avec ses filieres dans un partenariat
durable et equilibré avec les producteurs, éleveurs et
transformateurs de la chaine alimentaire et du vivant pour offrir
des produits bons, sains, avec une tracabilité exemplaire,
différenciants, respectueux de lenvironnement, de la
bientraitance animale et en accompagnant les hommes et les
femmes qui les produisent afin de préserver les savoir-faire
etles ressources pour la plus grande satisfaction du
consommateur.

Pour assurer un socle commun d'exigences, quatre piliers ont

éte définis

1. la satisfaction client, pour répondre aux attentes des
consommateurs, en garantissant une origine et une
tracabilité maitrisée avec notamment des produits sous
blockchain ;

2. le respect de l'environnement et de la bientraitance animale,
avec des modes de production qui visent a protéger nos
ressources ;

3. un engagement sociétal en adoptant une démarche
respectueuse des hommes qui produisent les filieres
(emploi, equité, perennite, terroir, etc) ;

4. un engagement économique a travers une approche
rentable et durable pour les acteurs des filieres avec un prix
accessible pour le consommateur.

Pour aller encore plus loin dans cette offre exclusive de
qualite, les equipes en charge du développement des filieres
ont mis en place une démarche d'analyse des risques. Il s'agit
d'un outil méthodologique pour la formation, le partage et la
deéfinition d'exigences autour des filieres et de la culture
produit. En 2020, 13filieres ont béenéficieé de cette vigilance
particuliere. Cette nouvelle démarche permet également le
partage du savoir-faire amont entre toutes les filiales ainsi que
la promotion de la culture du produit.
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ETABLIR DES RELATIONS D'AFFAIRES RESPONSABLES

LA DEMARCHE DES FILIERES RESPONSABLES ET LE PARTENARIAT

Des formations sont également réalisées dans toutes les
filiales a destination des acheteurs et equipes qualite pour les
sensibiliser aux exigences des filieres responsables Auchan
afin de pouvoir développer dans chaque pays ces partenariats
avec les producteurs. Un accompagnement est également
assure par l'equipe corporate qui propose des webinaires
thématiques en lien avec les filieres.

Privilégier les approvisionnements locaux
et tisser des partenariats durables avec les PME
et les petits producteurs

Les magasins de tous les pays d'implantation d'’Auchan Retail
développent des offres de produits locaux, cultives et/ou
fabriqués a proximité de ces sites, en s'impliquant dans des
partenariats directs avec de petits fournisseurs. Ils répondent a
une attente forte des habitants, soucieux de consommer des
produits issus de leur region dans le but de soutenir l'emploi
local et pour préserver lenvironnement en achetant des
produits ayant un impact carbone réeduit.

Afin de faciliter également le processus commercial,
l'ensemble des filiales a mis en ceuvre des procédures
adaptees a ces fournisseurs pour simplifier les échanges,
gagner du temps sur le référencement des produits et réduire
les couts associés.

Les produits locaux sont systématiquement mis en avant dans
les magasins, notamment grace a des animations
commerciales dediées.

COVID-19

AUX COTES DE NOS PRODUCTEURS EN PERIODE
DE CRISE

La coopération avec le monde agricole est dans 'ADN
d'’Auchan Retail et la crise sanitaire a resserré les liens
comme jamais. Spontanément, les magasins ont mis en
place le référencement express des producteurs et ouvert
leurs étals et leurs drives aux marins pécheurs,
aux producteurs de fruits et légumes et aux éleveurs de
leurs terroirs.

Du mini-marché fermier sur le parking de magasins a la
téte de gondole offerte aux producteurs, la solidarité a
permis de sauver des productions et des exploitations
dans tous les pays.

> CHIFFRES CLES

Auchan Retail s’est engagé au développement de 1200
filieres agricoles responsables a travers le monde a
horizon 2022.



> Indicateurs

Périmetre

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Etablir des relations d'affaires responsables et éthiques

Indicateur

Auchan Retail

Poids des produits locaux

en % du CA 2.4 % 25%
Nombre de Filieres
contractualisees 488 710

> Initiatives marquantes des filiales

Thématique

Organisation

Initiative

Les filieres responsables

Producteurs locaux

Producteur locaux

Auchan Retail

Auchan Retail France
Auchan Retail Roumanie
Auchan Retail Hongrie
Auchan Retail Taiwan
Auchan Retail Ukraine

Auchan Retail Ukraine

Auchan Retail Roumanie

Auchan Retail Sénegal

Auchan Retail Espagne

Afin de sensibiliser les acteurs des filieres responsables dans toutes

les filiales, des webinaires sont organiseés sur des sujets varies dont :

e |es certifications responsables pour les produits de la mer avec intervention
ASC, MSC et Global Gap ;

® |es résidus de pesticides.

Creation de la filiere "'saumon de Norvege" en partenariat avec Mowi :

un saumon riche en omeéga 3 et 6, en vitamines D et B12, nourri sans OGM,

ni protéines animales transformeées, ni hormones de croissance,

ni antibiotique, une tracabilité par blockchain de l'ceuf au poisson entier,

un produit frais issu de l'aquaculture durable, avec suivi de limpact
environnemental et du respect du bien-étre animal, Cette filiere transversale
alimentaire se retrouvera prochainement dans plusieurs produits a base

de saumon : frais, fumeé, surgelés, conserves, sushis, etc.

Développement d'une offre de 404 produits fermiers : produits naturels
et locaux en coopération avec des petits producteurs. Ce projet est lance
dans 15 des 22 magasins du pays avec plus de 20 producteurs.

Ouverture facilitée aux petits producteurs via un onglet « Je veux devenir
un fournisseur Auchan » cree sur le site internet permettant a chacun de s'y
inscrire pour étre référencé.

100 % de la viande, du poulet, du poisson, de l'huile et 90 % des légumes
vendus dans les magasins sont d'origine locale, soit 60 % de l'offre globale,
le reste provenant de limportation.

En Espagne, La gamme de produits locaux, essentiellement alimentaires,
inclut 6 000 references provenant de petits producteurs dont la production
est a faible volume. Cette gamme inclut aussi des produits textiles, comme
les costumes regionaux, lies au folklore local et d'autres articles tels que

la fabrication de chaussures, autrefois fleuron de l'industrie espagnole,

qui a ete delocalisee au fil des annees. Miser sur les produits locaux favorise
la conservation de l'héritage naturel et gastronomique et promeut

le developpement du milieu rural et la lutte contre la désertification,

'un des problémes majeurs auxquels l'Espagne fait face actuellement.
Pour que les clients les identifient facilement, ces produits locaux

et régionaux font l'objet d'une signalisation spécifique dans les magasins.

2.6.2

> Contexte

DES RELATIONS D'ACHATS DURABLES AVEC NOS PARTENAIRES

Depuis plus de 20ans, Auchan Retail s'inscrit dans une
démarche d'amélioration continue de ses pratiques d'achats.
Les politiques d'achats responsables sont ainsi déployées
aupres de l'ensemble des collaborateurs concernés dans les
pays et ceux du service international d'achats d'Auchan Retail
(Direction Produits Worldwide, dite DPW) sous l'impulsion d'un
service dedie.

En 2020, Auchan Retail a publié le troisieme exercice de son
Plan de vigilance®. Document public, accessible a tous,
le Plan de vigilance reprend l'ensemble des responsabilités

de l'entreprise sur toute la chaine de valeur, sur l'ensemble de
ses contrats d'achats liés a des produits ou des prestations.
ILprésente une cartographie des risques, les plans d'action
pour les prévenir et le fonctionnement du systeme d'alerte.

Adhésion a des initiatives de progres

Conscient de limportance d'un travail collectif pour changer
durablement les pratiques sociales, societales et
environnementales des meéthodes de production, Auchan
Retail participe a plusieurs programmes internationaux.

(1) Il est a noter que le contenu du plan de vigilance d’Auchan Retail doit se lire en complementarité avec le contenu de la DPEF.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Etablir des relations d'affaires responsables et éthiques

Initiative for Compliance and Sustainability

Ce programme vise a ameliorer durablement les conditions de
travail et de securite des fournisseurs, en collaborant de
maniere étroite avec ces derniers pour quils soient
eux-mémes acteurs de leur démarche de progrés. Les bonnes
pratiques et les résultats des contréles menés sont partagés
entre distributeurs afin d'éviter la redondance de l'exercice sur
un méme site.

AMFORI BSCI

Le systtme AMFORI BSCI® s'appuie sur un code de conduite
commun et offre une approche pas a pas permettant aux
entreprises de placer le développement durable au coeur de
leur activité

® cn s'engageant aupres de leurs partenaires commerciaux
et en suivant leur performance sociale ;

® en favorisant autonomie et en recevant du soutien.

Le code de conduite AMFORI BSCI s'inspire des principes
énoncés par l'Organisation internationale du travail (OIT),
la Déclaration universelle des droits de 'homme des Nations
unies et le Pacte mondial des Nations unies et les Principes
directeurs de |OCDE a lintention des entreprises
multinationales.

L'Accord Fire & Building Safety

Depuis 2013, Auchan Retail adhére a l'Accord Fire & Building
Safety pour participer au financement des audits securité des
batiments, partagés avec l'ensemble des 200 autres enseignes
adhérentes.

> Engagement/Politique

Formation aux achats responsables

Auchan Retail a concu en 2013 une formation aux achats
responsables. Destinee a un public large, elle se deploie
depuis aupres des acheteurs, chefs de produits, négociateurs,
ingénieurs qualité de tous les pays et de la DPW (dont les
bureaux de sourcing). Elle a pour objectifs :

® daider les participants a identifier les principales regles
applicables dans leur métier ;

® 3 mettre en oeuvre la procédure et les etapes de
référencement et de déréférencement des fournisseurs ;

® 3 adopter les postures adequates sur les sujets qui relevent
de la RSE.

La formation aux achats responsables ne se limite pas qu'aux
collaborateurs d'Auchan Retail: des sensibilisations sont
réalisées chez les fournisseurs par les equipes des bureaux
d'achats (cf. plan de vigilance pour davantage de détail).

Audits sociaux et qualité

La démarche d'achats responsables integre des exigences de
qualité et des criteres sociaux des le référencement des
fournisseurs. Ces derniers sont assujettis a des audits sociaux
et qualité préalables a tout référencement.

(1) Business Social Compliance Initiative.

Auchan Retail réalise également des suivis de production dans
les usines. Les conclusions de chaque audit permettent aux
equipes des bureaux d'achats de structurer leurs démarches
de progres en partenariat avec le fournisseur et son/ses site(s)
de production. Certains points font l'objet d'une tolérance zéro .

® absence de contrat de travail ;
discrimination(s) ;

travail des enfants ;

travail forcé ;

pratiquel(s) disciplinaire(s) (chatiments

harcelement, etc)) ;

corporels,

non-respect du salaire minimum en vigueur ou salaires non
payeés sur une période consécutive de deux mois ;

preuve de défaillance(s) infrastructurelle(s) ;
probléeme de sécurité ;

recours au sandblasting @ ;

dortoirs situés dans le méme batiment que la production
ou un entrepdt

coton Ouzbek ;

home-working ;

refus consecutifs de se soumettre a un audit ;
falsification de documents ;

cas de corruption.

Si lun ou plusieurs de ces cas sont identifiés, les usines ne
peuvent étre référencees. Si elles le sont déja, elles sont alors
déréférencées. En2020, 2usines ont fait lobjet dun
déréférencement pour manquement a ces conformités majeures.

Audits environnementaux

Ces audits, qui s'inscrivent dans une démarche de progres pour
les usines concernées, sont conduits selon la trame d'audit
environnemental ICS (Initiative for Compliance and Sustainability).
Ils visent a s'assurer du respect de certaines normes
environnementales de la part des fournisseurs d'’Auchan Retail,
suite a leur référencement. Ces audits permettent de verifier
notamment la conformité des usines en matiere de :

- systeme de management environnemental ;
- consommation d'énergie ;

- consommation d'eau ;

- traitement des eaux usées et effluents ;

- émissions dans lair ;

- gestion des déchets;;

- prévention de la pollution et substances dangereuses
et potentiellement dangereuses;

- gestion des interventions d'urgence.

En 2020, ces audits ont couvert des usines integrées de
fournisseurs textiles, car jugés plus polluants et en cohérence
avec la signature du Fashion Pact.

En complément des audits environnementaux reéalises sur les
sites de rang1 en 2018 et2019. La démarche a été élargie
en 2020 aux sites de rang 2. C'est dans ce cadre que 20 audits
environnementaux ont éte réalisés sur des usines de rang 2
(15 au Bangladesh et 5 en Chine).

(2) Le Sandblasting est un procede mecanique qui permet de créer une abrasion localisee ou un changement de couleur sur le vétement en denim.
Le procedeé consiste a projeter un matériau abrasif sous forme de granulés et de poudre & une vitesse et une pression tres élevees. Le sablage
peut exposer les travailleurs a des risques extrémes pour leur sante et peut entrainer la mort des ouvriers. Le sablage au sable naturel est
particulierement problématique car les travailleurs inhalent des particules de poussiere de silice cristalline pendant la production, ce qui

endommage gravement les voies respiratoires.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding



DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Etablir des relations d'affaires responsables et éthiques

Tracabilité des sites de fabrication

'amélioration de la tracabilité des sites de fabrication est un
objectif majeur des politiques d'achats responsables d'Auchan
Retail. L'entreprise veille a tracer les productions de ses ® 1133 audits sociaux;
fournisseurs Iafitj de gara(ntilr' les conditions ple fabrication. e 209 audits qualité.
Surun portail internet dédié, chaque fournisseur a pour

> CHIFFRES CLES

obligation de déclarer ses usines de production et son Pour un parc fournisseurs composé de:

éventuel recours aun sous-traitant pour chaque commande ® 470 fournisseurs (qui correspondent a 1079 sites de
honorée. Des contrdles inopinés sont réalisés afin de controler production) internationaux gérés par nos bureaux
la conformité. En cas de sous-traitance non declarée, d’achats dont @ :

les fournisseurs sont immediatement déréférencés. Sur l'année
2020, 1259 contréles aléatoires de production ont éete realises.
Le but de ces contréles est de veérifier que les produits - 85 pour l'équipement de la maison,
concernes soient bien fabriqués sur lusine déclarée par
chaque fournisseur. En 2020, un cas de sous-traitance non
déclarée avérée a conduit au déréférencement immediat du
fournisseur concerne.

- 159 pour le textile,

- 226 pour l'activité bazar.

> Indicateurs

Périmeétre Indicateurs 2019 m Objectif

En 2020, les audits menés par la DPW sont les suivants :

Direction Produit Worldwide Taux de commande
rattaché au site

de production 93.1% 951 % 96 %@

Taux de couverture
des sites avec audit

social valide @ 98 % 95 % 98 %@

(1) Ce taux ne peut atteindre le score de 100 % en raison d'un nombre faible de commandes qui ne peuvent étre passées avec suffisamment
d'anticipation par les fournisseurs dans l'outil dedie.

(2) Audit social valide s'entendant comme un audit ayant atteint de score minimal attendu par l'entreprise sur une durée de deux ans.

(3) Pour l'année 2020, les résultats obtenus sur cet indicateur ne sont pas a l'objectif en raison de la crise sanitaire mondiale qui a empéché
la réalisation de certains audits prévus mais non réalisables.

HCEETRLUS
o

CEETRUS, ACTEUR RESPONSABLE ET ENGAGE VERS DES RELATIONS DURABLES EN PERIODE DE COVID-19
AVEC SES PARTENAIRES

Afin d'accompagner et soutenir les habitants de son territoire face a la pandémie de Covid- 19, Ceetrus s'est engagé tout
au long de l'année 2020, voici quelques exemples notables :

Ceetrus France, dans un esprit de solidarite et de soutien des locataires, a pris la decision d'annuler les loyers et charges
de lensemble des commerces fermés durant la periode de confinement du 15 mars au 15 mai 2020. Les commerces restes
ouverts se sont vu proposer un report ou un étalement pour le paiement des loyers dus pendant la période de confinement.
Dans les autres pays, Ceetrus a accordé des allegements de loyers et/ou de charges afin d'accompagner les locataires.

Egalement soucieux de venir en aide aux petits commerces et entrepreneurs locaux qui font la diversité des centres
commerciaux, Ceetrus France a organisé un fonds de solidarité inter-enseignes afin que les grandes enseignes de ses galeries
puissent aider les petites. 4 murs, Afflelou, Courir, Cultura, Decathlon, Free, La Générale de telephone, Kiabi, Leroy Merlin,
Rituals et Tout Chaud se sont mobilisees avec Ceetrus et ont ainsi permis d'aider 95 commercants et artisans en difficulté
a hauteur de 157 000 €.

Ceetrus ltalie et ses partenaires réunis dans la joint-venture Merlata Sviluppo ont permis en un temps record de 60 jours
la construction et l'eéquipement d'une unité de soins intensifs dans I'hopital Sacco a Milan. Des moyens humains et le don
de 300 M€ ont été alloués afin de rénover de plus de 1 000 m? du service de réanimation pour créer 10 chambres de thérapie
intensive moderne et de nouveaux espaces de vie pour 80 employés (meédecins, infirmiers et professionnels en formation).
Au-dela de la présente pandémie, ces équipements permettront de faire face a toute autre urgence sanitaire.

(1) La somme des sites et fournisseurs gerés par les bureaux d'achats ne correspond au montant total annonce en raison de la possible double

d'activite d'un site ou d'un fournisseur.
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2.6.3 ETHIQUE ET COMPLIANCE

> Contexte

La crise sanitaire survenue en 2020 impacte profondément
l'économie mondiale, amplifie les défis auxquels les
entreprises sont confrontées et accentue la nécessité d'étre
agiles. Avec le projet Auchan 2022, l'entreprise dispose d'une
stratégie ambitieuse visant a assurer son redressement et a
retrouver le chemin d'une croissance durable, portée et
déclinée dans chaque pays.

Cette dynamique de transformation s'appuie sur un socle
commun de convictions et de valeurs telles que lintegrite et la
transparence. Elles constituent le fondement de laction au
quotidien et permettent d'agir de facon responsable afin de
batir une relation de confiance avec les collaborateurs et les
fournisseurs au service des clients, jour apres jour.

Dans le méme temps, le contexte reglementaire se
complexifie: de nombreux pays éditent des lois strictes,
mettent en ceuvre des contréles et appliquent dans certains
domaines des sanctions dissuasives conduisant, le plus
souvent, les entreprises a transiger pour des sommes
considérables. La médiatisation qui en deécoule impacte
significativement leur réputation. Le dispositif d'Ethique et de
Compliance mis en ceuvre par Auchan Retail vise donc a se
prémunir de ces risques.

> Politique/Engagement

L'éthique au coeur des actions d'Auchan Retail

Auchan Retail considere l'éthique comme le cadre du
développement d'une relation durable et de confiance avec
toutes ses parties prenantes (clients, collaborateurs,
fournisseurs, actionnaires, etc). L'éthique est pilotée par un
coordinateur éthique qui a pour role de soutenir les pays dans
l'animation de l'éthique. Pour ce faire, tous les pays disposent
d'un comité éthique.

Tous les pays disposent aujourd’hui de leur propre Comité
Ethique, qui a pour role localement :

® de définir les grands axes éthiques de l'entreprise, conformes
aux valeurs d'Auchan Retail ;

® demettre des avis et des recommandations sur des
problémes éthiques ;

® de proposer des formations sur des sujets spécifiques ;
® de conseiller les procédures éthiques a suivre.

Auchan Retail dispose également dun comité Ethique
Corporate, qui est compose :

- du Directeur de l'Audit Interne Corporate ;
- du Directeur de la Compliance ;
- du Directeur général de l'Espagne ;

- d'une Directrice de magasin egalement Présidente du
Conseil de Surveillance Valfrance (fonds d'actionnariat
salarié) ;

- du Directeur Sourcing et de la Qualité de la direction
Produits Worldwide ;

- du Directeur Juridique et Fiscal ;

- du Délegué Geénéral des Fondations et Coordinateur
Ethique;

- d'une personne qualifiée externe.

Il a pour vocation de vérifier la cohérence entre les valeurs de
confiance, d'ouverture et d'excellence de lentreprise,
ses discours, ses collaborateurs et ses actes.
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L'entreprise dispose de plusieurs référentiels, déclinés en trois
documents :

® |a Charte éthique affirme pour Auchan Holding l'ensemble
des principes éthiques qui guident ses relations avec ses
collaborateurs, ses clients, ses partenaires, ses actionnaires
et son environnement. Elle énonce sa tolérance zéro pour
tous faits de corruption et les dispositions de lutte contre la
corruption dans des chapitres distincts ;

® le guide de l'éthique au quotidien est la declinaison de la
Charte éthique pour Auchan Retail. Il est destiné a lensemble
des collaborateurs et illustre, sous forme de bande dessinée,
l'ensemble des comportements a proscrire ;

® le code d'éthique commerciale est une déclinaison de la
Charte  éthique pour lensemble des partenaires
economiques d'Auchan Retail. Il est intégré dans les
conditions générales de vente des pays.

Agir contre la corruption

Lorsque Auchan Retail s'installe dans un pays, c'est tout un
ecosysteme trés diversifié qui se crée et prospere. L'entreprise
a conscience que parmi ses onze pays dimplantation en
propre, selon lindice établi par Transparency International,
certains ont un niveau de corruption percue juge eleve.
En tant qu'entreprise engagée et citoyenne, Auchan Retail
applique dans ce domaine un principe de tolérance zéro.

Dans ce contexte et conformément aux exigences legales —
notamment les lois Sapinll, FCPA, UK Bribery Act, etc. —
Auchan Retail dispose d'un programme de prévention et de
détection de la corruption impliquant l'ensemble de ses filiales,
sous la responsabilité du Directeur de la Compliance
(Chief Compliance  Officer). Les directeurs des entités
opérationnelles et des filiales sont responsables de la mise en
ceuvre de ce programme avec l'appui des Directeurs Juridique
locaux qui assurent également la fonction de relais
Compliance dans leurs périmeétres respectifs.

Le programme de Compliance repose notamment sur :

® des principes clairement énoncés et partages. En 2020,
en plusieurs occasions et plus particulierement lors de la
« Compliance Week » — semaine de communication interne
ayant vocation a vulgariser les concepts et le contenu du
programme — le Président d'’Auchan Retail a rappelée a
l'ensemble des collaborateurs l'engagement de tolérance
zéro porté par le Conseil d’Administration et la Direction
genérale;

® un corpus documentaire précisant les comportements
proscrits et ceux a adopter. En 2020, Auchan Retail a renforcé
sa politique « Cadeaux & Invitations » clarifiant ainsi les regles
applicables et encadrant mieux les pratiques locales.
De méme, une procedure de prevention et de gestion des
conflits d'intéréts a vu le jour et est en cours de déploiement ;

® une cartographie du risque de corruption — pierre angulaire
du dispositif — etablie en cohérence avec la méthodologie
générale d'évaluation des risques de Llentreprise.
La cartographie a fait l'objet d'une mise a jour réalisée a
lissue de centaines d'entretiens impliquant l'ensemble des
entités d'Auchan Retail. Cette mise a jour a également permis
de renforcer lappropriation du programme et faciliter
l'émergence de nouvelles actions de mitigation tant au
niveau local qu'au niveau du Groupe ;

® un dispositif d'évaluation des tierces parties (principalement
des fournisseurs, sous-traitants, partenaires, intermediaires et
clients), incluant des mesures de prévention proportionnées
(due diligence, declarations et engagements).



En complément, en 2020, de nouvelles clauses contractuelles
ont eteé établies et sont prises en compte dans les contrats.
Celles-ci précisent les attentes de l'entreprise en la matiere
de Compliance, décrivent précisement les obligations des
tiers et renforcent le droit d'audit d’Auchan Retail ;

® des contréles comptables intégrés aux regles de contréle
interne visant a prévenir les infractions et détecter les faits de
corruption et de fraude ;

® un dispositif de formation des collaborateurs adapte a leur
exposition au risque de corruption. Il se compose a minima
d'un module en e-learning dédié au programme Ethique &
Compliance. Des modules ciblés sont également dispensés
dans le cadre de formations aux «achats responsables ».
Enfin, une formation en présentiel est destinee aux
collaborateurs identifies comme les plus exposes. Plus de
111 000 collaborateurs ont été formeés en e-learning et plus
de 2000 en présentiel ;

® un dispositif d'alerte commun a lensemble des entités.
Celui-ci est ouvert aux collaborateurs et aux tiers afin de
recueillir les signalements et traiter les éventuels
manquements, conformément aux dispositions de la loi
Sapin Il relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie economique, et a la
loi « Devoir de Vigilance » relative au devoir de vigilance des
societés meres et des entreprises donneuses d'ordre.

L'ensemble de ces mesures fait l'objet d'un suivi mensuel au
sein d'instances regroupant notamment des représentants des
fonctions de compliance, controle interne, gestion des risques
et sdreté economique. En 2020, trois eévaluations ont éte
menees sur differents aspects du programme, permettant
d'identifier de nouveaux axes de progres pour la plupart déja
en cours de mise en oceuvre. Enfin, le Comité d'Audit est
régulierement tenu informé de l'évolution du programme et
des conclusions de ces évaluations ou audits.

VCEETRUS
o

LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES DE CORRUPTION
CEETRUS

Une refonte de la cartographie des risques de corruption a
ete lancee. L'ambition extrémement élevee a été
d'associer 100 % des collaborateurs dans tous les pays a
un autodiagnostic d'évaluation sur les themes majeurs de
lutte contre la corruption: analyse des risques de
corruption active, passive, conflits d'interéts, et délits
connexes tels que les risques de blanchiment, de fraude,
de financement occulte. Recensant plus de 200 questions,
lautodiagnostic a permis de synthetiser par pays,
par metier et par thematique, les niveaux de maitrise et de
plans d'action existant a date en lien avec nos parties
prenantes et nos activités.

A lissue de cet autodiagnostic, une phase d'entretien avec
les personnels les plus exposes permettra de synthétiser
une carte de risques au T12021 et d'orienter les plans de
remediation et d'atténuation.

La transparence fiscale

A titre liminaire, Auchan Holding se veut une entreprise
responsable et citoyenne en matiere fiscale ; la société veille
au respect de ses obligations déclaratives et paye ses impots
dans lensemble des pays ou elle exerce une activité, en se
conformant aux législations locales et internationales :

- Auchan Holding dispose d'une documentation de prix de
transfert contemporaine qui retrace fidelement ses flux
intragroupe ;

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Etablir des relations d'affaires responsables et éthiques

- Auchan Holding s'abstient, en toute hypothése, de mettre
en place des montages artificiels ou occultes ainsi que des
schémas pouvant conduire a de la fraude ou a de 'évasion
fiscale ;

- Auchan Holding dispose dans chacun des pays d'une
véritable activité économique et/ou d'un véritable centre
de décision ;

- Auchan Holding a mis en place, dans chacun de ses pays
d'implantation, des procédures afin de veérifier et de
s'assurer que ses fournisseurs ne soient pas mélés a des
schémas de fraude en matiere de TVA.

La protection des données

En raison de ses différentes missions, les entités d'Auchan
Retail traitent de nombreuses données a caractéere personnel
concernant notamment des clients, des employés,
des candidats, des fournisseurs, des distributeurs et d'autres
partenaires commerciaux. Par conséquent, toutes les entitées et
leurs collaborateurs participant au traitement des données a
caractere personnel doivent se conformer aux normes strictes
en matiere de protection des données a caractere personnel
telles que définies par les lois et reglements en la matiere ;

Afin de protéger les donnees personnelles et de se conformer
aux lois et reglements, dont le réglement Général relatif a la
Protection des Données (RGPD), Auchan Retail met en ceuvre
notamment :

® un comité de gouvernance de la protection des données
personnelles qui reunit les differentes directions concernées
dans l'entreprise ;

® un réseau entre les différents délégués a la protection des
données des filiales d'Auchan Retail a létranger, pour
développer principalement de bonnes pratiques en la
matiere ;

® une methode de protection des données par anticipation et
par défaut, en intégrant ce sujet dés les appels d'offres ;

® un plan de recommandations RGPD a suivre
automatiquement dés lors qu'un projet contient des données
personnelles ;

® une procédure permettant de répondre aux demandes
d'exercice de droits des personnes concernées ;

® de la sensibilisation et de la formation des collaborateurs ;

® des analyses d'impacts relatives a la vie privée dés lors qu'un
traitement représente un risque pour les droits et libertés des
personnes concernées ;

® des registres d'activités de traitements ;

® une Politique de protection des données a caractere
personnel a destination des collaborateurs dont l'objectif est
de les informer des différents traitements effectuées par
l'entreprise.

> CHIFFRE CLES

En 2020, le programme de Compliance Auchan Retail
c'est:

® 2 900 collaborateurs « exposés » formés aux risques
de corruption ;

® 75 000 collaborateurs formés a l'éthique ;

® 571 entretiens réalisés dans toutes les filiales dans le
cadre de la mise a jour de la cartographie des risques
de corruption.
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2.7 METHODOLOGIE

ORGANISATION
DU REPORTING RSE

271

Dans chaque pays, un responsable RSE est chargé de diffuser
les consignes de reporting environnemental et sociétal a
l'ensemble des sites et services couverts par son péerimetre.
Chacun est garant du suivi des indicateurs et coordonne les
retours des collaborateurs, qui, au sein méme de lentite,
enont la charge. Pour ce faire, il dispose des outils
informatiques necessaires a leur consolidation. Sur le volet
social, les DRH partagent cette méme responsabilite aupres de
leur Comité de Direction et de tous les contributeurs
opérationnels. Afin de rendre homogenes et certifiables les
informations communiquées, le Comité RSE international met a
disposition de toutes les personnes susceptibles de contribuer
au reporting une version mise a jour et traduite en anglais du
protocole de reporting.

Le processus de remontée et de controle des informations
sont réalisés par un progiciel adapte aux informations RSE.
L'ensemble des contributeurs et validateurs y sont formés.
Les differentes informations remontées sont controlées avant
émission du présent document par l'équipe corporate.

METHODOLOGIE
DE LA CARTOGRAPHIE
DES RISQUES

2.7.2

Dans la DPEF 2019, les principaux risques RSE de Ceetrus et
d'’Auchan Retail ont éte identifies et detailles, malgré des
méthodologies differentes.

En 2020, Auchan Retail a retravaillé sa cartographie des
risques, dont les résultats et la méthodologie sont définis dans
la partie 2.2.1 Méthode globale d'analyse des risques.

Au cours de lexercice 2020 marque par limpact de la
pandémie Covid-19, la société Ceetrus a engagé plusieurs
chantiers de revisite de ses risques. L'une de ces demarches
sur les risques lies a la corruption est detaillee dans la
partie 2.6.3 Ethique et compliance.

2.7.3 COLLECTE DES DONNEES

> Méthode de collecte

Afin de garantir lhomogéneéité des indicateurs sur l'ensemble
du périmetre, un guide méthodologique de reporting a été
rédigé en frangais puis traduit en anglais. Ce guide a ensuite
ete diffuse, apres avoir eté commenté par tous les
collaborateurs impliqués dans le recueil des informations
presentées dans le présent document. Il détaille les
meéthodologies a suivre pour le recueil et le controle des
indicateurs : définitions, principes méthodologiques, réles et
responsabilites des parties prenantes internes, formules de
calcul..

Les politiques et actions mises en ceuvre dans les pays et
Métiers sont remontées dans le logiciel via des questionnaires
exhaustifs, a la fois pour les éléements qualitatifs mais
également pour les données quantitatives, assorties de leurs
commentaires.
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> Controle des données

Pour le calcul des indicateurs, chaque valideur est charge de
vérifier les données saisies par les différents contributeurs de
son périmetre. Il dispose pour ce faire d'alertes automatiques
programmees dans le progiciel :

® lorsque des écarts importants (de plus ou moins 10 %)
sont constatés d'une année sur l'autre ;

® lorsque les variations de consommation s'averent
importantes d'une année sur lautre (delta différent selon les
indicateurs, le métier ou la zone géographique concernes) ;

® lorsque les ratios de consommation sont particulierement
bas ou particulierement éleves.

Les responsables RSE des différents pays d'’Auchan Retail et
Ceetrus ont quant a eux la responsabilite de la validation des
informations. Ils doivent ainsi vérifier que les sites, faisant l'objet
d'une alerte pour un ou plusieurs de leurs indicateurs,
ont renseigné un commentaire susceptible d'expliquer l'écart
ou la forte variation observée. L'équipe RSE Corporate effectue
ensuite un deuxieme niveau de contréle. Les incohérences et
erreurs relevees sont revues avec les responsables RSE des
entités concernées et sont, dans la mesure du possible,
corrigées avant consolidation. Lorsque des informations ne
semblent pas suffisamment fiables malgré ces différents
contréles ou que les justifications apportees ne semblent pas
suffisamment probantes, l'équipe RSE Corporate procede a
l'exclusion des données utilisees pour le calcul des ratios
publiés dans ce document.

> Précisions et limites

Certains indicateurs peuvent faire l'objet d'estimation (cas des
indicateurs de consommation d'énergie calcules sur le
montant facturé avec une clé de répartition entre la galerie
commerciale et le magasin). Le cas échéant, il est demandé
aux pays de préciser et de justifier la pertinence des
hypotheses retenues pour la methode d'estimation.

Certains indicateurs peuvent préesenter des limites
méthodologiques du fait de labsence d'harmonisation des
définitions et législations nationales/internationales (exemple :
les accidents du travail

Certains indicateurs ne dsposent pas d'un historique en raison
de leur mise en place en cours d'exercice.

2.7.4 CALCUL DES INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX
ET SOCIETAUX

> Périmétre

Les informations quantitatives et qualitatives de ce document
font la synthése des informations communiquées a Auchan
Holding par lensemble des entreprises rattachees a son
péerimetre au sens de larticle L. 233-1 et des societés quiil
contréle au sens de larticle L. 233-3 du code de commerce,
exceptions faites de l'e-commerce, lorsquiil n'existe pas de
lieux de vente physiques dédieés. L'activite e-commerce
représente aujourd’hui un enjeu non significatif en termes
d'impacts environnementaux.



Les exclusions suivantes sont appliquées :

® seuls les lieux de commerce sont integres dans le calcul des
indicateurs. Ne sont pas pris en compte : les sites logistiques,
les services centraux, les magasins affiliés, etc. ;

® scules les galeries commerciales dont Ceetrus est
proprietaire sont prises en compte dans le calcul des
indicateurs. Les galeries pour lesquelles Ceetrus est locataire
ou dispose d'un mandat de gestion ainsi que les Retail parks
ne sont ni intégrés dans le calcul des données, ni dans celui
du taux de couverture ;
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® es metres carrés de surface des magasins ne comprennent
pas les surfaces des reserves, ni celles des ateliers de
préparation ou de la galerie commerciale ;

® |es indicateurs de consommation (énergie, fluides frigorigenes,
deéchets, eau) font l'objet d'un suivi au site par site.

> Comparabilité et couverture des principaux indicateurs

Pour les indicateurs principaux, un taux de couverture est calculeé base sur le nombre de sites ayant répondu.

TAUX DE COUVERTURE DES PRINCIPAUX INDICATEURS (en %)

Consommations d'énergie par m* de surface 98 %
Emissions de GES liées aux fuites de fluides frigorigénes/m? 98 %
Emissions de GES liées aux consommations d'énergie/m? 098 %
Emissions de GES liées aux consommations d'énergie/m? pour Ceetrus 98 %
Emissions de GES liées aux fuites de fluides frigorigénes 98 %
Emissions de GES liées aux consommations d'énergie 098 %
Volume total de déchets (en tonnes) - HYPER Q9 %
Volume total de déchets valorisés (en tonnes) - HYPER Q9 %
Volume total de déchets valorisés (en tonnes) - SUPER 89 %
Consommation totale d'eau (en m®) - Hyper 98 %
Consommation totale d'eau (en m?) - Ceetrus 89 %

Auchan Retail s'efforce  dapporter des informations
comparables d'une année sur l'autre, en stabilisant la définition
desdits indicateurs. Lorsque des retraitements additionnels
sont faits en raison de changements de périmetres, ceux-ci
sont précisés.

Le tableau ci-dessous synthétise ces perimeétres.

D'importantes cessions au cours des années 2019 et 2020 ont
fortement impacté le périméetre de reporting (cession des
activités Auchan Retail en Italie et au Vietnam en 2019, cession
des activités en Chine en 2020). Afin davoir des données
comparables, les indicateurs relatifs aux années precédentes
ont éteé retraités pour étre a périmetre comparable.

Surface (en milliers de m?)

Périmetre retenu dans le cadre du Reporting 2019 pour l'année 2019 (activités Chine comprises)
Périmetre retenu dans le cadre du Reporting 2020 pour l'annee 2019 (activites Chine exclues)

Périmetre retenu dans le cadre du Reporting 2020 pour l'année 2020

11 659
6 592
6 813

2.7.5 INFORMATIONS SOCIALES

> Périmétre

Les informations quantitatives et qualitatives de ce document
font la synthése des informations communiquées a Auchan
Holding par lensemble des entreprises rattachees a son
perimetre, au sens de larticle L. 233-1 du code de commerce
et des sociétés qu'elle controle au sens de larticle L. 233-5 du
code de commerce.

2.7.6  VERIFICATION EXTERNE

Le périmétre est modifié par rapport au périmetre précédent :
sortie des activités d'Auchan Retail en Chine (RT-Mart et
Auchan Retail Chine).

Pour l'ensemble des données environnementales et sociales: les données chiffrées sont produites, consolidées, analysées
et publiées. L'organisme tiers indépendant vérifie la conformité de la DPEF et la fiabilité des informations publiees.
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2.7.7
A EFFET DE SERRE - SCOPES 1 ET 2

Sont considérées comme émissions de GES du scope1 les
émissions de GES provenant des fuites de fluides frigorigenes
de nos magasins.

Pour des raisons de simplicité, sont considérees comme
émissions de GES du scope 2 les émissions de GES indirectes
issues de la consommation d'énergie (électricité + gaz).

METHODOLOGIE SUIVIE POUR LE CALCUL DES EMISSIONS DE GAZ

Le calcul des emissions de GES peut se résumer au calcul
suivant :

~
Fachaur Ermessbons
I dérnssian e GES

Les facteurs d'émissions utilisés sont principalement issus de la base carbone de 'ADEME et sont revus chaque année. Le calcul
de nos emissions présente est donc effectué sur la methode « location -based » et non « market-based » car il ne prend pas en

compte nos consommations d'énergie verte.

2.7.8
DE SERRE - SCOPE 3

Auchan Retail a décide pour le présent exercice d'initier le suivi
de ses émissions de GES indirectes liees a certaines catégories
du scope 3. Sur la base d'un bilan carbone® effectué en 2019
ayant permis de déterminer ou se situaient nos principaux
impacts carbone, nous avons choisi de calculer et de publier
nos emissions des GES liées au transport de marchandises et a
la logistique, ainsi qu'aux produits vendus dans nos magasins.

Le calcul des emissions de GES peut se résumer au calcul
suivant

]f E s el s

de GES

kchibes dafaies Factedur
o armissian

2.7.8.1 Meéthodologie suivie pour le calcul
des émissions liées au transport
de marchandises

> Périmétres

Le transport de marchandises chez Auchan Retail est tres
largement sous-traité et fait donc partie de nos émissions
indirectes du scope 3.

Périmetre organisationnel: les flux de transport d'un
distributeur international sont nombreux et complexes.
Dans un premier temps, nous avons choisi de limiter notre
mesure au flux de marchandises entrepét pays > magasins
pays. Ce péerimétre exclut donc les périmétres suivants : achats
directs aux fournisseurs, achats internationaux, achats de
marchandises de la direction produits, amont des fournisseurs,
aval de et vers les clients.

Les périmetres temporel et géographique sont les mémes que
les périmetres du présent reporting. Sont pris en compte tous
les modes de transport de marchandises (aérien, maritime,
routier, ferroviaire).

> Calculs & sources de données

Les données sources peuvent étre communiquées en tonne.
kilometre, en montant d'achat de marchandises, en émissions
de CO.,. Les facteurs d'émissions associés a chaque type de
transport sont issus de la base carbone de 'ADEME.
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METHODOLOGIE SUIVIE POUR LE CALCUL DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET

2.7.8.2 Méthodologie suivie pour le calcul
des émissions liées aux produits vendus
en magasin

> Périmétres

Les émissions de GES des produits vendus en magasin
prennent en compte les scopes 1, 2 et 3 de ces produits.

Périmeétre organisationnel: Les produits vendus en magasin
peuvent étre des produits a marque propre ou des produits a
marque nationale. Ce perimetre inclut les carburants vendus
en station. Etant donné le nombre trés important de références
produits concernees, un important travail d'echantillonnage a
ete effectué. Un travail de normalisation des nomenclatures a
aussi ete realisé afin d’harmoniser entre les différents pays les
Univers - Rayons - Catéegories de produits vendus en magasin.

Les périmetres temporel et géographique sont les mémes que
les périmetres du présent reporting.

> Calculs & sources de données

Pour chaque Univers - Rayon - Catégorie, les données sources
sont: le chiffre d'affaires du produit le plus vendu, son poids
unitaire (parfois estimé), le chiffre d'affaires du rayon, le chiffre
d'affaires de la catégorie, le chiffre d'affaires de l'univers.

Plusieurs typologies de calcul peuvent étre utilisées selon les
cas de figure:

® quand la nomenclature commune permet de descendre
Jjusqu'au produit vendu: pour chaque catégorie, est pris en
compte comme donnée source le chiffre d'affaires du produit
le plus vendu dans cette catégorie. Les émissions de CO,
sont calculées pour ce produit le plus vendu. Les émissions
de CO, de ce produit le plus vendu sont ensuite attribuées au
rayon et a l'univers grace a une cle de repartition calculée en
fonction du chiffre d'affaires du rayon et de l'univers ;

® quand la nomenclature commune ne permet pas de descendre
jusqu'au produit vendu: alors la donnée source est le chiffre
d'affaires de l'univers ou du rayon et le facteur d'émission pris
en compte est un facteur d'émission monétaire.

Les facteurs d'émissions associés a ces données source sont
soit des facteurs d'eémissions monétaires issus de la base
carbone de 'ADEME, soit des facteurs d'émissions bases sur des
poids de produits issus de la base carbone de 'ADEME, soit des
facteurs d'émissions spécifiques issus d'Analyses de Cycle de
Vie réalisees par Auchan Retail France sur des produits
représentatifs ces dernieres années. Ces facteurs d'émissions
prennent en compte l'ensemble du cycle de vie des produits.



DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Tableau récapitulatif des indicateurs

2.8 TABLEAU RECAPITULATIF DES INDICATEURS

Le tableau suivant répertorie les principaux indicateurs de performance suivis sur la période octobre 2019-septembre 2020.
ILreprend également les objectifs associes lorsque ceux-ci ont été fixés.

Indicateur Périmétre 2019 m Objectif Commentaire

INTRODUCTION

Une strategie RSE confortee par une progression des notations extra-financieres et des recompenses RSE

Notation Vigeo Eiris Auchan 37 (en 2018) 49 60 en 2022  Cette progression de 12 points souligne
- Holding les avancées d'Auchan Holding

"'E—'.l"[l"l is sur les volets : Environnement,
ri Social, Ethique des affaires,
Engagement pour la communautée

Notation CDP - Carbon Auchan C B Aen 2022 Ce score reconnait le niveau
-« Holding de management avanceé sur les enjeux
v B climat au sein d'Auchan Holding,
‘FCQP notamment sur la baisse des émissions

de GES (scope 1 et 2)
PROPOSER UNE OFFRE ALIMENTAIRE SAINE, DE QUALITE ET RESPONSABLE

Le bien manger et la qualité nutritionnelle des produits

Part des produits MDD Auchan Retail 33% 45 % MDD : marques de distributeur

et MDDi avec un Label MDDi : MDD internationales

nutritionnel sur le

packaging

La lutte contre le gaspillage alimentaire

Nombre de paniers Auchan Retail - 520 867 Démarche engagée en France, Espagne

Too Good To Go sauves et au Portugal, rejoints par la Pologne
fin 2020.

S'ENGAGER AVEC DES COLLABORATEURS PASSIONNES

Structuration de l'emploi

Effectif total inscrit Auchan Retail 183237 179 590 Au 30/09/2020, les entreprises d'Auchan
a la fin de la période Holding comptent 180 560 collaborateurs

. . . dans leurs 13 pays d'implantation,
I?ffegt|f total |n§<;r|t Ceetrus 018 970 soit une baissepdgs effecF;ifs totaux
alafin de la période de 1,95 %. A noter une augmentation
Effectif total inscrit Auchan 184 155 180 560 des effectifs de l'activité immobiliere
alafin de la période Holding de 5,66 % : créations de postes liees

a l'évolution des organisations et a un
besoin de nouveaux métiers : regie
media, asset, maitrise d'ouvrage
technique, projet Gare du Nord..
(perimetre retraité des activites cedees
cf. Méthodologie).

Avec la cession de la Chine, la France et
la Russie deviennent les pays les plus
representatifs en termes d'effectifs.

En 2020, la France représente 39 %

des effectifs du Groupe. En y ajoutant
les effectifs de la Russie, ces deux pays
représentent 57 % des effectifs totaux
d'Auchan Holding.

Répartition CDD/CDI Auchan 8,0/92,0 7.3/92,7 La volatilité de l'activité a entrainé
(en % de l'effectif total) Holding une baisse du recours a ce type

de contrat, souvent utilisé pour faire face
a des hausses d'activité. Les fluctuations
d'activite pendant la crise ont ete gerees

par de la polyvalence essentiellement.

Répartition Auchan 68 606/ 68 413/
hommes/femmes Holding 115 553 112 147
en effectif
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Objectif Commentaire

Indicateur Périmétre 2019 m

Part des salariés < 25 ans Auchan 15,0 % 15,5 %

dans l'effectif total Holding

Part des salaries Auchan 21,8 % 20,8 %

[25 - 35 ans] Holding

dans l'effectif total

Part des salariés Auchan 384 % 37.7 %

[35 - 50 ans] Holding

dans l'effectif total

Part des salariés > = 50 ans Auchan 24,8 % 26,0 %

dans l'effectif total Holding

Repartition des effectifs Auchan 74,3/25.7 73.8/26,2

temps complet/temps Holding

partiel

Nombre d'embauches Auchan 36 880 33 664

en CDI Holding

Nombre de licenciements Auchan 7 275 6 300

(tous motifs) Holding

de collaborateurs en CDI

Taux de Turn-over des CDI Auchan 27.3 24,1
Holding

Le developpement des collaborateurs

Taux de promotion interne Auchan 276 % 28,9 %
Holding

Taux de promotion interne Auchan 324 % 30,8 %

des femmes Holding

Taux de promotion interne Auchan 22,6 % 27,0 %

des hommes Holding

Total des heures Auchan 3205 206 2 563 745

de formation Holding

Part des heures Auchan 12% 1,0 %

de formation sur le total Holding

des heures travaillées

% budget formation Auchan - 1,0 %

sur la masse salariale Holding

La santé et la sécurité au travail

Taux de frequence 27.6 23,2

accidents de travail avec Auchan

arrét Holding

Taux de gravite accidents Auchan 0,8 0,6

de travail avec arrét Holding

Taux d'absenteisme Auchan 4,5% 56 %

(cause maladie) Holding

La repartition des effectifs par tranches
d'age reste globalement stable
par rapport a 2019.

Dans le contexte de la crise sanitaire,

le manque de visibilite et de projection
alimité le nombre d'embauches.

Les magasins ont souvent utilisé la
polyvalence ou la réallocation

de ressources pour faire face aux pics
ou baisses d'activité.

Le nombre de démissions a diminue

de 11,8 % par rapport a 2019. Cette baisse
s'explique en partie par un marché

de l'emploi incertain et la mise en place
de mesures sociales plus attractives dans
certains pays comme la Hongrie

ou la Roumanie qui ont vu leur taux

de turn-over baisser.

Le taux de promotion interne est en
legere progression. La part des managers
issus de la promotion interne est de 22 %

Le total d'heures de formation est

en regression de 26 % sur la péeriode :
certaines formations en présentiel ont été
annulées en raison de la pandemie.

Le recours aux formations en e-learning
a, quant a lui, progresse de 6 %

sur la période.

Une meilleure maitrise des accidents
de travail au niveau du Groupe.

Augmentation notamment due aux arréts
maladie pour garde d'enfant durant
le confinement en France.
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Indicateur Périmétre

L'engagement societal et la solidarite

Montant alloué a la Auchan Retail
Fondation Auchan

Pour La Jeunesse (en €)

Nombre de projets Auchan Retail
soutenus par la Fondation
Auchan Pour La Jeunesse

(en €)

Montant alloue a la
Fondation Génération
Auchan (Russie) (en €)

Auchan Retail
Russie

Auchan Retail
Russie

Nombre de projets
soutenus par la Fondation
Génération Auchan

Montant alloue a la Auchan Retail
Fondation Weave Our Futur

(WOF)

Nombre de projets
soutenus par la Fondation
Weave Our Futur

Auchan Retail

Montant alloué a la Ceetrus
Fondation Ceetrus pour

l'entrepreneuriat social

Nombre de projets Ceetrus

soutenus par la Fondation
Ceetrus pour
l'entrepreneuriat social

Le dialogue social

Nombre de réunions
avec les représentants
du personnel

Taux de salaries
actionnaires de l'entreprise

La diversite et 'egalite des chances

Taux de salariés en Auchan Retail
situation de handicap
au 30/09/2020 -

Auchan Retail

Taux de salariés en Ceetrus
situation de handicap

au 30/09/2020 - Ceetrus

Repartition Auchan
Femme/Homme Holding
des effectifs totaux

Auchan Holding (en %)

Repartition Auchan
Femme/Homme parmi les Holding

managers Auchan Holding
(en %)

Commentaire

1127 467 730 000
131 49

1345 500 800 000
Q0 170
991993 991 843
12 10

157 000 182 500
12 15

9750 8790

74 % 73%
43% 39%

17 % 16 %
62,8/35.4 62,1/36,1
50,4/49,6 50,1/49,9

En raison de la pandémie, Auchan Retail
Russie n'a pas maintenu sur la période
les réunions de comités de vie au sein

des magasins expliquant la baisse
du nombre de reunions avec
les représentants du personnel.
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Indicateur Périmétre

LIMITER L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS ACTIVITES

Objectif Commentaire

Changement climatique et réduction de GES

Consommation d'énergie Auchan Retail 497.9
(en RWh/m?)

Consommation d'électricité Auchan Retail 424.9
(en RWh/m?)

Déployer la norme Auchan Retail -
ISO 50001 dans les pays (pays de 'UE)

de lUE

Consommation d'électricité Auchan Retail -
renouvelable

(en % de la consommation

globale d'électricite)

Emission CO, Scope 1 Auchan Retail 595 022,2
(tonnes equivalent CO,)

Emission CO, Scope 2 Auchan Retail 017 515.4

(tonnes equivalent CO,)

Emission CO, Scope 3 liees Auchan Retail -
au transport

(tonnes equivalent CO,)

Emission CO, Scope 3 liees Auchan Retail -
aux produits vendus

(tonnes equivalent CO,)

Lutte contre la pollution plastique

Déchets plastiques
collectés dans nos
magasins et entrepots
(en tonnes)

Auchan Retail
hors Russie et
Sénégal

Part des dechets plastiques Auchan Retail

collectés dans nos
magasins et entrepots
traités dans une filiere
de recyclage (en %)

Estimation du poids

du plastique utilisé pour
emballer en magasin sur

la zone marché (stands

et sachets fruits/legumes)

(en tonnes)

hors Russie,
Sénegal et
Ukraine

Auchan Retail
hors Pologne
et Senegal

4819

4124

17 %

482 3214

869 646,6

224 6543

36 245 9516

14 307

973 %

12 031

(25 %) en 2022 La baisse de lintensité énergétique

(base 2014 des magasins en 2020 est de 20,4%
a périmetre depuis l'exercice 2014.
constant) Le péerimetre constant est compris

comme celui comprenant les périmetres
geographiques communs a 2014 et 2020,
a savoir Auchan Retail France, Portugal,
Espagne, Hongrie, Russie, Ukraine,
Pologne, Luxembourg, Roumanie,
Taiwan. Les m? pris en compte au sein
de ces pays peuvent évoluer au gré des
ouvertures/fermetures des magasins.

(25 %) en 2022 La baisse de lintensité électrique

(base 2014 des magasins en 2020 est de 23,7%
a périmetre depuis le 1*' janvier 2014 et
constant) conformément a notre engagement

COP21 - One Planet Summit.

Le périmetre constant est compris
comme celui comprenant les périmetres
geographiques communs a 2014 et 2020,
a savoir Auchan Retail France, Portugal,
Espagne, Hongrie, Russie, Ukraine,
Pologne, Luxembourg, Roumanie,
Taiwan. Les m? pris en compte au sein
de ces pays peuvent evoluer au gré des
ouvertures/fermetures des magasins.

100 % en 2022 Nouvel objectif.

100 % de En 2020, Auchan Retail Espagne et
consommation Auchan Retail Portugal ont consomme
d'électricite une électricité 100 % renouvelable.
renouvelable Cela représente 17 % de l'electricite
en 2030 consommee par Auchan Retail.

Le périmetre est courant, c'est-a-dire non
retraité des cessions/acquisitions.

Il comprend les émissions liees aux fuites
de gaz frigorigénes.

Le périmetre est courant, c'est-a-dire non
retraité des cessions/acquisitions.
ILcomprend les émissions liees

a l'énergie (électricite + gaz).

(20 %) en 2022

Objectif baseline 2020.

Produits vendus en magasin.

hors Russie et Sénégal

hors Russie, Sénégal et Ukraine

hors Pologne et Sénégal
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Indicateur Périmétre 2019 m Objectif Commentaire

Estimation du poids du Auchan Retail - 5575 hors Pologne, Sénegal et sacs cabas
plastique utilisé dans les hors Pologne, réutilisables Russie et Ukraine
sacs de caisse (en tonnes) Sénegal

Eco-conception, deuxiéme vie des produits et déchets d'exploitation

Volume total de dechets Auchan Retail 444 933 419 148 hors Senegal
(en tonnes) - HYPER
Volume total de dechets Auchan Retail 308 585 287 908 hors Senegal
valorisés (en tonnes) -
HYPER
Taux de valorisation des Auchan Retail 68,1 % 68,7% hors Sénégal
dechets (en %) - HYPER
Volume total de déchets Auchan Retail 40 237 43 160 hors Ukraine et Roumanie
valorisés (en tonnes) -
SUPER

Auchan Retail 58 % 61% 100 % en 2025 perimetre produits geres par la direction
Part des produits - Direction Produits Worldwide
en bois/papier/carton Produits
certifiés FSC ou PEFC Worldwide
Biodiversite et protection des ressources naturelles
Consommation totale d'eau 4 471726 4 259 226 a périmetre constant
(en m”3) - Hyper Auchan Retail
Consommation totale d'eau Ceetrus 1263 093 1009 118 a périmetre constant

(en m”3) - Ceetrus
ETABLIR DES RELATIONS D'AFFAIRES RESPONSABLES ET ETHIQUES

La démarche des filieres responsables et le partenariat avec les producteurs locaux

Poids des produits locaux  Auchan Retail 24 % 25%
(en % du CA)

Nombre de Filieres Auchan Retail 488 710
contractualisées

Des relations d'achat durables avec nos fournisseurs

Taux de commande Auchan Retail 93 % 95 % 96 % périmetre Direction Produits Worldwide.
rattache au site - DPW Ce taux ne peut atteindre le score
de production de 100 % en raison d'un petit nombre

de commandes qui ne peuvent étre
passées avec suffisamment d'anticipation
par les fournisseurs dans l'outil dedie.

Taux de couverture Auchan Retail 98 % 95 % 98 % périmetre Direction Produits Worldwide.
des sites avec audit - DPW Un audit social valide atteint le score
social valide minimal attendu par l'entreprise sur

une duree de deux ans. Pour l'année
2020, les résultats obtenus sur cet
indicateur ne sont pas a l'objectif en
raison de la crise sanitaire mondiale qui a
empéche la réalisation de certains audits
prévus mais non realisables.
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2.9 RAPPORT DE L'UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES,
DESIGNE ORGANISME TIERS INDEPENDANT,
SUR LA DECLARATION CONSOLIDEE DE PERFORMANCE

EXTRA-FINANCIERE

Auchan Holding
Siege social : 40, avenue de Flandre, 59170 Croix

Rapport de l'un des commissaires aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur la déclaration consolidée

de performance extra-financiére
Exercice clos le 31 décembre 2020

A lassemblée générale,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre societe
(ci-aprés « entité ») désigné organisme tiers indépendant (OTI),
accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1049 ®, nous vous
présentons notre rapport sur la déclaration consolidee de
performance extra-financiere relative a lexercice clos le
31 décembre 2020 (ci-apres la « Déclaration »), présentée dans
le rapport de gestion du Groupe, en application des
dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1
du code de commerce.

RESPONSABILITE DE L'ENTITE

Il appartient au Conseil d'Administration d'établir une
Déclaration  conforme  aux  dispositions  légales et
réglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires,
une description des principaux risques extra-financiers, une
presentation des politiques appliquées au regard de ces
risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant
des indicateurs clés de performance.

La Deéclaration a été etablie en appliquant les procédures de
lentité (ci-aprés le «Référentiel »), dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Declaration et disponibles
sur demande au siege de l'entité.

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues
alarticle L. 822-11-3 du code de commerce et le code de
déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en
place un systeme de controle qualité qui comprend des
politiques et des proceédures documentées visant a assurer le
respect des textes légaux et réglementaires applicables,
des régles deontologiques et de la doctrine professionnelle.

RESPONSABILITE'DU COMMISSAIRE
AUX COMPTES DESIGNE OTI

IL nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis
motivé exprimant une conclusion d'assurance modéree sur :

® [a conformité de la Déclaration aux dispositions prévues
a larticle R. 225-105 du code de commerce ;

® |a sincérité des informations fournies en application du 3°
dulet du Il de larticle R 225105 du code de commerce,
a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs
clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux
risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur
lerespect par lentité des autres dispositions légales et
reglementaires applicables, notamment, en matiére de plan de
vigilance et de lutte contre la corruption et l'évasion fiscale ni
sur la conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformement
aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention, et a la norme internationale ISAE 3000 @

® Nous avons pris connaissance de l'activité de l'ensemble des
entités incluses dans le périmetre de consolidation et de
'expose des principaux risques ;

® Nous avons appreécié le caractere approprié du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilite,
sa neutralité et son caractere comprehensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du
secteur ;

® Nous avons veérifie que la Déclaration couvre chaque
categorie d'information prevue au lll de larticle L. 225-102-1
en matiere sociale et environnementale ;

® Nous avons veérifie que la Déclaration présente les
informations prévues au Il de larticle R. 225-105 lorsqu'elles
sont pertinentes au regard des principaux risques et
comprend, le cas échéant, une explication des raisons
justifiant l'absence des informations requises par le
2 alinéa du lll de l'article L. 225-102-1;

® Nous avons verifie que la Déclaration présente le modele
d'affaires et une description des principaux risques liés a
l'activité de l'ensemble des entités incluses dans le périmetre
de consolidation, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et
proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires,
ses produits ou ses services, ainsi que les politiques,
les actions et les resultats, incluant des indicateurs clés de
performance afférents aux principaux risques ;

(1) Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1049, portée disponible sur le site www.cofrac.fr
(2) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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Nous avons consulté les sources documentaires et mené
des entretiens pour :

® apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des reésultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus,
au regard des principaux risques et politiques presentes ;

® corroborer les informations qualitatives (actions et resultats)
que nous avons consideérees les plus importantes presentées
en Annexe. Pour certains risques ®, nos travaux ont été
réaliseés au niveau de lentité consolidante, pour les autres
risques, des travaux ont été menés au niveau de lentité
consolidante et dans une sélection d'entités .

® Nous avons veérifie que la Déclaration couvre le périmetre
consolidé, a savoir l'ensemble des entités incluses dans
le périmetre de consolidation conformément a larticle
L. 233-16, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

® Nous avons pris connaissance des procedures de controle
interne et de gestion des risques mises en place par lentité
et avons appréecie le processus de collecte visant a
'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
presentes en Annexe, Nous avons mis en ceuvre :

® des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence
de leurs évolutions ;

® des tests de détail sur la base de sondages, consistant a
verifier la correcte application des définitions et procédures
et a rapprocher les données des piéces justificatives.
Ces travaux ont eté menés aupres d'une sélection d'entités
contributrices @ et couvrent 21% des données consolidées
selectionnées pour ces tests ;

® Nous avons appréecié la cohérence densemble de la
Déclaration par rapport a notre connaissance de l'ensemble
des entités incluses dans le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en
exercant notre jugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion d'assurance modérée ; une assurance
de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification
plus étendus.

MOYENS ET RESSOURCES

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et
se sont déroulés entre octobre 2020 et mars 2021 sur une
durée totale d'intervention d'environ six semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de
nos travaux, a nos specialistes en matiére de déeveloppement
durable et de responsabilité societale. Nous avons mené une
dizaine d'entretiens avec les personnes responsables de la
preparation de la Déclaration.

CONCLUSION

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la
déclaration consolidée de performance extra-financiére est
conforme aux dispositions réglementaires applicables et que
les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées,
de maniere sincere, conformément au Référentiel.

Paris-La Défense, le 4 mars 2021
KPMG S.A.

Anne Garans
Associee

Sustainability Services

Hervé Chopin
Associée

(1) Impact sur la securite et l'hygiene dans la chaine de transformation des produits alimentaires commercialises ; Impact sanitaire associé
au stockage, d la gestion dans les entrepéts et a la livraison des produits aux clients ; Ecarts de rémunération ; Traitement discriminatoire liés
aux opinions politiques ou syndicales ; Travail forcé et travail des enfants ; Risque climatique ; Pratiques agricoles ou methodes de production
et de sélection des matieres premieres non perennes ; Absence de tracabilité des matieres premieres et ingrédients entrant dans la composition
des produits distribués ; Impact environnemental lie a la mise sur le marcheé d'emballages non recyclables ; Gaspillage alimentaire
et non alimentaire ; Non-respect de la bientraitance animale ;| Epuisement des ressources.

(2) Auchan Retail Espagne, Auchan Retail Pologne.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LA DECLARATION CONSOLIDEE DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

ANNEXE

INFORMATIONS QUALITATIVES (ACTIONS ET RESULTATS) CONSIDEREES LES PLUS IMPORTANTES

Actions en faveur de la réduction des inégalités

Dispositifs en faveur du dialogue social

Actions en faveur de la santé et du bien-étre au travail

Politiques de développement des compétences des collaborateurs
Politiques de réduction des déchets et d'economie circulaire
Actions de réduction du gaspillage alimentaire

Mesures de reduction de 'empreinte environnementale

Dispositifs de lutte contre la corruption

Mesures mises en place pour limiter la propagation du COVID-19
Politique d'achats responsables

Actions en faveur de la qualité nutritionnelle des produits

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE ET AUTRES RESULTATS QUANTITATIFS CONSIDERES LES PLUS IMPORTANTS

Indicateurs sociaux

Effectif total au 30/09 et répartition par sexe

Taux de turnover des CDI

Part des heures de formation sur le total des heures travaillees
Part des managers issus de la promotion interne

Part des femmes parmi les managers

Taux de salariés en situation de handicap

Taux de fréquence des accidents de travail avec arrét
Taux de gravité des accidents de travail

Indicateurs environnementaux

Consommation d'énergie (électricité et gaz naturel) par m?
Emissions de gaz a effet de serre (scope 1 et 2) par m?
Evolution de lintensité carbone des magasins

Taux de valorisation des déchets des hypermarchés
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GESTION DES RISQUES
Facteurs de risques

3.1 FACTEURS DE RISQUES

Auchan Holding et ses métiers sont soumis a un certain nombre de risques : opérationnels, stratégiques, de conformite, financiers
presentés et mis a jour chaque année dans le prospectus EMTN disponible sur www.auchan-holding.com.

3.2

Auchan Holding et ses filiales sont exposées, au cours
de l'exercice normal de leur activite, a des risques de taux
d'intérét, de change, de crédit et de liquidité. Elles ont recours
a des instruments financiers dérives pour attéenuer ces risques.

Auchan Holding et ses filiales ont mis en place une
organisation permettant de gerer de facon centralisee
lesrisques de marché (risques de liquidite, de taux et
de change).

Se reporter a la note 104 de lannexe pour de plus amples
deétails sur la gestion des risques financiers, présentéee
en synthése ci-dessous.

3.21  RISQUES DE CREDIT

Auchan Holding et ses filiales travaillent uniquement avec une
liste de banques autorisées par le Comité financier sur les
financements et les opérations de dérives de taux et change.

Concernant les placements, la politique de Auchan Holding
etde ses filiales est de placer les excedents aupres de
contreparties autorisees en montants et durées, décidées
par le Comité financier, selon une grille de notation.

Les créances clients et autres créances ne présentent pas
de risques significatifs.

3.22 RISQUE DE LIQUIDITE

La politique de lensemble constitue par Auchan Holding
et ses filiales est de disposer en permanence de financements
a moyen et long terme suffisants pour financer leurs besoins
en bas de cycle saisonnier et offrir une marge de securite.

Auchan Holding et ses filiales adoptent une politique de
refinancement visant a diversifier les sources de refinancement
(émission  obligataire, emprunts bancaires, etc) et les
contreparties  permettant de garantir une repartition
satisfaisante des financements.

Par ailleurs, Auchan Holding et ses filiales disposent de lignes
de refinancement confirmées aupres d'établissements
bancaires pour garantir un niveau de flexibilité minimum en cas
de crise de liquidite.

Les financements bancaires a moyen et long terme
contiennent les clauses d'engagements et de défauts
habituelles pour ce type de contrat, a savoir maintien de
lemprunt & son rang (pari/passu) et limitation des suretés
accordées aux autres préteurs (Negative pledge).

Le programme Euro Medium Term note (EMTN) de Auchan
Holding SA, sous lequel sont placées des émissions
obligataires, contient l'engagement de limitation des sUretés
accordées aux autres obligataires (Negative Pledge) et une
clause de défaut croisé.
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Certains financements bancaires a moyen et long terme
(lignesde credits confirmées mais non utilisées au
31déecembre 2020) comprennent une clause d'exigibilité
anticipée en cas de non-respect, a la date d'arréte, de certains
ratios dont le ratio suivant: dette financiere nette
consolidée/EBITDA consolidé < 3,5.

Au 31 decembre 2020, les ratios sont respecteés.

Aucune dette financiere n'incorpore un engagement ou une
clause de défaut en lien avec la baisse de la notation
de Auchan Holding.

3.2.3 RISQUE DE TAUX

L'utilisation d'instruments derivés de taux d'intérét a pour seul
objet de réduire l'exposition de Auchan Holding et ses filiales
a l'évolution des taux d'intérét sur sa dette. L'intervention sur
les marchés dérives n'est effectuée que dans un objectif strict
de couverture.

Les opérations de taux qualifiees de couverture de juste valeur
correspondent a des opérations de variabilisation concernant
la dette obligataire.

Les opérations de macro-couvertures visent a protéger
lerésultat contre une éventuelle hausse des taux sur un
horizon court terme. Elles se composent soit de swaps ou
Auchan est payeur de taux fixe et receveur de taux variable,
soit de caps, soit de swaptions. Ces opérations sont
comptabilisées soit en Trading, soit en cash-flow hedge.

Les opérations de taux qualifiees de couverture de flux futurs
correspondent a des opérations de caps, ainsi que de swaps
payeurs d'un taux fixe et receveurs d'un taux variable. L'objectif
de ces couvertures est de fixer le niveau de taux d'intérét pour
une partie de la dette souscrite a taux variable, dans le cadre
de financements dactifs, sécurisant ainsi les resultats
« financiers » futurs.

3.24 RISQUE DE CHANGE

L'ensemble constitueé par Auchan Holding et ses filiales
est expose au risque de change sur :
® |es achats de marchandises (change transactionnel) ;

® les financements internes et externes libellés dans
une devise différente de l'euro (change bilantiel) ;

® la valeur des actifs nets de ses filiales en devises
(couverture d'actif net).

Les devises de ces opérations au 31décembre 2020 sont
principalement L'US dollar, le zloty, le forint, le rouble, le taiwan
dollar et le lei.



Les opérations de change qualifiees de couverture de flux
futurs correspondent a des opérations de swaps de change
et d'achats/ventes a terme de devises. Ces opérations
viennent couvrir des flux prévisionnels de dividendes, d'achats
de marchandises ou de loyers qui seront libellés en devises.

Les opérations de change bilantiel concernent les couvertures
de préts en devises, octroyés aux filiales a létranger
(hors Zone Euro).

Au 31decembre 2020, aucun instrument dérivé n'est qualifie
en couverture d'investissement net.

RISQUES FINANCIERS LIES
AUX EFFETS DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

3.2.5

Les entreprises de Auchan Holding sont, dans la majorite
deleurs pays dimplantation, exposées aux effets du
changement climatique. Leurs activités, actifs, collaborateurs
peuvent, de ce fait, étre directement ou indirectement
impactes. Par ricochet, des répercussions financieres sont des
lors possibles. Le principal risque identifié lie au changement
climatique est la multiplication des évenements climatiques
extrémes: épisodes de sécheresse dans des zones déja
soumises a des situations de stress hydrique, tempétes,
inondations ou forts épisodes neigeux. Ces évenements
peuvent nuire aux activités commerciales des magasins
et a leur approvisionnement.

Ils peuvent également entrainer une augmentation du cours
des matieres premiéres a court, moyen (mauvaises recoltes)
etlong terme (baisse des rendements agricoles). Face a
ce postulat, Auchan Retail développe des filieres et la
diversification de son sourcing.

GESTION DES RISQUES
Procédures de contréle interne

Une mauvaise appréhension ou anticipation des mesures
legislatives résultant de lintegration, dans la legislation locale,
des engagements internationaux relatifs a la réduction des
emissions de gaz a effet de serre, peut entrainer des
investissements exceptionnels non budgétes. Une veille active
des différents sujets techniques est donc organisee afin
d'anticiper au mieux les futures évolutions reglementaires.

L'action des entreprises de Auchan Holding contre le
rechauffement climatique est par ailleurs portée par des
engagements volontaristes. Auchan Retail est signataire du
French Business Climate Pledge, s'engageant ainsi a réduire
drastiquement ses émissions de CO2 et a investir dans des
technologies bas carbone pour atténuer son impact sur le
rechauffement climatique. Auchan Retail a déja reduit entre 2014
et 2020 ses consommations d'électricité par m2 de surface de
plus de 20%, conformément a l'engagement pris lors de la COP21.

Cette demarche defficacité énergetique se poursuit et elle
permettra une reduction significative de l'empreinte carbone de
l'entreprise dans ses pays d'implantation ou le mix eénergetique
est tres carboné. Elle est complétée par des actions de
reduction des fuites de fluides frigorigenes et le remplacement
progressif des fluides les plus nocifs pour le climat.

Auchan Retail limite par ailleurs le gaspillage alimentaire grace
au développement de son offre de produits en vrac, un suivi
rigoureux de son taux de démarque et des dons alimentaires
aux associations @ ou cela est possible. Par ailleurs,
Auchan Retail s'efforce de trouver une seconde vie aux
déchets de ses magasins, sous forme de recyclage,
de méthanisation ou de valorisation énergétique.

3.2.6 AUTRES RISQUES

Auchan Holding et ses filiales ne réalisent pas dautres
opérations de couverture que les opérations de dérives de
change et de taux.

3.3 PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

Cette partie traite des procédures de contrle interne et de
gestion des risques, mises en place pour lensemble des
entreprises comprises dans la consolidation, et relatives a
l'élaboration et au traitement de linformation comptable et
financiere.

3.3.1 I?ROCEDURE CONCOURANT
A LA PRODUCTION DES ETATS
FINANCIERS

3.3.1.1 Management et structure de la Direction

financiére Auchan Holding

La Direction Générale s'appuie sur les Directions de la
trésorerie, comptable, consolidation et reporting, juridique et,
fiscale de Auchan Retail pour produire les états financiers.

La Direction financiere de Auchan Holding (la société),
composee des différentes Directions mentionnées ci-dessus
établit un calendrier :

® des clotures mensuelles ;
® des reportings mensuels de trésorerie ;
® des clotures trimestrielles, semestrielles et annuelles ;

® des réunions de pre-cléture semestrielles .

Les exercices prévisionnels, dont le budget, sont gérés par
l'equipe Consolidation et Reporting.

Les Directions Finance et Performance, au sein des métiers,
produisent les informations analytiques.

La sociéteé fait appel a un personnel comptable qualifié garant
d'une comptabilisation correcte et conforme aux principes
comptables. Ce personnel a eté formé aux outils informatiques
comptables utilises.

3.3.1.2 Systémes informatiques comptables

Les opérations et évenements comptables sont soit saisis
directement dans les logiciels standards de comptabilité, soit
saisis dans des applications amont (logiciels internes ou
standards). Ces saisies générent des ecritures comptables qui
sont ensuite déversees automatiquement ou saisies
manuellement dans les logiciels standards de comptabilite.
Ces interfaces ou saisies font l'objet de procédures de controle
automatiques ou manuelles.

Les logiciels standards de comptabilité sont mis en ceuvre
et paramétrés  par des  administrateurs  fonctionnels
et techniques qui définissent les fonctionnalités, le reférentiel
comptable et les états financiers pouvant étre créés.
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3.3.1.3 Référentiel comptable

Les états financiers consolidés de Auchan Holding sont établis
conformément au référentiel IFRS (International Financial
Reporting Standards, normes publiées par lInternational
Accounting Standards Board et approuvées par ['Union
européenne au 31 décembre 2020). Ces états sont élaborés sur
la base des informations communiquées par les directions
financieres des Métiers. A ce titre, un référentiel de reporting
etde consolidation (manuel des principes et regles
comptables, plan de comptes) a été établi et diffusé aupres
des Métiers. Il fait lobjet de mises a jour périodiques et est
désormais consultable en intranet y compris pour les
Commissaires aux Comptes.

Il existe par ailleurs un référentiel comptable par pays, qui tout
en assurant le lien avec le plan de comptes de la consolidation,
est présent dans l'outil comptable et impose au personnel des
regles de comptabilisation. Le référentiel comptable de
chaque pays est défini, mis a jour et documenté par le service
meéthode pays ou international.

Il existe un service international, rattaché a Auchan Retail,
chargé de l'administration fonctionnelle du logiciel comptable
commun «Oracle Financials » (comptabilités générale
et auxiliaire).

3.3.1.4 Procédures d'arrétés des comptes
sociaux et des comptes consolidés

Auchan Holding et ses filiales procedent a des arrétés
trimestriels tant pour les comptes sociaux que pour les
comptes consolidés. Les arrétés des 30 juin et 31 décembre
font respectivement l'objet d'un examen limité et d'un audit de
la part des Commissaires aux Comptes. Ils sont présentes au
Comité d'Audit de Auchan Holding et publiés. Ceux du 31 mars
et du 30 septembre sont adressés aux membres du Conseil
d'’Administration, du Comité d'Audit et aux Commissaires aux
Comptes, mais ils ne font pas l'objet d'un audit ou d'un examen
limité.

Depuis le 1° janvier 2016, ont été constitues des Comités
d'Audit spécifiques pour Auchan Retail International et Ceetrus.
Le role de ces Comites d'Audit est d'examiner les comptes
et options de cléture comptable specifiques a chacun des
2 Métiers.

Les remarques d'audit et les conclusions des Commissaires
aux Comptes font lobjet de comptes rendus d'abord
localement aupreés des Directions financiéres, et ensuite de
maniére centralisée aupres de la Direction Générale de Auchan
Holding et aupres des Comités d'Audit de Auchan Holding
et des 2 Métiers.

Les principales étapes a respecter sont les suivantes :
A) Sur lUarrété des comptes sociaux

Les arrétes intermédiaires sont realises selon les mémes
methodes d'évaluation et de présentation qu'au 31 décembre.
Tous les arrétés sont finalisés avant la fin du mois qui suit
le trimestre.
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B) Sur l'arrété des comptes consolidés

La consolidation est realisée avec l'outil informatique commun
Hypérion (HFM) qui est déployé dans les filiales de Auchan
Holding. Elle s'appuie sur le plan de comptes commun de la
consolidation, une méthodologie actualisée chaque trimestre
et un ensemble de regles et méthodes comptables conformes
aux normes comptables internationales (IFRS). Le plan de
comptes est défini et documenté par le service consolidation
de Auchan Holding qui met en ceuvre sa traduction dans l'outil
de consolidation.

Les données sont transmises par les filiales selon un format
impose, au moyen de L'outil de consolidation unique Hypérion
(HFM) qui sert a l'élaboration de linformation financiere pour
lensemble des phases de consolidation, garant de la
cohérence et de lhomogeénéité des données qui les
composent.

Le processus de reporting et de consolidation semestriel
et annuel integre, via ce méme outil unique, le recensement
des informations nécessaires a l'établissement de lannexe
aux états  financiers consolidés de  Auchan Holding
(dont les engagements de Auchan Holding et de ses filiales
par exemple).

C) Les réunions de pré-cléture

Le processus de cloture decrit ci-dessus est compléte par des
réeunions de pre-cloture courant juin (pour la cléture du 30 juin),
courant novembre (pour la cléture du 31 décembre) et par un
« Hard Close » au 30 novembre. A ces réunions participent les
principaux responsables de la Direction financiere du Métier
concerne et l'equipe financiere du pays et du Métier concerné.

Ces reunions de pré-cléture, le « Hard Close » et les arrétes
intermédiaires permettent de préparer la cloture annuelle en
anticipant le traitement des évenements significatifs et des
opérations particulieres telles que les acquisitions/cessions,
les fusions, l'évaluation des actifs de la societé et de ses
immeubles de placement, lidentification et lestimation
des risques.

D) Les réunions de cléture des comptes

Les comptes annuels et consolidés sont audités et sont
presentes au Comité d'Audit durant le mois de février.

3.3.2 PROCEDURES AYANT UN IMPACT
SUR L’INFORMATION COMPTABLE
ET FINANCIERE

3.3.2.1 Procédures relatives a la gestion
et au suivi des stocks

Les stocks des «Produits Frais» sont physiquement

inventoriés chaque mois dans tous les magasins et font l'objet
de réajustements le cas échéant.

Les stocks de marchandises autres font l'objet d'inventaires
physiques complets, au moins une fois par an ou par
inventaires tournants, dans tous les magasins et tous les
entrepots. Cesinventaires, de méme que les écritures de
dépréciation, sont contrélés, par sondage, par les
Commissaires aux Comptes et par les services d'Audit Interne.



3.3.2.2 Procédures de suivi d'inventaire
et d’évaluation des actifs immobilisés

Une procedure en vigueur regit les regles dapprobation
des investissements pour tout projet d'un montant significatif.
L'accord est donné sur la base des taux de rentabilité interne
(TRI) et des taux de rentabilité des capitaux utilisés. Un controle
des rentabilités réelles des principaux projets est demande
trois ans plus tard. Il est effectué par le service du Contréle
Financier.

Le Controle Financier de chaque entité assure le suivi
budgétaire de tous les grands projets d'investissement.

La valeur recouvrable des immobilisations corporelles
etincorporelles est testée des l'apparition d'indices de perte
de valeur. Ce test est effectué une fois par an pour les actifs
a durée de vie indéfinie.

Concernant les immeubles de placement, une évaluation
annuelle est réalisée par des experts afin de déterminer leur
juste valeur. Ces évaluations sont effectuées de facon
exhaustive pour Ceetrus tandis qu'elles sont reéalisees selon
un échantillon dans chaque pays pour Auchan Retail.

La gestion des marques est centralisée au niveau du siege.

3.3.2.3 Procédures de suivi et d’'inventaire
des avantages accordés au personnel

La societe recense et enregistre l'ensemble des avantages
accordés au personnel. Ainsi chaque Métier participe selon
les lois et les usages de chaque pays a la constitution des
retraites de son personnel. Les évaluations sont realisées,
par des actuaires externes, chaque année pour les régimes les
plus importants et selon un intervalle régulier pour les autres
régimes.

3.4 PLAN DE VIGILANCE

3.41 INTRODUCTION
Le présent plan de vigilance a été presente et valide en comite
Devoir de Vigilance Auchan Retail le 4 février 2021.

Auchan Retail est un commercant au développement
international engagé dans un monde qui change et qui est a
l'écoute des consommateurs attentifs a leurs achats et a leur
santé. Auchan Retail est un commercant qui choisit ses
produits et ses producteurs, qui connait ses clients.

Pour cela, 'entreprise réalise des opérations en propre comme
la conception de ses produits alimentaires et non alimentaires
avec ses marques appelees « marques propres » telles que
«Auchan »,  «Filieres responsables», «In extenso »,
« Cosmia », « Qilive », « Garden Star », « Actuel »..

Pour la production de ces produits mais aussi des services
comme le transport ou les prestations informatiques, etc.,
Auchan Retail fait appel a des fournisseurs ou a des
prestataires de différents secteurs.

GESTION DES RISQUES
Plan de vigilance

3.3.2.4 Procédures de suivi de la trésorerie

Un reporting de l'endettement financier et du résultat financier
de Auchan Holding permet de consolider les donneées réeelles
ainsi que les données previsionnelles. Il est reéalise avec le
méme logiciel que celui utilisé par le département
consolidation et reporting (contréle de gestion) de Auchan
Retail International. Ce reporting permet au département
trésorerie de Auchan Holding de suivre avec réactivite
l'evolution de l'endettement financier et du résultat financier
par rapport au budget. Ce reporting est communiqué en milieu
de chaque mois au Conseil d'Administration de Auchan
Holding. Début 2013, la charte de trésorerie définissant de
maniere precise les roles et responsabilités des différentes
entités a ete revue par le Comite financier et diffusée a toutes
les filiales. Cette charte a fait l'objet d'une mise a jour en 2020.
La liste des produits et contreparties autorisés est revue
chaque année par le Comité financier de Auchan Holding et
communiquée aux filiales.

Par ailleurs, tous les mois, les filiales adressent a la Direction
trésorerie de Auchan Holding, sur la base d'un format standard,
un reporting de trésorerie détaillant les facilités de credit
autorisees, utiliseées et disponibles ainsi que les placements.
Ces données sont consolidees et un reporting trimestriel
deliquidite est établi et communiqué au Conseil
d'Administration de Auchan Holding.

Enfin un rapport de trésorerie trimestriel est établi et traite
de lensemble des risques de marche (taux, change et
contrepartie). Ce rapport est adresse a J +25 de la fin de chaque
trimestre a la Direction Générale de Auchan Holding.

3.3.2.5 Politiques juridiques et fiscales

Les politiques juridiques et fiscales ainsi que les opérations
majeures dans ces domaines sont présentées régulierement
soit au Comite financier, soit au Conseil d’Administration.

La validation des structures juridiques releve de la Direction
juridique et fiscale, en concertation avec les Directions
financieres des Métiers et fait lobjet d'une mise a jour
trimestrielle.

Auchan Retail s'inscrit dans une démarche d'amélioration
continue sociétale et environnementale de ses chaines
d'approvisionnement ainsi que des conditions de travail de
l'ensemble de ses collaborateurs a travers le monde.

Les actions prises par Auchan Retail en vue de prévenir les
risques sociaux, environnementaux et de gouvernance lies a
ses opérations, aux activités de ses filiales et de ses partenaires
sont valorisees dans le plan de vigilance de lentreprise.
D'autres risques sociaux, societaux et environnementaux ont
ete identifies par Auchan Retail, pour lesquels des politiques
ont été mises en place. Leur contenu et leurs résultats sont
développés dans la  Déclaration de  Performance
Extra-Financiere de lentreprise (voir chapitre 2 du rapport
financier annuel 2020).
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3.4.2 GOUVERNANCE ET ORGANISATION

Le plan de vigilance fait l'objet d'une gouvernance partagée
entre les différentes Directions impliquées, depuis la définition
des risques a la mise en ceuvre des plans d'action et a la
mesure de l'effectivité et de la performance des actions.

Pour en assurer le pilotage, Auchan Retail a mis en place en 2019
un Comité Devoir de vigilance. Ce Comité est compose de :

- la Direction RSE ;

- la Direction de la compliance ;

- la Direction de l'éthique ;

- la Direction des risques ;

- la Direction de l'audit Interne ;

- la Direction juridique ;

- la Direction des achats non marchands;

- la Direction du sourcing et de la qualité non alimentaire ;
- la Direction qualité alimentaire ;

- la Direction des filieres.

Sont également invitées au comité la Direction de la
compliance Ceetrus ainsi que la Direction RSE pour échanger
des sujets transverses et communs aux deux entreprises.

3.4.3 L'ANALYSE DES RISQUES

3.4.3.1 Méthode globale d’'analyse des risques

Auchan Retail a mis en place un programme de gestion des
risques reposant sur les bonnes pratiques. Il utilise une
méthode d'analyse des risques basée sur le COSO ERM @,
L'objectif est de s'assurer que les risques les plus significatifs
pour Auchan Retail soient identifiés, évalues et traités en
utilisant les méthodes les plus efficaces. Etant considéré qu'un
risque est un évenement potentiel, qui, s'il se matérialise,

Uinivers de nsques |
historigue sectorel ol Evanemsnts k
al cannaidsamos | redoubss £souhates
di Uactivité

Dans le cadre de sa déemarche d'analyse des risques, Auchan
Retail a identifie les risques relatifs aux droits humains, aux
libertés fondamentales, a la santée, sécurite et a
l'environnement et des actions de mitigations ont été mises en
place pour en reduire limpact et la probabilité. Par ailleurs,

Le role de ce Comité est de:

® s'assurer de la bonne mise en oceuvre de la loi du
27 mars 2017 relative au devoir de vigilance

® définir la méthodologie et de s'assurer de la mise en ceuvre
de la cartographie des risques lies aux activites de
'entreprise et de ses fournisseurs

® analyser les resultats de la cartographie des risques

® s'assurer de lexistence et de la mise en ceuvre des plans
d'action d'atténuation des risques et de prévention des
atteintes graves

® piloter les mesures relatives au devoir de vigilance et
en mesurer l'efficacite

® s'assurer de la mise en place d'un mécanisme dalerte
permettant le signalement d'éventuelles violations ;

® réaliser une veille réglementaire

® partager les bonnes pratiques des deux entreprises et
des différentes Directions

® traiter des sujets dactualité en lien avec le devoir

de vigilance.
Ce comité s'est reuni 4 fois en 2020.

pourrait avoir un impact positif ou négatif sur latteinte des
objectifs de Auchan Retail. Les objectifs principaux de la
gestion des risques sont de réduire la probabilite et/ou
l'impact d'occurrence des risques principaux par la définition et
limplémentation d'actions adaptées. La methode d'analyse
générale s'articule autour de la démarche suivante :

IO PN LB+
Cause of Conségquencas
ETS & mart andlysees

iMCERALY

des 2018, une analyse approfondie a été réalisée pour prendre
en compte les spécificités de l'entreprise. Cette analyse a été
construite selon une approche top-down en intégrant
notamment des échanges avec des fournisseurs.

(1) Réferentiel de controle interne defini par le Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management

Framework
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La méthode d'identification des risques menée est décrite dans les infographies qui suivent :

&

o—0
PARAMETRES
PRISEN Matures Jachals direcls Pays de préasnce Canaux dachals
COMPTE tproduits vermdue! Auchan Retail Auchan Relsd
MNE ot inclracts
LIDENTIFICATION
ET LEVALUATION
DES RISOUES
Montznt des verntes Pays d approvisionnemient Miojens
das proglutls of Auuchem Redoil (el Loy by mispuss
oherte audils oo
Les nscues consiceras portent surles atteintes aue drelts humalns et Ueddes fondamentales
a1 Samibe 6 securite oes personngs LA Denvironmament |
CLTES M e | O aboad dhentifes précisamant sur Dansemble de la chaing d'; stannam
hES approvisionnamant
« Logdils fisquees onl @nsube dbd dvaluds alin o Staehabrarchisis of d'dantifle les 2omes
= nEqus majelr pols Aucian Relail
RISOUES o CATEGORIES # FAYS
' )
Définitions du pérmetre I Tesran ] . o
famiillas d'schat of univers Evaluation du rsque inhérent
oS risTjuns 5 & GO0 __ * Iedenification du risgue irfenen
« Farmilles ciachat & gnjei = 0 danz les familles dachat
(strategiques. mentant sgnificatif e identifas on phass 1surla bace
pavs dongins.| | =* d'une approchs combenant :
* Lnivers des risques sociaux, _-"- -anal.}.-ﬂ- Stat's-t'rqua hase da
santéssacunta at envirannemesnt e données da risques FSE par
prErlents pour Auchan Retad pays el par catenorie o achal)
identification des "ot spots” i e e
a crauser risques rasiduals) — g Deésnition du plan d'action
* Evaluation ch niveau de madtnise il encigermient cis eouipes
ANk - Dt/ ehbject s ressources./
= Choid des Tones priortaires - 4 CarvErance
o Ll yBort= sha el - Evarliiation. audis /sulv
et réduction doivent ponter < 50
* Formations plclage
e o
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Un premier travail d'analyse a permis d'identifier plus de 5 000 triplets « pays - natures de produits - risques » qui ont éte evalues
et hiérarchisés conformément aux principes du Risk Management chez Auchan Retail.

PAYS D'ORIGINE

NATURE DES PRODUITS

» Chirve + Travall forcé .EEGP
* Russio « Travall des enfants - Jouet puériculture
. France - Substances todigues au travail « Lodsir
+ Bangladesh « Intégrité des batiments + Maison
« bncle « Heures de travall excessives » Tendtile
- ESpagne - Gestlon des lordts non durable - Frults et légumes
» Produits laithers et avoprodults

« Discrimination et non-diversite
- Viandes et produits de viandes

it e A Transail forse Ceircite ) o]

Sarde et sdouriie Man-espechoe la LS de plvalt o des
o vl blpriraitancs snimnln nagecintions fourmisseuns -
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Ainsi, les mesures de maitrise des risques en place ont été evaluées afin d'identifier les risques résiduels suivants :

e O e T o e e o 0 0 L
i

: g
Opératons - E'EE iL iy a plus de nsques de pronie chowes

R R R R R R R R R TR T R P IN EE P IRE T E PT RN YRR R TN T T
¥

4.9

Achats drects Les prioribés les plus significatives sonl princpalement et Chine,

Inde &l au Bangladesh el potent sur les condition: de traval

En 2020, cette analyse a été complétée d'une approche
bottom-up intégrant une évaluation de l'ensemble des entités
Auchan Retail sur les risques identifiés.

Conformément aux principes du Risk Management de Auchan
Retail, cette évaluation a ete faite en risque brut et en risque
résiduel. Et cette évaluation a également pris en compte les
fournisseurs et sous-traitants de chacune de ses entités.
Les travaux ont été realisés conjointement entre les equipes
RSE et Risque et Controle Interne de Auchan Retail avec la
participation active des parties prenantes internes selon leurs
domaines d'expertise.

: "’“h."l’; Les priorités los plus sigrificatives portent sur la deforsstation, -
; au-cha La securite au travail & Le changemenl climaligue sur e ssja i
P urang et lhule de palme : :

Cette revue a eu pour objectif de recenser l'exposition de
chacune des entités aux principaux risques identifiés ainsi que
l'ensemble des mesures de mitigation des risques mises en
place, parfois localement, afin de les partager, les consolider
ou encore les renforcer.

Les résultats presentés dans ce Plan de Vigilance sont ceux
issus de ces deux approches complémentaires.

Cette cartographie vient compléter un travail engagé depuis
de nombreuses années sur les pratiques sociales de
l'entreprise aupres de ses collaborateurs.
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3.4.3.2 La cartographie des risques liés au devoir de vigilance 2020

Par souci de synthése, le niveau de risque présenté dans le
tableau ci-dessous a éte retravaille a partir du risque net.
Initialement cotés sur une échelle de 1 a 25, les risques ont ete
classés en trois categories :

® risque de niveau 1 - Risque majeur, cotation nette supérieure
ouégalea16;

Catégorie de Risque Risques

® risque de niveau 2- Risque modeére, cotation nette entre 11
et15;

® risque de niveau 3 - Risque mineur - cotation nette inférieure
ou égale a 10.

Cette méthode assure une lecture plus aisée des risques
presentes.

Niveau
de risque
net

Santé et sécurité
et vigilance de

la societé civile Gestion des carrieres inéquitable

Non-respect des dispositions relatives a l'organisation du travail

Maladies professionnelles

Accidentologie

Troubles physiques lies aux conditions de travail

Pénibilité du travail

Droits humains Ecarts de rémunération
et libertés

fondamentales

Traitement discriminatoire lie aux opinions politiques ou syndicales

Travail forcé et travail des enfants

Environnement Risque climatique

Pratiques agricoles ou méthodes de production et de sélection des matieres premieres

non pérennes

Non-respect de l'équilibre vie professionnelle et privée

Entraves a la diversité culturelle-discrimination

NN W W W DD W W W N

[

Impact environnemental lié a la mise sur le marché d'emballages non recyclables 3

(plastiques en particulier)

Mauvaise gestion des dechets

Gaspillage alimentaire et non alimentaire
Sur-consommation énergetique des sites, magasins et entrepots

Absence de tracabilité des matieres premieres et ingrédients entrant dans la composition

NN W W

des produits distribués

Emissions de gaz a effet de serre

Non-respect de la bientraitance animale

Epuisement des ressources

N

3.4.4 CADRE DE REFERENCE

Auchan Retail met essentiellement en vente des produits
alimentaires et non alimentaires. L'entreprise propose de
nombreux produits et travaille par conséquent avec un grand
nombre de fournisseurs ayant des profils variés qu'il convient
de présenter:

1. les fournisseurs de produits a marque nationale
représentent une part significative du chiffre d'affaires de
Auchan Retail. Ces entreprises sont tres souvent soumises
elles-mémes a la loi sur le devoir de vigilance ;

2. les fournisseurs de produits a marque propre (aussi appelés
MDD), qui collaborent avec Auchan Retail sur la base d'un
cahier des charges défini par les équipes de Auchan
Production alimentaire dans toutes les filiales ainsi qua la
Direction  Produit Worldwide (DPW) et pour le
developpement des filieres  responsables  Auchan.
Ces fournisseurs sont soit situés dans les pays d'implantation
de lentreprise soit dans d'autres pays. Ces fournisseurs font
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l'objet en priorité des actions d'attéenuation du plan de
vigilance et sont soumis aux regles strictes des politiques
d'achats responsables qui feront l'objet d'une présentation
detaillee;

3. les fournisseurs locaux sont tres majoritairement des PME -
TPE, des coopératives et des producteurs agricoles et qui
fournissent nos magasins en local, notamment en produits
frais et en fruits et légumes ;

4. des fournisseurs achats non marchands, qui répondent aux
achats nécessaires au bon fonctionnement des activités de
U'entreprise (achats de transport, prestations de service, etc.).

Auchan Retail s'est engagée pour 'amélioration des conditions
de travail et pour le respect des droits de 'homme chez
lensemble des fournisseurs présentes ultérieurement.
Pour cela, l'entreprise a mis en place des regles d'achat, des
outils et des procédures permettant de controler et
d'accompagner ses fournisseurs dans leur mise en conformite.



3.4.4.1 L'adhésion a des chartes et textes
internationaux

Auchan Retail inscrit son action dans les principes issus de la
Déclaration universelle des droits de lhomme de 1948,
des principes directeurs de 'OCDE, de la déclaration relative
aux principes et droits fondamentaux de |'OIT de 1998,
ainsique des 8conventions fondamentales de ['OIT.
Ces engagements qu'Auchan Retail respecte dans ses
entreprises s'inscrivent dans le cadre des dix principes du
Pacte mondial des Nations Unies auquel Auchan Retail adhere.

Auchan Retail demande a ses Partenaires, comme il le fait
lui-méme, de respecter les éléments constitutifs de ses
principes ethiques.

3.4.4.2 Les principes éthiques

Auchan Retail s'est développé depuis sa création en 1961 en
s'appuyant sur un socle de convictions et de valeurs fortes et
un engagement solide en matiere d'éthique. L'éthique est le
cadre du développement d'une relation durable et de
confiance avec toutes les parties prenantes (clients,
collaborateurs, fournisseurs, actionnaires, etc.). L'éthique influe
sur les comportements individuels et sur le comportement de
l'entreprise elle-méme, en tant que personne morale dans sa
stratégie et sa conduite des affaires.

Pour inscrire l'éthique au coeur de ses actions, Auchan Retail a
bati un reférentiel intégrant un ensemble de documents et de
formations a destination des collaborateurs et de ses parties
prenantes :

® [a Charte éthique ;
® e Guide de l'éthique au quotidien ;

® e code d'éthique commerciale.

3.4.4.2.1 La Charte éthique

Elle réaffirme pour lensemble des entreprises de Auchan
Holding l'ensemble des principes éthiques qui guident ses
relations avec ses parties prenantes. Elle est organisée en
6 chapitres :

® relation avec les collaborateurs ;
relation avec les clients ;

relation avec les partenaires extérieurs ;
relation avec les actionnaires ;

relation avec la communaute ;

mise en ceuvre de la charte.

Elle donne les clés et les régles de conduite, de respect, de
loyauté, de sincerité et celles relatives au devoir de vigilance
pour exercer notre activité avec droiture. Cette charte est celle
de tous les collaborateurs. Chaque manager en est porteur, la
fait connaitre et vivre aupres de ses equipes afin que chaque
collaborateur puisse s'impliquer dans cette démarche et en
suivre les grands principes dans sa conduite au quotidien.
Lerespect de cette charte est laffaire de tous et une voie
prioritaire de progrés et d'excellence.

3.4.4.2.2 Le Guide de l'éthique au quotidien

Ce document illustre au travers d'exemples les concepts de la
Charte ethique, permettant d'exercer les activités d'Auchan
Retail avec intégrité et conviction. Chaque collaborateur a donc
via ce document des situations concretes et réelles qui
illustrent l'exigence de l'entreprise en matiere de respect des
principes ethiques.

GESTION DES RISQUES
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3.4.4.2.3 Le code d'éthique commerciale

Auchan Retail souhaite, par ce code d'éthique commerciale,
réitérer son attachement aux grands principes reconnus
universellement et promouvoir le respect de ces principes
aupres de ses fournisseurs, clients et partenaires en
développant des pratiques commerciales loyales et
transparentes.

Dans ce document, Auchan Retail réaffirme son engagement
a«lutter contre la corruption, a exercer son devoir de
vigilance ». Ce document est applicable a tous les partenaires :
quiils soient fournisseurs, y compris leurs sous-traitants de
l'ensemble de la chaine de production quel que soit leur rang,
fabricants, franchisés, agents et intermédiaires, ou relations
d'affaires des entreprises d'Auchan Retail.

La signature de ce code est la condition préalable a toute mise
en place dune relation commerciale. Le partenaire doit
respecter chaque point de ce code, qui rappelle notamment
que:

® le partenaire n'est en aucun cas autorisé a sous-traiter la
moindre partie de la chaine d'approvisionnement sans
déclaration preéalable écrite a son donneur d'ordre ;

® faire travailler des enfants est inacceptable ;

® [e travail forcé n'est pas toléré quelle qu'en soit la forme, qu'il
soit obligatoire, gagé ou réaliseé par des prisonniers non
justement rémunérés ;

® |e partenaire doit s'assurer que tout travail fourni est un travail
volontaire, non réalise sous la contrainte ou la menace,
mentale, physique ou verbale. Toute restriction a la liberté de
mouvement ou rétention de documents personnels est
strictement interdite ;

® e partenaire doit se conformer aux lois et reglements
applicables concernant la rémunération, les bénefices et
toute autre forme d'avantage social ;

® Auchan Retail s'interdit toute discrimination et attend de son
partenaire qu'il s'assure qu'il n'existe aucune discrimination
quelle qu'elle soit dans ses entreprises, que ce soit dans le
cadre du recrutement, de l'embauche, de la rémunération,
de la formation, des conditions de travail, de laffectation,
de la discipline, de la promotion/avancement, de la résiliation
des rapports de travail ou de la retraite ;

® Auchan Retaill s'engage dans la protection de
l'environnement et la préservation des ressources naturelles.
Auchan Retail attend de son partenaire quil agisse de
maniere responsable dans ce domaine. Le partenaire doit
promouvoir les alternatives aux pratiques nuisibles de
fabrication en encourageant l'utilisation de produits obtenus
ou fabriqués par des méthodes respectant l'environnement :
rationalisation de l'énergie, de l'eau, recyclage, interdiction de
polluer, respect de la biodiversité, etc.

3.4.4.3 Les politiques d’achats responsables

Les politiques d'achats responsables encadrent la qualite,
la conformité sociale et environnementale des achats de tous
les produits a marque propre alimentaires et non alimentaires
ainsi que de tous les achats de prestations et de services.
Ces politiques integrent des exigences sur les domaines
precités qui se matérialisent dans le cahier des charges
Auchan Retail. Elles font l'objet de controles réguliers qui
permettent de vérifier leur bon fonctionnement.
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3.4.4.3.1 Lacharte qualité responsable pour les produits
alimentaires

Auchan Retail a pour ambition de proposer a ses millions de
clients quotidiens une offre sécurisante, variée, accessible,
qui contribue a l'equilibre alimentaire, au plaisir de se nourrir et
au respect de lenvironnement. A ce titre, lentreprise a
formalisé ses engagements principaux dans une Charte qualité
responsable, organisée en 10 axes, parmi lesquels :

® s¢lectionner des matieres premiéres et filieres responsables,
tracées de la fourche a la fourchette ;

® favoriser les producteurs locaux et réduire lempreinte
carbone ;

® assurer une transparence claire sur lorigine et favoriser
l'origine nationale ;

® réduire les emballages plastiques et exiger la recyclabilite.

3.4.4.3.2 La politique d'achats responsables pour les
produits non alimentaires a marque Auchan

Depuis plus de 20ans, Auchan Retail s'inscrit dans une
démarche d'amélioration continue de ses pratiques d'achats.
Les politiques d'achats responsables sont ainsi déployées
aupres de l'ensemble des collaborateurs concernés dans les
pays et ceux du service international d'achats d'Auchan Retail
(Direction Produits Worldwide, dite DPW) sous l'impulsion d'un
service dedié.

Auchan Retail a concu en 2013 une formation aux achats
responsables. Destinee a un public large, elle se deploie
depuis aupres des acheteurs, chefs de produits, négociateurs,
ingénieurs qualité de tous les pays et de la DPW (dont les
bureaux de sourcing). Elle a pour objectifs :

® daider les participants a identifier les principales regles
applicables dans leur métier ;

® 3 mettre en oeuvre la procédure et les etapes de
référencement et de déréférencement des fournisseurs ;

® 3 adopter les postures adequates sur les sujets qui relevent
de la RSE.

La formation aux achats responsables ne se limite pas qu'aux
collaborateurs d'Auchan Retail: des sensibilisations sont
réalisées chez les fournisseurs par les equipes des bureaux
d'achats.

La démarche d'achats responsables integre des exigences de
qualité et des criteres sociaux des le reférencement des
fournisseurs. Ces derniers sont assujettis a des audits sociaux
et qualité préalables a tout référencement.

Auchan Retail réalise également des suivis de production dans
les usines. Les conclusions de chaque audit permettent aux
équipes des bureaux d'achats de structurer leurs démarches
de progres en partenariat avec le fournisseur et son/ses site(s)
de production. Certains points font l'objet d'une tolérance zéro .

- absence de contrat de travail ;
- discrimination(s) ;

- travail des enfants ;

- travail forcé ;

- pratique(s) disciplinaire(s) (chatiments

harcelement, etc)) ;

corporels,

- non-respect du salaire minimum en vigueur ou salaires
non payes sur une periode consecutive de deux mois ;

- preuve de défaillance(s) infrastructurelle(s) ;
- probleme de sécurité ;
- recours au sandblasting

- dortoirs situés dans le méme batiment que la production
ou un entrepot ;

- coton Ouzbek ;

- home-worRing ;

- refus consecutifs de se soumettre a un audit ;
- falsification de documents ;

- cas de corruption.

Si l'un ou plusieurs de ces cas sont identifiés, les usines ne
peuvent étre réferencées. Si elles le sont déja, elles sont alors
dereférencees.

L'amélioration de la tracabilité des sites de fabrication est un
objectif majeur des politiques d'achats responsables d'’Auchan
Retail. L'entreprise veille a tracer les productions de ses
fournisseurs afin de garantir les conditions de fabrication.
Surun portail internet dedié, chaque fournisseur a pour
obligation de declarer ses usines de production et son
eventuel recours a un sous-traitant pour chaque commande
honorée. Des contréles inopinés sont réalises afin de contréler
la conformité. En cas de sous-traitance non déclarée avéree,
les fournisseurs sont immediatement deréférencés. Le but de
ces contréles est de vérifier que les produits concernés soient
bien fabriqués dans l'usine déclarée par chaque fournisseur.

3.4.4.3.3 Lapolitique RSE de la Direction des Achats
Indirects (DAI)

La DAl d'Auchan Retail a élaboré une stratégie d'achats
responsable complete et cohérente, depuis la qualification
(@amont) jusqu'au contrdle de la performance (aval) fournisseurs.

A partir de la cartographie des risques, du projet d'entreprise et

des responsabilités de la DAI, 4 objectifs prioritaires ont été

définis :

® |utter contre le changement climatique par la réduction de
l'empreinte carbone ;

® |utter contre le gaspillage des emballages et des plastiques ;

® |utter contre la déforestation (soja, pate a papier, huile de
palme);

® |utter pour la sécurité au travail.

Pour ce faire, la DAl a mis en place, avec son partenaire
ECOVADIS, une évaluation RSE de ses fournisseurs sur la base
de 21 criteres, orientés autour de 4 axes :

1. l'environnement ;

2. le social et les droits humains ;
3. léthique;

4. les achats responsables.

(1) Le Sandblasting est un procede mecanique qui permet de créer une abrasion localisée ou un changement de couleur sur le vétement en denim
Le procede consiste a projeter un materiau abrasif sous forme de granulés et de poudre a une vitesse et une pression tres élevees.
Le sablage peut exposer les travailleurs a des risques extrémes pour leur sante et peut entrainer la mort des ouvriers. Le sablage au sable
naturel est particulierement problématique car les travailleurs inhalent des particules de poussiere de silice cristalline pendant la production,

ce qui endommage gravement les voies respiratoires.
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34.5
LIES AU DEVOIR DE VIGILANCE

Cette partie fait état de deux types de mesures d'atténuation
des risques : celles ayant une incidence sur les atteintes graves
a lenvironnement et celles relatives aux atteintes graves
envers les droits de 'Homme, la santé et la securité des
personnes. La présentation des mesures d'évaluation,
de prévention et d'atténuation mises en place est organisee
en deux étapes : chez Auchan Retail et chez les partenaires.

3.4.5.1 Les atteintes graves envers
Uenvironnement

3.4.5.11 Atravers les activités propres d'Auchan Retail

Les mesures de prévention et datténuation des atteintes
graves envers l'environnement au sein du périmetre direct
d'’Auchan Retail concernent lensemble de ses activités.

Ces mesures ont pour objectif de :

® garantir des produits alimentaires de qualité avec des
matiéres premieres respectueuses de l'environnement ;

® déployer des politiques en faveur de la bientraitance
animale ;

® |utter contre le gaspillage alimentaire ;

® s'engager contre le changement climatique et la réduction
de gaz a effet de serre ;

® |utter contre la pollution plastique ;

® travailler sur la deuxieme vie des produits ;

® optimiser les déchets d'exploitation ;

® proteger la biodiversité et les ressources naturelles.

Les actions principales de prévention et d'atténuation mises en
place pour limiter limpact d’Auchan Retail envers 'environnement
sont deétaillées et chiffrées dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere (cf. chapitre 2 du présent document).

Les actions menées par lentreprise en ce sens ont éte
évaluees de maniere volontaire par deux agences de notations
extra-financieres en 2020 :

1. en 2020, la performance d'Auchan Holding dans sa lutte
contre le changement climatique est évaluéee par la tierce
partie indépendante qu'est le CDP. Auchan Holding a obtenu
en2020 le score de B a la suite de sa réponse au
questionnaire, qualifiant ainsi notre démarche : « Prend des
actions coordonnées sur les enjeux climat » ;

2. en 2020, Auchan Holding a obtenu le scoring de 49 par
Vigeo Eiris, ce qui correspond a une progression de 12 points
et souligne les avancées de lentreprise sur les volets:
environnement, social, éthique des affaires, et engagement
pour la communauté.

3.4.5.1.2 Chez les fournisseurs d’Auchan Retail

a) Pour les fournisseurs de produits a marque propre
alimentaires

Comme présenté dans le volet relatif a la charte qualité
responsable pour les produits alimentaires. Auchan Retail a
défini des criteres stricts a lattention des fournisseurs des
produits a marque propre, une blacklist a notamment éte
définie. Celle-ci integre différentes substances indésirables et
est mise a jour chaque année avec les réferents qualité de tous
les pays. Parmi ces substances, certaines integrent une
dimension sanitaire et d'autres répondent a une préoccupation
environnementale telles que: l'huile de palme, les ceufs de
poules en cage, les OGM, etc.

GESTION DES RISQUES
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EVALUATION ET MESURES D'ATTENUATION DES RISQUES

b) Le développement des filieres responsables

Auchan Retail s'engage avec ses filieres responsables dans un
partenariat durable et équilibré avec les producteurs, éleveurs
et transformateurs de la chaine alimentaire et du vivant pour
offrir des produits bons, sains, avec une tracabiliteé exemplaire,
différenciants, respectueux de lenvironnement, de la
bientraitance animale et en accompagnant les hommes et les
femmes qui les produisent afin de préserver les savoir-faire
etles ressources pour la plus grande satisfaction du
consommateur.

Pour assurer un socle commun d'exigence, quatre piliers ont

ete définis:

® |a satisfaction client, en garantissant une origine et une
tracabilitée maitrisee ;

® e respect de l'environnement et de la bientraitance animale,
avec des modes de production qui visent a protéger nos
ressources ;

® un engagement societal en adoptant une démarche
respectueuse des hommes qui produisent les filieres
(emploi, équite, péerennité, terroir, etc) ;

® un engagement économique a travers une approche
rentable et durable pour les acteurs des filieres avec un prix
accessible pour le consommateur.

c) Le développement de partenariats locaux

Les magasins de tous les pays d'implantation d'’Auchan Retail
développent des offres de produits locaux, cultives et/ou
fabriqués a proximité de ses sites, en s'impliquant dans des
partenariats directs avec de petits fournisseurs. Ils repondent a
une attente forte des habitants, soucieux de consommer des
produits issus de leur région dans le but de soutenir l'emploi
local et pour préserver lenvironnement en achetant des
produits ayant un impact carbone réduit.

d) La réalisation d'audits environnementaux

Dans le cadre de sa politique d'achats responsables,
la Direction  Produit ~ Worldwide realise des  audits
environnementaux aupres des fournisseurs des produits non
alimentaires a marque propre.

Ces audits, qui s'inscrivent dans une demarche de progres pour
les usines concernées, sont conduits selon la trame d'audit
environnemental ICS  (nitiative  for ~ Compliance  and
Sustainability). s visent a s'assurer du respect de certaines
normes environnementales de la part des fournisseurs
d'’Auchan Retail, suite a leur référencement. Ces audits
permettent de veérifier notamment la conformité des usines
en matiere de :

® systeme de management environnemental ;
® consommation d'énergie ;

® consommation d'eau ;

® traitement des eaux usées et effluents ;

® émissions dans lair;

® gestion des dechets ;

® prévention de la pollution et substances dangereuses
et potentiellement dangereuses ;

® gestion des interventions d'urgence.
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Cette année, ces audits ont couvert des usines integrées de
fournisseurs de textile, car jugés plus polluants et en
cohérence avec la signature du Fashion Pact. En complément
des audits environnementaux réalisés sur les sites de rang 1
en 2018 et 2019, la démarche a été élargie en 2020 aux sites
derang 2.

3.4.5.2 Les atteintes graves envers les droits
humains, la santé et la sécurité

3.4.5.2.1 Pour les collaborateurs d’Auchan Retail
a) Le dialogue avec les partenaires sociaux

Pour permettre aux représentants du personnel de s'inscrire
pleinement dans leurs réles et préerogatives et de continuer a
se professionnaliser, Auchan Retail s'appuie sur deux instances
représentatives du dialogue social: le Comité de Groupe et le
Comiteé européen.

Il est a noter que le Comité européen dispose de deux
commissions dédiées aux enjeux liés au devoir de vigilance :

1. une commission RSE chargée de partager avec les
partenaires sociaux les avancées de lentreprise en matiere
sociale et environnementale ;

2. une commission Future of work ayant pour objectif
d'envisager l'évolution des meétiers de Llentreprise en
partenariat avec les représentants afin de leur donner une
visibilité sur les évolutions a venir.

Il est a noter qu'Auchan Retail a également signe un accord
sur la responsabilité sociale et environnementale avec 'UNI.
Cet accord rappelle qu'Auchan Retail a pour ambition de servir
un modele de développement alliant la performance
opérationnelle et la qualité comportementale pour une
responsabilité assumeée vis-a-vis de l'ensemble de ses parties
prenantes. Auchan Retail y reconnait le role joué par les
syndicats pour défendre et développer les intéréts des salariés.
L'accord integre un volet relatif aux droits fondamentaux se
référant aux principes directeurs des Nations unies relatifs aux
entreprises et aux droits humains, les principes directeurs de
'OCDE a lintention des entreprises multinationales et le Pacte
mondial de 'ONU. L'entreprise y affirme sa volonté d'assurer :

® e non-recours au travail forcé ou obligatoire ;
® [interdiction du travail et 'exploitation des enfants ;
® |a lutte contre les discriminations dans l'emploi ;

® le respect de la liberté syndicale et le principe de la
négociation collective.

b) Les conditions de travail

La prévention et la protection des salariés au travail en matiere
de santé et de securité se doivet détre encadrees.
Ainsi, Auchan Retail met en place des actions liees a:

® [a prévention des risques professionnels ;
® ['information et la formation.

Les risques lies a la sante et a la securité au travail sont de
natures physique, ergonomique et psychosociale. Afin de
preserver la santé de ses collaborateurs, Auchan Retail a pris
des mesures spécifiques pour faire face a la crise de la
Covid-19. Tout au long de la crise, Auchan Retail a respecté
scrupuleusement les protocoles sanitaires locaux et a anticipe
autant qu'il le pouvait les decisions gouvernementales pour
assurer la protection de ses collaborateurs comme de

(1) Voir chapitre 2.4.6 Le dialogue social de la DPEF pour plus de détails
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ses clients : respect des gestes barrieres, mise a disposition de
centaines de millions d'équipements (gants, masques, visieres,
gel hydro-alcoolique, etc.), adaptation des points de vente:
horaires, filtrage, parcours en magasin, protections en
plexiglas, désinfection des matériels, etc.

Chaque pays a du faire preuve d'une grande adaptabilite et les
collaborateurs d'un grand professionnalisme pour faire face a
cette crise sanitaire mondiale et poursuivre la mission de
l'entreprise : nourrir les habitants.

Auchan Retail y a été confronté des janvier 2020 par ses
activites en Chine (SunArt Retail était alors dans le péerimetre du
Groupe), ou sont également présentes les équipes de sourcing
et les voyageurs en mission. L'entreprise a assure leur securite,
en fixant des consignes en matiere de déplacements
professionnels (restrictions, obligations, etc.), mais aussi en
transmettant des conseils pour les collaborateurs sur place ou
en deéplacement (les sites utiles, les conseils a titre
professionnel et également les conseils pour les
deéplacements prives). La mise en place d'une cellule de crise
restreinte et pluridisciplinaire a vu le jour au niveau des
services centraux internationaux d'Auchan Retail.

Puis, avec la propagation du virus et jusqu'a la pandémie
mondiale, chaque pays a nommeé un correspondant « Covid »
et mis en place une cellule de crise locale (en plus de celle en
Chine, active depuis le début de la crise dans le pays). En outre,
les equipes informatiques ont été partout sollicitées pour
preparer techniquement la bascule génerale des services
d'appui en télétravail.

Au-dela des actions mises en place en interne sur la gestion de
la crise Covid-19, Auchan Retail a signé avec UNI Global Union
et le groupe Carrefour en avril 2020 une déclaration commune
relative a la mise en ceuvre de bonnes pratiques d'entreprise.
Auchan Retail, Carrefour et 'UNI se sont alors engageées a
échanger et a travailler ensemble pour partager les meilleures
pratiques mises en place pour prévenir les risques lies a la
Covid-19. L'objectif est d'étudier la mise en ceuvre de toutes
mesures utiles et adaptees, issues des bonnes pratiques
d'entreprises permettant de prévenir, réduire, ou supprimer les
risques de contagion pour les collaborateurs, ®

La qualité de vie au travail

Deux axes prioritaires ont eté définis par Auchan Retail en vue
d'améliorer la qualité de vie des collaborateurs de l'entreprise :

® agir sur les irritants . au-dela des aspects de securité et de
conditions liés au travail, l'objectif est de réduire tout ce qui
peut rendre difficile au quotidien le travail du collaborateur
dans sa fonction ;

® developper le télétravail dans tous les pays: l'objectif est
d'instaurer le télétravail de maniere générale et simple dans
l'entreprise en tant que mode organisationnel du temps de
travail (et non en lien avec le télétravail mis en place dans le
cadre de la situation actuelle de crise sanitaire mondiale).

La qualité de vie par le travail

Deux actions spécifiques sont ciblees :

® informer et sensibiliser tous les managers a la Qualité de vie
au Travail (QVT) a laide d'un e-learning a destination de
l'ensemble du corps manageérial des pays d'Auchan Retail ;

® former les managers au management ‘bienveillant et
exigeant" via un e-learning pour les rendre plus efficaces
et performants sur le plan manageérial.



c) L'écoute des collaborateurs

En 2020, Auchan Retail a réalisé sa troisieme enquéte
d'engagement au niveau international, avec un questionnaire
100 % digital. 81 % des collaborateurs sont engages, ce premier
indicateur démontre limplication des collaborateurs dans la
conduite de la stratégie de lentreprise, ce qui constitue un
véritable atout pour porter la dynamique de transformation
engagee. En parallele, la proximité managériale ressort comme
un élement différenciant et apprécie des collaborateurs.
L'ancrage clients, lengagement RSE, le développement des
compétences au quotidien sont les trois autres points forts
cités par les collaborateurs. Les collaborateurs ont pu
également s'exprimer sur la gestion de la crise sanitaire par
Auchan Retail : malgré un début de crise percu comme violent,
ils soulignent la réactivité sur les mesures de protection
individuelles et collectives, la mobilisation des équipes et 81 %
d'entre eux estiment qu'Auchan Retail est une entreprise
attentive a la santé et a la securité de ses collaborateurs

Les collaborateurs ont acces au canal dalerte éthique
Whistle B pour remonter tout fait contraire aux principes
d'éthique. Un traitement particulier est assuré pour chaque
declaration. (Cf. § dédié au mécanisme d'alerte).

d) La diversité au travail

Les besoins quotidiens de l'ensemble des clients d'Auchan
Retail sont multiples et variés. C'est pourquoi lentreprise
s'appuie sur des collaborateurs dont la diversité est le reflet
des populations locales, pour répondre au mieux aux attentes
de chaque client. Auchan Retail s'engage fortement a favoriser
cette diversité et en faire un réel levier de performance.

La déclaration de L'Organisation internationale du travail
relative aux principes et droits fondamentaux au travail oblige
tous les etats membres a respecter et a promouvoir un certain
nombre de principes et de droits, classes selon les catégories
suivantes :

® |a liberté d'association et la reconnaissance effective du droit
de negociation collective ;

® ['‘¢limination de toute forme de travail force ou obligatoire ;
® [abolition effective du travail des enfants ;

® [¢elimination de la discrimination en matiere d'emploi et
de profession.

Auchan Retail fonde ses politiques et ses actions sur le respect
de cette déclaration.

Auchan Retail répond aux obligations légales dans ses pays
dimplantation en matiere d'emploi des collaborateurs en
situation de handicap. Certaines filiales d'Auchan Retail se sont
engagees dans une politique plus volontariste sur le sujet.
Afinde faciliter linsertion de nouveaux collaborateurs en
situation de handicap, des engagements ont été pris en
termes:

® de partenariats avec des entreprises du secteur protéege
et adapte;

® d'amenagement des postes de travail (balisage pédagogique
specifique sur le devant des lignes de caisse pour les
hote(sse)ls de caisse sourds ou malentendants,
accompagnement par des organismes specialisés pour une
meilleure ergonomie au poste de travail) ;

® de sensibilisation de tous les collaborateurs a l'acceptation
de l'autre avec ses différences.

Pour promouvoir 'égalité des chances, l'entreprise s'attache a
ouvrir un maximum de ses parcours professionnels a des
hommes et des femmes de tous horizons et de tous parcours.
Pour cela, les politiques d'embauche proscrivent toute forme
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de discriminations, par exemple liee au sexe, a lage,
au handicap, a la religion ou a l'orientation sexuelle. La diversite
des équipes reflete aussi bien la diversité des métiers, des
clients et des pays de présence des entreprises d'Auchan
Holding. Tous ces principes et toutes ces regles sont
formalisés dans le cadre du code éthique de lentreprise,
des reglements intérieurs ou encore des formations.

e) Respect des informations personnelles

En raison de ses difféerentes missions, les entités d'Auchan
Retail traitent de nombreuses données a caractere personnel
concernant notamment ses employes et les candidats.
Par conséquent, toutes les entités et leurs collaborateurs
participant au traitement des données a caractére personnel
doivent se conformer aux normes strictes en matiere de
protection des données a caractere personnel telles que
définies par les lois et reglements en la matiere ;

Auchan Retail met en ceuvre notamment :

® un Comité de gouvernance de la protection des données
personnelles qui réunit les différentes Directions concernées
dans l'entreprise ;

® un reseau entre les différents delégués a la protection des
données des filiales d'Auchan Retail a létranger, pour
développer principalement de bonnes pratiques en la
matiere ;

® une méthode de protection des données par anticipation
et par défaut, en intégrant ce sujet des les appels d'offres ;

® un plan de recommandations RGPD a  suivre
automatiquement dées lors qu'un projet contient des données
personnelles ;

® une procedure permettant de répondre aux demandes
d'exercice de droits des personnes concernees ;

® de la sensibilisation et de la formation des collaborateurs ;

® des analyses d'impacts relatives a la vie privee des lors qu'un
traitement représente un risque pour les droits et libertés des
personnes concernées ;

® des registres d'activités de traitements ;

® une Politique de protection des données a caractere
personnel a destination des collaborateurs dont l'objectif est
de les informer des différents traitements effectues par
l'entreprise.

f) La sécurité des collaborateurs a l'étranger dans le cadre de
leurs fonctions

Auchan Retail dispose d'une directive sécurité & sureté du
voyageur a linternational ayant pour objectif de preparer les
collaborateurs, les aider a limiter les risques prévisibles et
eviter divers incidents. Elle définit les roles et responsabilites
de toutes les personnes impliquees dans le déplacement et
etablit des regles et des procédures pour assurer la securite du
voyageur, le suivre et, le cas échéant, l'assister lors de ses
déplacements, quel que soit le moyen de transport utilisé.

Chaque pays est classé selon un niveau de risque par la
Direction securité & sureté qui recueille les avis des autorités
publiques, de prestataires spécialisés, de différents organismes
et ceux remontés par les Directions pays. Cette classification
est attribuée a un pays selon plusieurs criteres (risque sanitaire,
naturel, industriel, politique, terroriste..). Elle est consultable sur
le site du prestataire securite & surete Anticip travel risk
management et est organisée sur une échelle de 1 a5
(niveau1: risque non significatif, niveau 5: risque extréme).
En cas de déplacement prévu dans une zone de niveau 4 ou 5,
il lui est indispensable de demander une approbation a la
Direction securité & strete d'Auchan Retail.
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Le collaborateur est particulierement acteur de sa securité et
doit respecter les regles émises par la Direction sécurite &
sUreté. En premier lieu, il doit réserver ses voyages et hotels via
une agence de voyages ou une plateforme de réservation en
ligne référencée par Auchan Retail Si la réservation n'a pas pu
étre effectuée par la plateforme ou si l'agence de voyages
n'est pas reliee a loutil sdreté, il doit proceder a une
auto-déclaration dans loutil sareté Anticip travel risk
management. Avant le départ du collaborateur a l'étranger,
loutil génére une «fiche santé et slreté» du pays de
destination. Il lui est alors demandé d'en prendre connaissance.
Tout collaborateur de nationalité francaise doit aussi s'inscrire
sur le site Ariane du ministére de lEurope et des Affaires
étrangéres. Cette obligation vaut également pour les autres
collaborateurs, qui doivent s'inscrire auprés de leur ministere
des Affaires étrangeres de tutelle lorsque cela est possible.

Au-dela de son organisation interne, Auchan Retail fait appel a
deux assisteurs en charge de fournir aux collaborateurs des
informations médicales et de sécurité & slreté en temps réel
sur toutes les destinations (avant, pendant et apres le voyage)
et une assistance opérationnelle d'urgence 24h/24 pendant
toute la durée du voyage avec un numeéro d'appel unique.
Tout collaborateur bénéficie d'une assistance medicale avec
rapatriement si besoin.

De plus, Auchan Retail s'assure de la protection de ses
collaborateurs lorsque des tensions politiques ou culturelles se
manifestent dans les pays dans lesquels des bureaux sont
existants. Ce qui a été le cas en 2020 pour les collaborateurs
du bureau d'achats au Bangladesh suite aux réactions de
certaines populations aux caricatures du prophéte Mahomet.
L'entreprise s'est assuree de la sécurite de ses collaborateurs
qui en raison de leur emploi par une sociéete francaise auraient
pu se trouver en difficulté.

3.4.5.2.2 Chez les fournisseurs d'Auchan Retail
a) Les audits sociaux

Comme il la eté présente précédemment dans le volet
« politiques responsables », les partenaires d'’Auchan Retail en
charge de la production de produits a marque propre sont
soumis a des audits sociaux.

Un seuil minimal de conformité est exigé pour le
reféerencement et a frequence définie. De plus, Auchan Retail
est membre fondateur de lICS (Initiative Clause Sociale) et
membre du BSCI. Ces exigences sont intégrées dans le cahier
des charges du développement des produits alimentaires a
marque Auchan et sont régulierement controlées par l'Audit
Interne.

Pour le développement des produits a marque propre non
alimentaires réalisés par la DPW, la demarche d'achats
responsables integre des criteres sociaux des le
référencement des fournisseurs. Ces derniers sont assujettis a
des audits sociaux et qualité préalables a tout réferencement.

b) Le développement des filieres responsables

Les piliers 3 et4de développement des produits filieres
Auchan Retail integrent bien une dimension sociale forte avec
une déemarche volontaire respectueuse des Hommes qui
produisent les filieres (emploi, équité, pérennité, terroir, etc)
ainsi qu'un engagement économique a travers une approche
rentable et durable pour les acteurs des filieres avec un prix
accessible pour le consommateur.
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c) Les due diligence

Enfin, les due diligence menées par la sUreté economique
contribuent au référencement de fournisseurs en tenant
compte de différents risques recensés dont les risques sociaux.
Un travail est actuellement réaliseé entre léquipe RSE,
la Direction des achats indirects et la Direction de la sUreté
economique pour integrer des critéres RSE et lies au devoir
de vigilance dans les due diligence.

d) La Fondation Weave Our Future (WOF) - Contribuer au
progrés social des pays les moins avances

Le 13 mai 2014, Auchan s'engageait a créer la Fondation Weave
our future auprés de la Fondation de France pour une durée de
5 ans avec lobjectif d'améliorer les conditions de vie des
ouvriers du textile issus des pays les moins avanceés avec
lesquels l'enseigne entretenait un courant d'affaires, victimes
ou non d'accidents, ainsi que leurs familles.

Le detail des actions et realisations menées par la Fondation
WOF en 2020 est présente dans la DPEF '2.4.5 L'engagement
societal et la solidarité".

DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES
MISES EN CEUVRE

ET D'EVALUATION

DE LEUR EFFICACITE

3.4.6.

Les indicateurs présentés dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiére dans le "Tableau récapitulatif des indicateurs'
de la section 2.8 permettent de rendre compte de la mise en
ceuvre des actions définies qui sont suivies et coordonnées par
le Comité devoir de vigilance Auchan Retail.

3.4.7. MECANISME D'ALERTE

Le dispositif dalerte éthique retenu par Auchan Retail,
Whistle B, a été mis en place aprés consultation des
représentants du personnel, afin de renforcer la démarche
ethique de l'entreprise. Il vise a identifier les comportements
contraires au guide de l'éthique au quotidien en vue d'y mettre
fin rapidement, de sanctionner le cas échéant lels)
responsable(s) et d'eviter la réitération de ces comportements.

Ce dispositif permet également d'orienter le personnel qui
s'interroge sur le comportement a adopter dans une situation
specifique. C'est un dispositif complémentaire propose aux
collaborateurs qui n'a pas vocation a se substituer aux autres
voies dalerte existantes, notamment le/la responsable
hiérarchique, la Direction Ressources Humaines, le directeur ou
référent Compliance ou les organes de représentation des
salaries.

Ce dispositif a été ouvert aux personnes externes a l'entreprise
via le site internet institutionnel de l'entreprise, il est également
etendu aux fournisseurs lors de la contractualisation.
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41 COMPTES CONSOLIDES

EXERCICE CLOS AU 31 DECEMBRE 2020 ET 2019

411 ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE CONSOLIDEE

Actifs (en M€) Notes 31/12/2019 @
Goodwill 6.1 2018 3021
Autres immobilisations incorporelles 6.2 170 1069
Immobilisations corporelles 6.3 6 541 11 856
Immeubles de placement 6.4 39032 5099
Participations dans les societes mises en eéquivalence 7 524 485
Autres actifs financiers non courants 10.5 479 565
Dérivés actifs non courants 10.4 94 124
Actifs d'impots différes 11.1 356 438
ACTIFS NON COURANTS 14114 22 656
Stocks 35 2296 4875
Créances clients 10.5 442 542
Créances d'impot exigible 111 132 148
Autres créances courantes 10.5 1666 1957
Dériveés actifs courants 104 58 80
Tresorerie et equivalents de tresorerie 10.1 4 401 3674
Actifs détenus en vue de la vente 2.6 1 642
ACTIFS COURANTS 8 996 11018
TOTAL DES ACTIFS 23110 34 574

(1) Le Groupe a appliqué de facon rétrospective l'application IFRIC de la norme IFRS 16 - ainsi les états financiers 2019 ont été modifeés -
cf. note2.y
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Capitaux propres et passifs (en M€) Notes 31/12/2019 @

Capital social 813 576 578
Primes liées au capital 1914 19014
Réserves et résultats - part du Groupe 4029 3813
CAPITAUX PROPRES - PART DU GROUPE 6518 6 305
Intéréts ne donnant pas le controle 817 186 3548
TOTAL CAPITAUX PROPRES 6704 9853
Provisions 91 242 248
Emprunts et dettes financieres non courantes 10.6 5902 6 390
Dérivés passifs non courants 10.4 35 18
Autres dettes non courantes 10.6 1658 3118
Passifs d'impéts différés 11.1 113 509
PASSIFS NON COURANTS 7 949 10 283
Provisions 91 482 415
Emprunts et dettes financieres courantes 10.6 840 1313
Dérives passifs courants 104 37 29
Dettes fournisseurs 10.6 4676 7572
Dettes d'impot exigible 111 52 115
Autres dettes courantes 10.6 2368 4 965
Dettes associees a des actifs détenus en vue de la vente 2.6 28
PASSIFS COURANTS 8 456 14 438
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS 23110 34574

(1) Le Groupe a applique de facon rétrospective l'application IFRIC de la norme IFRS 16 - ainsi les états financiers 2019 ont été modifies -
cf. note 2.7.
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412 COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(en M€) Notes 31/12/2019 @
Produits des activités ordinaires 31 32117 33984
Cout des ventes 31 (24 239) (26 023)
Marge commerciale 7878 7 961
Charges de personnel 51 (4 218) (4 453)
Charges externes (1730) (1736)
Amortissements, provisions et dépréciations 3.3 (1217) (1252)
Autres produits/(charges) d'exploitation 33 (4) 33
RESULTAT D'EXPLOITATION COURANT 708 554
Autres produits et charges opérationnels 34 (618) (129)
RESULTAT D'EXPLOITATION 89 424
Produits de trésorerie et d'équivalents de trésorerie 6 9
Cout de l'endettement financier brut (193) (128)
Cout de 'endettement financier net 10.2 (186) (118)
Autres produits financiers 10.3 52 77
Autres charges financieres 10.3 (276) (283)
RESULTAT DES SOCIETES INTEGREES AVANT IMPOT (321) 100
Quote-part du résultat net des societés mises en equivalence 7 19 (20)
Charge d'impét 1.2 (48) (105)
RESULTAT NET DES ACTIVITES POURSUIVIES (350) (24)
Reésultat net d'impot des activités abandonnées
ou détenues en vue de la vente ¥ 26 1257 (1231)
RESULTAT NET 907 (1 255)
dont resultat net - part du Groupe 678 (1463)
dont resultat net attribuable aux intéréts ne donnant pas le controle 230 208
RESULTAT NET PAR ACTION DES ACTIVITES POURSUIVIES,
PART DU GROUPE
e debase 8.2 (20,33) (7.96)
e dilue 82 (20,33) (7.96)
RESULTAT NET PAR ACTION, PART DU GROUPE
® de base 8.2 23,76 (50,19)
e diluée 8.2 23,76 (50,19)
EBITDA 3.2 1949 1739

(1) Contribution de Retail Chine et Retail Italie en 2019 et en 2020, Retail Vietnam en 2019 - cf. note 2.6 de l'annexe aux comptes consolideés.
(2) Par rapport aux données publiées au 31 décembre 2019, la contribution du Retail Chine a été reclassee sur la ligne resultat net d'impot

des activites abandonnées ou détenues en vue de la vente.
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4.1.3 ETAT DE RESULTAT GLOBAL CONSOLIDE

3u/12/2018

(en M€) Brut Impot N1 Brut Impot Net

Résultat net de l'exercice 907 (1255)

Variation des instruments de capitaux propres
a lajuste valeur par le biais des autres elements

du resultat global (30) 5 (25) (&) (1)
Réévaluation du passif net au titre

des prestations definies 13 (2) 11 (25) 7 (18)
TOTAL DES ELEMENTS QUI NE SERONT

PAS RECLASSES EN RESULTAT (17) 3 (14) (26) 7 (19)

Ecarts de conversion résultant des activités
a l'étranger @ (494) (494) 139 139

Variation de la juste valeur

e des couvertures de flux de trésorerie

et de change (42) 14 (29) (28) 5 (23)
TOTAL DES ELEM!ENTS SUSCEPTIBLES
D’ETRE RECLASSES EN RESULTAT (536) 14 (522) 111 5 116
TOTAL DES AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT
GLOBAL (553) 17 (536) 85 12 97
Reésultat global de l'exercice 371 (1159)
Dont :
® part du Groupe 209 (1391)
e qattribuable aux interéts ne donnant pas le contréle 162 233

(1) dont (172) M€ reclasses en résultat dans le cadre de la cession des activités Retail Chine
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4.1.4 TABLEAU CONSOLIDE DES FLUX DE TRESORERIE NETTE

(en M€) Notes 31/12/2019

Résultat net consolidé (y compris intéréts ne donnant pas le contréle) 907 (1 255)
Quote-part du résultat net des societes mises en équivalence (19) 22
Dividendes recus (titres non consolidés) (2) (5)
Colt de l'endettement financier net et intéréts de location 327 318
Charge d'impot (y compris impots differes) 198 256

Dotations nettes aux amortissements, provisions et dépréciations
(a l'exception de celles liees a l'actif circulant) 2127 2336

Charges et produits liés aux paiements en actions sans contrepartie
en trésorerie 1 1

Autres produits et charges sans contrepartie en trésorerie

Plus et moins-values de cession, nettes d'impdt, et badwill (862) 1133
Capacité d'autofinancement avant coit de 'endettement financier net,

des intéréts de location et impots 2678 2 806
Impot verse (264) (326)
Interéts financiers verses et interéts de location (380) (427)
Autres éléments financiers 53 109
Capacité d'autofinancement apreés cout de l'endettement financier net

et impot 2087 2161
Variation du besoin en fonds de roulement 12 289 (452)
Variation des postes relatifs a l'activité de credit 12 114
Flux net de trésorerie généré par l'activité 2375 1824
Décaissements lies aux acquisitions d'immobilisations corporelles

et incorporelles et des immeubles de placement (685) (1181)
Encaissements liés aux cessions d'immobilisations corporelles

et incorporelles et des immeubles de placement 93 218
Décaissements lies aux titres non consolides

y compris titres mis en equivalence (27) (54)
Encaissements liés aux titres non consolides

y compris titres mis en équivalence ® 4 352
Décaissements lieés aux regroupements d'entreprises nets

de la trésorerie acquise (7)
Cessions d'activités nettes de la trésorerie cédée ? 2109 (262)
Dividendes recus (titres non consolidés) 4 11
Variation des préts et avances consentis 12 (134) (213)
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement 1375 (1136)
Rachat et revente d'actions propres @ (47) (196)
Dividendes mis en paiement au cours de l'exercice 12 (121) (120)
Acquisitions et cessions d'intéréts sans prise ou perte de controle 12 (15) (67)
Paiements des passifs liés aux contrats de location (435) (472)
Variation de la dette financiere nette 12 (2578) 790
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(en M€) Notes 31/12/2019
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (3195) (65)
Incidence des variations de cours des devises “ 140 (40)
Variation de la trésorerie nette 696 582
Trésorerie nette d'ouverture 12 3569 2987
Trésorerie nette de cloture 12 4265 3569
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE 696 582

(1) En 2019, principalement la cession des titres Oney Bank (MEE) par Auchan Holding.

(2) Concerne principalement l'impact de la cession de la Chine en 2020 (cf note 2.3).

(3) Concerne principalement la réduction de capital d’Auchan Holding par annulation de titres dans le cadre de la gestion de l'actionnariat salarié.
(4) Principalement incidence du rouble pour 118 M€.
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4.1.5 VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES
(AVANT AFFECTATION DU RESULTAT)

Réserves Capitaux propres

de conversion,
de réévaluation

des instruments Intéréts
Primes Titres financiers, Réserves ne donnant
Capital liées au auto- et écarts et résultats Part du pas le
(en M€) social  capital® détenus @ actuariels ® consolidés Groupe  contréle Total
Au 1° janvier 2019 591 1673 (153) (805) 6633 7 939 3509 11 448
Premiére application d'IFRS 16 (112) (112) (3) (116)
Capitaux propres ajustés
au 17 janvier 2019 591 1673 (153) (805) 6521 7 827 3506 11332
Resultat net de l'exercice (1463) (1463) 208 (1255)
Total des autres éléements
du resultat global 72 72 25 97
Resultat global de l'exercice 72 (1463) (1392) 233 (1159)
Diminution de capital (13) (197) (210) (210)
Titres auto-détenus 17 17 17
Distributions de dividendes (120) (120)
Variations de périmetre (25) (25) (75) (100)
Variations des options de vente
accordées aux intéréts
ne donnant pas le contréle 86 86 87
Autres 241 (238) 2 4 7
AU 31 DECEMBRE 2019 578 1914 (136) (733) 4683 6 305 3548 9853
Au 1* janvier 2020 578 1914 (236) (733) 4683 6 305 3548 9853
Résultat net de l'exercice 678 678 230 907
Total des autres éléments
du résultat global (469) (469) (67) (536)
Résultat global de l'exercice (469) 678 209 162 371
Diminution de capital (2) (36) (39) (39)
Titres autodeétenus (7) (7) 7
Distributions de dividendes (121) (122)
Variations de périmetre (2) (2) (3405) (3407)
Variations des options de vente
accordées aux intéréets
ne donnant pas le contrdle
et engagements de rachats ¥ 53 53 2 55
Autres 125 (126) (1) (1)
AU 31 DECEMBRE 2020 576 1914 (143) (1077) 5249 6518 186 6704

(1) Les primes liees au capital comprennent les primes d'émission, d'apport et de fusion.
(2) cf note 8.14.
(3) cf. note 81.6.
(4) cf. note 81.2.
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Note 1 Description synthétique du périmeétre de consolidation et des faits marquants

NOTE 1
ET DES FAITS MARQUANTS

DESCRIPTION SYNTHETIQUE
DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION
Auchan Holding SA, holding de téte du périmetre de

consolidation, est une société de droit francais, dont le siege
social est situé 40, avenue de Flandre a Croix.

11

Auchan Holding, a travers les entreprises comprises dans le
péerimétre de consolidation, est présente dans 14 pays et
emploie 160 606 collaborateurs.

Fin 2020, Auchan Holding et ses filiales regroupent 2 métiers :

® Auchan Retail, distributeur alimentaire qui consolide par
intégration globale 431 hypermarcheés, 570 supermarcheés, 514
magasins de proximite et 200 points de vente digital integrés
ainsi  que des activités e-commerce  (Auchan.fr
principalement en France) et de drives (Chronodrive et
Auchan Drive) ;

® |'exploitation de limmobilier commercial par Ceetrus et ses
filiales (297 centres commerciaux avec galeries marchandes
et parcs d'activités commerciales geéres par Ceetrus).

Par ailleurs, Auchan Holding detient une participation de 49,4 %
dans Oney. Oney Bank est spécialiste des solutions de
paiement, de financement et d'identification digitale.

En 2020, 'ensemble des entités du périmétre de consolidation
a géneéré un chiffre d'affaires hors taxes de 32,1 Mds€, dont
47,3 % hors France et réalise a 98,5 % par Auchan Retail.

FAITS MARQUANTS DE L'’ANNEE 2020
ET PRINCIPALES VARIATIONS
DE PERIMETRE

Evolution du périmétre de consolidation

1.2

Le périmetre de consolidation a évolue de la maniéere suivante
au cours de l'année 2020 :

Sun Art Retail Group - Cession de la participation
au groupe Alibaba

Le 18 octobre 2020, Auchan Retail International a conclu avec
le groupe Alibaba la cession des participations détenues par
Auchan Retail International et sa filiale Monicole dans la sociéte
A-RT Retail Holdings Limited, sociéte établie a Hong Kong et
société mere du groupe de distribution Sun Art Retail Group
(ci aprés « le périmeétre céde »).

La cession des titres A-RT Retail Holdings Limited ayant éte
conclue le 18 octobre 2020, les activités du périmetre céde
sont sorties du perimetre de consolidation a cette date.

Le périmetre cede répond a la définition d'une activite
abandonnee selon les critéres édictés par la norme IFRS 5.
En conséquence, la contribution du périmetre cédé au compte
de résultat a été reclassée dans la rubrique «Résultat net
d'impot des activiteés abandonnées ou detenues en vue de la
vente » dans les comptes consolidés de Auchan Holding
établis au 31 décembre 2019 et au 31 décembre 2020.

La transaction de cession s'est traduite par une plus-value
nette comptabilisee sur cette méme ligne du compte de
résultat (cf. note 2.6.1 de l'annexe aux comptes consolidés de
Auchan Holding).

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

DESCRIPTION SYNTHETIQUE DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Auchan Retail - Cession de Lillapois (IDS)

Le 16juillet 2020, Auchan Retail a conclu un accord pour la
cession de 100 % des titres de la sociéte DS International
Drugstore ltalia SRF («1D.S»), société de droit italien ala
société italienne D.M.O. La cession est effective depuis la date
du 31 juillet 2020.

Depuis 2019, les criteres de la norme IFRS 5 étant respectés,
les contributions de la société ID.S au compte de resultat
consolidé ont été reclassees dans la rubrique « Résultat net
d'impot des activités abandonnées ou détenues en vue de la
vente », «actifs détenus en vue de la vente» et «dettes
associées a des actifs détenus en vue de la vente » dans les
comptes consolidés de Auchan Holding.

Auchan Retail Luxembourg et Ceetrus Luxembourg -
Projet de cession d'actifs

Les critéres de la norme IFRS 5 étant remplis (processus actif
de cession débute et cession hautement probable dans les
12 mois), les actifs immobiliers de Auchan Retail et Ceetrus au
Luxembourg avaient été reclassés dans la rubrique « actifs
détenus en vue de la vente» dans le bilan consolide de
Auchan Holding établi au 31 décembre 2019.

Cependant, la pandémie de Covid-19 et ses conséquences sur
le marché de limmobilier commercial ont nécessité une
révision compléte du périmetre et du calendrier de cession.
En conséquence, lensemble des actifs préalablement
comptabilisés dans la rubrique « actifs détenus en vue de la
vente », ont éteé reclasseés en « actifs non courants ».

Autres faits marquants :

L'année 2020 a été marquée par les autres faits suivants :

Auchan Retail - Evolution du parc de magasins

Au cours de lannée 2020, le nombre de points de vente
exploités par Auchan Retail a évolué comme suit :

® en Europe de ['Ouest, le nombre de points de vente a
diminué en net de 5 (dont, en net, -7 en Espagne) ;

® en Europe centrale et de l'Est, le nombre de points de vente
a augmenté en net de 389 unités (dont +413 en Roumanie -
lie au déeveloppement du partenariat avec la compagnie
pétroliere Petrom, et dont -22 en Russie);

® en Asie et Afrique, le parc de magasins a diminué en net de
686 (dont -684 liés a la cession des activités en Chine).

Modification de la gouvernance de la société
Auchan Holding

Le 13 février 2020, 'Assemblée générale mixte des actionnaires
de Auchan Holding SA a décide de modifier la gouvernance de
la societe par l'adoption du mode de gestion de la societe
Anonyme a Conseil  d'Administration. Le  Conseil
d'Administration du méme jour a désigne Monsieur Barthélemy
Guislain en qualité de Président du Conseil d'Administration,
et Monsieur Edgard Bonte en qualité de Directeur général de
la sociéte.
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Réduction de capital de Auchan Holding

Le Conseil d’Administration de Auchan Holding du 5 mars 2020
a autorisé une réduction de capital realisée le jour méme.
30 000 actions d'une valeur nominale de 20 euros ont ainsi eté
annulées, ramenant le capital social de Auchan Holding a
577 690 980 euros.

L'Assembléee geénérale extraordinaire de Auchan Holding du
7 décembre 2020 a autorisé une réduction de capital réalisee
le jour méme. 85237 actions d'une valeur nominale de
20 euros ont ainsi été annulées, ramenant le capital social de
Auchan Holding a 575 986 240 euros.

Opérations de financement

En avril2020, la societé Auchan Holding a émis un nouvel
emprunt obligataire dans le cadre de son programme EMTN
pour un nominal de 1 000 M€ a échéance janvier 2026 au taux
fixe de 2,875 %.

En juin 2020, Auchan Holding a exercé son option de
remboursement (Make whole call) sur lUSPP. de 200 M$
échéance juin 2022

Auchan Holding a également réalisé plusieurs opérations de
financement en juillet 2020 :

® conclusion d'un Schuldschein le 6 juillet 2020 pour un
nominal de 256,5 M€ en 3souches aux échéances 2023
(2025 M€), 2025 (36 M€) et 2027 (18 M€)complete en
octobre 2020 par une souche de 35 M€ a écheance 2030;

® signature d'un avenant relatif a une ligne de back up
(ligne non-tirée) de 1000 M€ a échéance initiale juin 2021,
afin de repousser son echéance a juin 2022, avec une option
d'extension a juin 2023 exercable par les établissements
préteurs ;

® [e 23juillet 2020, finalisation d'une opération de Liability
Management : rachat d'obligations a échéance avril 2021,
décembre 2022 et avril 2023 pour un montant total de 5354
M€. Emission concomitante d'un emprunt obligataire de
750 M€ a échéance 2027, avec un coupon a 3,25 %.

A lissue de la cession de la participation détenue dans A-RT
Retail Holdings Limited, une seconde opération de Liability
Management a été réalisee en novembre 2020, conduisant au
rachat d'obligations a échéance avril 2021, décembre 2022,
avril 2023, janvier 2024 et avril 2025 pour un montant total de
991 millions d'euros.

En décembre 2020, Auchan Holding a exercé son option de
remboursement (Make whole call) sur lemprunt obligataire de
600 M€ échéance février 2022.

Adaptation des organisations - Auchan Retail

Plan de départs volontaires :

Le 14janvier 2020, Auchan Retail a annoncé son projet
d'entreprise « Auchan 2022 », avec pour ambition l'adaptation
de son modele, de son offre et de son organisation aux
nouvelles attentes des consommateurs et des citoyens.

Dans ce cadre, un plan de depart volontaire concernant les
salaries des fonctions «siege » et «produits » de Auchan
Retail International, des fonctions « siege » et « produits » de
Auchan Retail France et des services d'appui de l'organisation
commerciale territoriale des activités francaises a été présente
aux instances représentatives du personnel, qui a conduit a la
suppression nette de 517 emplois (677 postes supprimés dont
652 occupes a la date de l'annonce et 135 postes crees).

Le plan de départs volontaires a été validé par la Direction
Reégionale du travail le 29 mai (DIRECCTE) et a été mis en
ceuvre depuis le 2 juin pour les collaborateurs éligibles.

Les couts relatifs a ce plan de départ sont comptabilisés sur la
ligne « Autres produits et charges opérationnels » du compte
de résultat consolide.

Plan de Sauvegarde de 'Emploi :

En septembre 2020, dans le cadre du plan Auchan 2022 et de
la démarche Renaissance, Auchan Retail France a annoncé un
Plan de Sauvegarde de 'Emploi (PSE). Ce plan a été validé par
la DIRECCTE le 4 janvier 2021.

Le projet aboutirait a la suppression nette de 1088 emplois
actuellement occupés (1 465 postes seraient supprimés, dont
10 vacants, et 377 postes seraient crées). Il repose dautre
partsur lactivation d'un axe stratégique majeur de
développement autour de la proximité digitale, axe qui pourrait
permettre la création de 600 postes environ.

Les colts estimés de ce plan de départ sont comptabilisés sur
la ligne «Autres produits et charges opérationnels»
du compte de résultat consolide.

Pandémie de Covid-19

Apres avoir démarré en Chine, la pandémie de Covid-19
(coronavirus) s'est progressivement étendue a toutes les
régions du monde et aucun des pays dans lesquels Auchan
Retail ou Ceetrus exercent leurs activites n'a éte épargne.
Les consequences de la pandémie ont eté de nature difféerente
dans les 2 métiers du Groupe.

Concernant Auchan Retail, les magasins sont, en grande
majorite, restés ouverts ; cependant lactivite a été affectée de
facon sensible, en particulier la répartition de l'activité entre les
différents formats de magasins a éte modifiée au profit des
magasins de proximité, des drives et du e-commerce. Le chiffre
d'affaires consolidé a également éte tres affecté par la baisse
des ventes de carburant. Concernant les charges courantes,
les conditions d'exploitation des magasins ont éte
bouleversées par la pandémie du fait, notamment, de
laugmentation de labsentéisme affectant les charges de
personnel et des mesures dhygiene déployees dans
lensemble des magasins contribuant a l'augmentation des
charges externes.

S'agissant de lactivité immobiliere, elle a été durement
frappee par la pandéemie de Covid-19 car la plupart des
locataires de galeries commerciales ont été contraints de
suspendre leurs activités pendant plusieurs semaines, au plus
fort de la pandémie. Dans ce contexte, les loyers percus des
locataires ont parfois été reportés ou annulés.

Les impacts financiers, mesurables et directement lies a la
pandémie sur les comptes consolides sont détaillés dans la
note 2.8 de l'annexe aux états financiers consolides.

1.3 EVENEMENTS POST-CLOTURE

Néant
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 2 Principes comptables généraux et périmétre de consolidation

NOTE 2

BASE DE PREPARATION
DES ETATS FINANCIERS

Les états financiers consolidés de Auchan Holding ont été
arrétés par le Conseil d’Administration en date du 3 mars 2021.
Ces comptes ne seront définitifs qu'apres leur approbation par
lAssemblée générale ordinaire des actionnaires prévue le
21 mai 2021.

21

Les états financiers consolidés sont presentées en euros et sont
arrondis au million le plus proche.

2.1.1 Déclaration de conformité

Les états financiers consolidés de Auchan Holding sont établis
conformément aux normes comptables internationales qui
comprennent les IAS (International Accounting Standards),
les IFRS (International Financial Reporting Standards) ainsi que
leurs interprétations publiées par LIASB (International
Accounting Standards Board) et l'IFRS IC (International Financial
Reporting  Standards  Interpretations ~ Committee)  telles
qu'approuvees par 'Union europeenne au 31 décembre 2020.

2.1.2 Référentiel appliqué

Les méthodes comptables appliquées par Auchan Holding et
ses filiales dans les comptes consolidés au 31 décembre 2020
sont identiques a celles retenues pour les comptes consolides
au 31 décembre 2019 a l'exception des normes, amendements
de normes et interprétations dont l'application est obligatoire a
compter du 1* janvier 2020. Ces textes sont les suivants :

Décision d’agenda du comité d'interprétation de U'IASB
(IFRIC) du 26 novembre 2019

L'analyse des conséquences de la décision d'agenda du
comité d'interprétation de l'IASB (IFRIC) du 26 novembre 2019
a eté finalisée au second semestre 2020 et a par consequent
éte intégree dans les comptes consolidés  au
31 décembre 2020.

Cette décision de lIFRIC a modifié l'application de la norme
IFRS 16 car elle précise :

® d'une part, qu'il convient d'assurer une cohérence entre les
durées de location retenues dans le cadre d'IFRS 16 et les
durées d'amortissement des agencements realisés sur les
sites concernes;

® dautre part, que la duree exécutoire des contrats doit étre
examinée sous un angle economique plutét que strictement
juridique.

Les modalites d'application de la norme IFRS 16 retenues par

Auchan Holding et ses filales ont été modifiées en

conséquence.

D'une part, la date de fin de location des contrats reconduits en
tacite reconduction a été revue pour prendre en considération
quil y a un intérét économique pour chacune des 2 parties
(bailleur et locataire) que la situation perdure et par
conséquent, que la date de fin de contrat a prendre en
considération ne se limite pas a la durée du préavis.

D'autre part, l'analyse des biens immobiliers loués a montre
que certains sites ont fait l'objet d'investissements inamovibles.
Selon la décision d'agenda de LIFRIC précitée, il convient
d'apprécier la fin du contrat de location en considérant que ces
investissements, parfois récents, constituent, a la fois,
un indicateur de la volonté du locataire a poursuivre le contrat
et un frein a la rupture d'un contrat de location. A laune de ces
analyses, le Groupe a été ameneé a prolonger la date de fin
estimée du contrat de location.
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Les consequences de cette nouvelle appréciation de la date
de fin de contrat ont été intégrées dans le bilan établi au
1 janvier 2019, date d'entrée en vigueur de la norme IFRS 16
(cf. note 2.7 de l'annexe aux comptes consolidés).

Autres normes, amendements et interprétations
d'application obligatoire au 1* janvier 2020

® Amendements a IAS 1 et a IAS 8 - Définition du terme
« significatif »

® Amendements a IFRS 3 - Définition d'une entreprise

® Amendements aux références au Cadre conceptuel pour
les normes IFRS.

Ces textes n'ont pas eu d'impact sur les états financiers du Groupe.

® Amendements a IFRS 9, IAS 39 et IFRS 7 - Réforme des taux
de référence "Phase 1'

Ces amendements permettent au Groupe de ne pas tenir
compte des incertitudes sur le devenir des taux de référence
dans l'évaluation de lefficacite des relations de couverture
et/ou dans lappréciation du caractére hautement probable
des flux couverts, permettant ainsi de maintenir les relations de
couvertures existantes et futures jusqu'a la mise en place
effective de ces nouveaux taux de réféerence.

Ils permettent de maintenir la comptabilité de couverture des
instruments indexés notamment sur Euribor. Les dérives de
taux concernés par lamendement sont les dérivés qualifiés de
couverture de flux de trésorerie du risque de taux d'intérét et
sont communiqués dans les notes annexes des comptes
consolidés du Groupe du 31 decembre 2020.

Les amendements relatifs a la « Phase 2 » sont applicables de
facon obligatoire au 1er janvier 2021. Le Groupe estime que les
impacts futurs de ces changements d'indices ne seront pas
significatifs, et n'a pas appliqué par anticipation la phase 2 de
ces amendement pour les comptes 2020.

2.1.3 Recours a des estimations

La préparation des états financiers consolidés nécessite de la
part de la Direction l'exercice de son jugement, d'effectuer des
estimations et de formuler des hypotheses qui peuvent
affecter la valeur comptable de certains éléments d'actifs et de
passifs, de produits et de charges ainsi que les informations
données dans les notes annexes.

Dans le cadre de létablissement des eétats financiers
consolideés, les jugements significatifs exercés par la Direction
pour appliquer les méthodes comptables de Auchan Holding
et les principales estimations portent notamment sur les
eléments suivants :

® [es durées d'amortissement des immobilisations (cf. Note 6.3) ;

® |es durées de location des contrats entrant dans le champ
d'application d'IFRS 16 (cf. note 2.7) ;

® [‘évaluation des provisions, des ressources fournisseurs
a recevoir (cf. notes g et 3.1) ;

® |'évaluation des engagements de retraites (cf. note 5.2) ;

® les évaluations retenues pour les tests de perte de valeur
des actifs corporels, incorporels et goodwill (cf. note 6.6) ;

® ['‘évaluation des impots differés actifs (dont ceux relatifs
a des déficits fiscaux reportables) (cf. note 11.1) ;

® ['évaluation a la juste valeur des actifs et passifs identifiables,
lors de regroupements d'entreprises (cf. note 2.1.5) ;

® ['information sur la juste valeur des immeubles de placement
donnée dans les notes de l'annexe (cf. note 6.4).



Ces estimations partent d'une hypothese de continuité
d'exploitation et sont établies en fonction de l'expérience
passée et d'autres facteurs considérés comme raisonnables au
vu des circonstances et des informations disponibles lors de
leur établissement. Les estimations peuvent étre revisées si les
circonstances sur lesquelles elles étaient fondées evoluent ou
du fait de nouvelles informations. Les valeurs reelles pourraient
étre différentes des valeurs estimées.

Les incidences éventuelles de la crise sanitaire sur ces
estimations sont mentionnées en note 2.8.

2.1.4 Périmétre et méthodes de consolidation

Les comptes des entreprises placées directement ou
indirectement sous le controle de Auchan Holding sont
consolidés par la méthode de lintégration globale. Le contréle
existe lorsque Auchan Holding a le pouvoir de diriger
directement ou indirectement les politiques stratégiques,
financiéres et opérationnelles de lentite afin d'obtenir des
avantages de ses actifs. Il est précisé que l'existence et l'effet des
droits de vote potentiels exercables ou convertibles de nature
substantive sont pris en compte dans l'appréciation du contréle.

Les entreprises dans lesquelles Auchan Holding exerce, soit un
controle conjoint, soit directement ou indirectement une influence
notable sur la gestion et la politique financiere sans en avoir le
controle sont consolidées par mise en equivalence. La quote-part
de Auchan Holding dans les profits ou pertes de lentreprise
associee est comptabilisée en résultat, sur la ligne « Quote-part
du résultat net des sociétés mises en equivalence ».
La quote-part des autres éléments du résultat global provenant
des entreprises associées est comptabiliseée sur une ligne
distincte de l'état du résultat global. Si la quote-part de Auchan
Holding dans les pertes d'une entreprise associée est égale ou
supérieure a sa participation dans celle-ci, dans ses comptes
consolidés, Auchan Holding cesse de comptabiliser sa quote-part
de pertes, a moins d'avoir une obligation légale ou implicite ou de
devoir effectuer des paiements au nom de l'entreprise associee.

La consolidation est réalisee a partir des comptes arrétes au
31décembre pour toutes les entités comprises dans le
perimetre de consolidation. Les états financiers consolidés
integrent les comptes des sociétes acquises a compter de la
date de prise de controle et ceux des societes cédées jusqu'a
la date de perte de contréle de Auchan Holding.

Toutes les transactions et soldes intragroupe entre sociétées
membres du périmetre de consolidation sont éliminés.

2.1.5 Regroupements d’'entreprises

Conformément aux dispositions de la norme IFRS 3 révisée -
Regroupements d'entreprises, dans ses comptes consolidés
Auchan Holding comptabilise les regroupements d'entreprises
realises a compter du 1% janvier 2010 selon la méthode de
l'acquisition.

En application de cette méthode, l'ensemble des éléments
identifiables de l'actif acquis, du passif et du passif éventuel
pris en charge est évalue et comptabilisé a la juste valeur a la
date de prise de controle. La contrepartie transférée
(colt d'acquisition) est évaluée a la juste valeur des actifs
remis, capitaux propres émis et passifs encourus a la date de
l'échange. Les colts directement liés aux regroupements
d'entreprises sont enregistrés en charges de la période.

Tout excedent de la contrepartie transférée sur la quote-part
d'intéréts de Auchan Holding dans la juste valeur des actifs et
des passifs identifiables de lentité acquise constitue un
goodwill qui est porté a l'actif du bilan. A la date de prise de
contréle et pour chaque regroupement, dans ses comptes
consolidés, Auchan Holding a la possibilité d'opter soit pour
un goodwill partiel (se limitant a la quote-part acquise par
Auchan Holding et ses filiales), soit pour un goodwill complet.
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Dans ce dernier cas, les participations ne donnant pas
le controle sont évaluées a la juste valeur et dans ses
comptes consolidés, Auchan Holding comptabilise un goodwill
sur lintegralité des actifs et passifs identifiables.

Le goodwill est déterminé a la date de prise de contréle de
l'entité acquise et ne fait 'objet d'aucun ajustement ultérieur
au-dela de la periode d'évaluation. Les variations ultérieures
des parts d'intéréts dans une filiale qui n'aboutissent pas a une
perte de contréle sont comptabilisees directement dans les
capitaux propres du Groupe.

En cas d'acquisition par étapes, la quote-part antérieurement
détenue par Auchan Holding et ses filiales est réévaluée a sa
juste valeur. L'ecart entre la juste valeur et la valeur nette
comptable de la participation est enregistré en compte de
résultat lorsque lune des étapes conduit a une prise de
controle. Si le controle est déja avere, lécart est pris en
situation nette. Lors de la perte de contréle d'une filiale,
la quote-part  éventuellement conservée directement ou
indirectement par Auchan Holding est réévaluée a sa juste
valeur en contrepartie du compte de résultat.

Le goodwill lie a une entreprise associee comptabilisee par
mise en équivalence est rattaché au poste « Participations
dans les sociétés mises en équivalence ».

En cas de goodwill negatif, celui-ci est immeédiatement
enregistre en résultat.

Dans ses comptes consolidés, Auchan Holding dispose d'un
délai de 12 mois a compter de la date de prise de contréle pour
affiner les évaluations initiales des actifs, passifs et passifs
eventuels identifiables, de la contrepartie transférée et des
participations ne donnant pas le contréle sous condition que
les elements permettant d'ajuster ces montants correspondent
a des informations nouvelles portées a la connaissance de
lacquéreur et trouvant leur origine dans des faits et
circonstances anterieurs a la date d'acquisition.

Les compléments de prix sont intégrés dans le cout d'acquisition
pour leur juste valeur a la date de prise de controle, méme s'ils
présentent un caractére éventuel et par contrepartie des capitaux
propres ou des dettes (en fonction du mode de réglement). Au
cours de la période d'évaluation, les revisions ultérieures de ces
compléments de prix sont enregistrées en goodwill lorsqu'elles se
rapportent a des faits et circonstances existant lors de
lacquisition ; au-dela, les ajustements de complements de prix
sont enregistrés en résultat, sauf s'ils avaient comme contrepartie
un instrument de capitaux propres.

Les impdts différés actifs de l'entité acquise, non reconnus a la date
de prise de contréle ou durant la période d'évaluation, sont
ultérieurement enregistrés en resultat sans ajustement du goodwill.

2.1.6 Opérations en devises

La monnaie fonctionnelle de Auchan Holding et la monnaie
de présentation des états financiers consolidés sont l'euro.

Conversion des états financiers des entreprises
étrangéres

Auchan Holding n'ayant pas de filiale exercant son activite
dans des économies en hyperinflation, les états financiers de
l'ensemble des entreprises étrangeres dont la monnaie
fonctionnelle est différente de l'euro sont convertis en euros
par application de la méthode suivante :

® |les postes du bilan, a l'exception des capitaux propres qui
sont maintenus au taux historique, sont convertis au cours
de change en vigueur a la date de cloture ;

® les postes du compte de résultat sont convertis au cours
moyen de change de la période ;

® [es flux sont convertis au cours moyen de change de la période.
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Les differences de conversion qui résultent de l'application de
cette méthode sont portées au poste « Ecarts de conversion »
inclus dans létat du résultat global, au sein des autres
éléements du resultat global, et sont comptabilisées en résultat
lors de la cession de linvestissement net.

Les goodwill et les ajustements a la juste valeur degageés lors
d'un regroupement d'entreprises avec une activité dont la
monnaie fonctionnelle n'est pas l'euro sont considérés comme
des actifs et des passifs de la filiale. Ils sont exprimeés dans la
monnaie fonctionnelle de lentité acquise puis convertis au
cours de cléture, les différences résultant de cette conversion
étant portées dans l'état du resultat global, sur la ligne
« Ecarts de conversion résultant des activités a 'étranger ».

Comptabilisation des opérations en devises

Les opeérations libellées en devises étrangeres sont converties
en euros au cours de change en vigueur a la date de
'opération.

Les actifs et passifs monétaires libellés en devises étrangeres,
couverts ou non, sont convertis en euros au cours de change
en vigueur a la cléture de l'exercice ; les différences de change
qui en resultent sont comptabilisées en résultat de la période.

Les actifs et passifs non moneétaires libelles en devises
étrangeres et qui sont évaluées au colt historique sont convertis
au cours de change en vigueur a la date des transactions
initiales.

Les actifs et passifs non monétaires libellés en devises
étrangeres et qui sont évalués a la juste valeur sont convertis
au cours de change a la date a laquelle cette juste valeur a ete
déterminee.

2.1.7 Présentation de l'information financiére

Les montants indiqués dans les états financiers consolidés sont
arrondis au million d'euros le plus proche et comprennent des
données individuellement arrondies. Les calculs arithmetiques
effectués sur la base des eléments arrondis peuvent présenter
des divergences avec les agrégats ou sous-totaux affichés.

Etat de la situation financiére

Les actifs et passifs entrant dans le cycle normal de l'activite
sont classés en éléments courants. Les autres actifs et passifs
sont classés en éléments courants ou non courants selon que
leur date attendue de recouvrement ou de reglement
intervient dans un délai de 12 mois a compter de la date
d'arréte comptable.

Le tableau des flux de trésorerie de Auchan Holding est éetabli
en conformité avec la norme IAS 7, selon la méthode indirecte
a partir du résultat net de l'ensemble consolidé et est ventile
selon trois categories :

® |es flux de trésorerie liés a l'activité (y compris les impéts) ;

® les flux de trésorerie liés aux opérations d'investissement
(notamment acquisition et cession de participations,
et dimmobilisations) ;

® les flux de trésorerie lies aux operations de financement
(hotamment  émission et remboursement d'emprunts,
rachat d'actions propres, dividendes verses).
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PRINCIPAUX CHANGEMENTS
DE LA PERIODE
L'application de la décision d'agenda du comité d'interpretation

de lIASB (IFRIC) du 26 novembre 2019 est le principal
changement de la période (cf. note 2.1.2)

2.2

PRINCIPALES VARIATIONS
DE PERIMETRE

Les évolutions de périmetre de consolidation significatives
sur l'exercice 2020 sont les suivantes :

2.3

® cession des activités de Sun Art en Chine et de ses filiales a
Alibaba le 18 octobre 2020 (cf. faits marquants en note 1.2) ;

® cession delD.S International Drugstore SRL
le 31juillet 2020 (cf. faits marquants en note 1.2).

Italia

TRANSACTIONS )
AVEC LES PARTIES LIEES
Auchan Holding a des relations avec ses filiales (consolidees

par intégration globale), avec des co-entreprises et entreprises
associees (consolidées par mise en équivalence).

24

Parties liées ayant un contréle
sur Auchan Holding

Auchan Holding S.A. a octroyé un prét a son actionnaire de
référence "Aumarché” le 15 décembre 2020 pour un montant
de 650 M€ au taux de 0%. Celui-ci a été integralement
rembourse le 29 décembre 2020.

Aucune autre transaction significative avec les actionnaires de
référence a eu lieu sur cette exercice.

Rémunérations des dirigeants

La charge comptabilisée en 2020 au titre de la remunération
des dirigeants (membres du Conseil d'’Administration et du
Conseil de Surveillance - a noter que le Conseil de
Surveillance n'existe plus depuis le changement d'organisation
de la gouvernance intervenu le 13février 2020) s'éléve a
3,3 millions d'euros et se décompose de la facon suivante :

® avantages a court terme (y compris jetons de présence)
et avantages postérieurs a l'emploi: 1,3 million d'euros

® paiement en actions: 2.0 millions d'euros

Co-entreprises/Entreprises associées

Les informations relatives aux co-entreprises et entreprises
associees consolidées par mise en equivalence sont donnees
en note 7.

Les transactions réalisées avec ces entreprises sont effectuées
aux conditions de marché. Il n'existe pas, par ailleurs,
d'engagement significatif avec ces sociétés.

Activités conjointes

Aucun accord répondant aux caractéristiques des activitées
conjointes au sens d'IFRS 11 n'a été identifie.
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25 ENGAGEMENTS HORS BILAN LIES AU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les engagements hors bilan correspondent aux engagements
donnés ou recus par les entités du périmetre de consolidation
de Auchan Holding et non comptabilisés au bilan.

Au 31décembre 2020, la Direction financiere de Auchan
Holding n'a pas connaissance d'engagements hors bilan
susceptibles d'avoir un impact significatif sur la situation
financiere du périmetre de consolidation de Auchan Holding.

Le détail des engagements hors bilan est mentionné dans la
note 6.7 pour les engagements lies aux immobilisations
incorporelles et corporelles et dans la note10.7 pour les
engagements lies au financement.

2.6 ACTIVITES ARRETEES, CEDEES, OU EN COURS DE CESSION,

ACTIFS DETENUS EN VUE DE LA VENTE

Activités Auchan Retail cédées au cours
de l'année 2020

2.6.1

Le 31juillet 2020, Auchan Retail a cédé la sociéte|.D.S
International Drugstore ltalia SRL «IDS» a la sociéetée
[talienne D.M.O (cf. faits marquants en note 1.2).

Le 18 octobre 2020, Auchan Retail et sa filiale Monicole ont
cede leur participation dans lentité A-RT Retail Holdings
Limited (ci aprés « A-RT »; société mere du groupe Sun Art
Retail Group, groupe coté a Hong Kong) a Alibaba
(cf. faits marquants en note 1.2).

Dans le respect des criteres déeterminés par la norme IFRS 5,
les contributions de I.D.S. et A-RT et ses filiales ont été classées
au compte de résultat dans la rubrique « Résultat net d'impét
des activités abandonnées ou en cours de cession » dans les
comptes consolidés établis au 31decembre 2019 etau
31 décembre 2020.

Les impacts d'1.D.S. et d'A-RT et ses filiales comprennent donc
les contributions de ces entités au résultat consolidé de
Auchan Holding jusqu'a leur date de cession.

Les plus et moins-values de cession dégagees a l'occasion de
la cession des titres de ces entités sont comptabilisees sur la
méme ligne du compte de résultat.

2.6.3 Impacts sur les états financiers

2.6.2 Auchan Retail Luxembourg
et Ceetrus Luxembourg

Les criteres de la norme IFRS 5 étant remplis (processus actif
de cession débuté et cession hautement probable dans les
12 mois), les actifs immobiliers de Auchan Retail et Ceetrus au
Luxembourg avaient été reclassés dans la rubrique « actifs
détenus en vue de la vente» dans le bilan consolide de
Auchan Holding etabli au 31 décembre 2019.

Cependant, la pandémie de Covid-19 et ses conséquences sur
le marche de limmobilier commercial ont nécessité une
revision compléte du périmétre et du calendrier de cession.
En consequence, lensemble des actifs prealablement
comptabilisés dans la rubrique « actifs détenus en vue de la
vente », ont été reclassés en « actifs non courants ».

Détail du résultat net pour les comptes 2020 et 2019 des activités cédées

(en M€) 31/12/2020 31/12/2019
Produits des activités ordinaires Q 664 14 863
Marge commerciale 2503 4249
RESULTAT D'EXPLOITATION COURANT 447 361
Autres produits et charges opérationnels 965 (1407)
RESULTAT D'EXPLOITATION 1411 (1 046)
Cout de l'endettement financier net 46 53
Autres produits et charges financiers (50) (86)
RESULTAT AVANT IMPOT 1407 (1078)
Charge d'impét (150) (151)
RESULTAT NET® 1257 (1231)
EBITDA 904 1041

(1) En 2020, le résultat net inclut 864 M€ de plus-value nette d'impét réalisée sur la cession de l'activité Retail en Chine

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

109



110

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 2 Principes comptables généraux et périmétre de consolidation

Les impacts des activités cédées jusqu'a la date de perte
de controle sont répartis sur les différentes lignes du compte
de résultat présenté ci-dessus :

® resultat d'I.D.S. jusqu'au 31 juillet 2020 ;
® résultat d'A-RT et ses filiales jusqu'au 18 octobre 2020;

® resultat de Oney Bank et
22 octobre 2019;

ses filiales jusqu'au

® resultat d'Auchan Italie jusqu'au 31 juillet 2019;

® resultat d'Auchan  Retail Vietham jusqu'aux dates de
cessions des entités concernées au cours du second
semestre 2019.

Les reésultats de cession des différentes activités figurent sur
la ligne «autres produits et charges opérationnels »
ducompte de résultat présente ci-dessus. Cette ligne
comprend, en outre, les impacts résiduels lieés aux cessions
intervenues en 2019 de Auchan Retail ltalie et Auchan Retail
Vietnam. Ils comprennent notamment les impacts des
négociations sur les compléments de prix ainsi que, le cas
écheant, le cout des garanties accordées aux acquéreurs.

Les comptes consolidés de Auchan Holding présentent un
resultat net des activites abandonnées ou en cours de cession
au 31décembre 2020 de + 1 257 millions d'euros et au
31 décembre 2019 de - 1 231 millions d'euros.

Détail des actifs et des passifs des activités Auchan Retail et Ceetrus destinés a étre cédés

au 31 décembre 2020 et au 31 décembre 2019

(en M€) 31/12/2019
ACTIF NON COURANT 618
dont immobilisations corporelles 54
dont immeubles de placement 543
ACTIF COURANT 1 24
dont stocks 13
TOTAL ACTIF 1 642
PASSIF NON COURANT 8
dont emprunts et dettes liees aux locations 7
PASSIF COURANT 20
dont dettes fournisseurs 11
TOTAL PASSIF 28

La variation de trésorerie des activites IDS et Retail Chine cédées incluse dans le tableau des flux de trésorerie du Groupe se
décompose de la facon suivante (hors contreparties recues au titre de ces cessions) :

Flux net de trésorerie genere par l'activite

Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement
Flux net de trésorerie lie aux opérations de financement
Incidence des variations de cours des devises

Variation de la trésorerie nette

1223 683
(119) (394)
(1836) (317)
17) 9
(749) (19)
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27 CONSEQUENCES DE LA DECISION D'AGENDA DU COMITE D'INTERPRETATION DE L'IASB
(IFRIC) DU 26 NOVEMBRE 2019 CONCERNANT LA NORME IFRS 16

Les consequences de la mise en application de la décision d'agenda de UIFRIC du 26 novembre 2019 (cf. § 2.1.2 de l'annexe aux
comptes consolidés) ont été appliquees de fagon rétrospective. Les conséquences du changement de méthode sur les comptes
consolidés au 1* janvier 2019 et au 31 decembre 2019 sont detaillees dans les tableaux ci-apres. A noter que, les impacts de
l'application rétrospective de UIFRIC sur le compte de résultat n'étant pas significatifs, le compte de résultat 2019 n'a pas été

retraité.

Conséquences sur le bilan consolidé au 1* janvier 2019

01/01/2019 avant

Application décision

01/01/2019 apres

Actifs (en M€) application de U'IFRIC IFRIC  application de U'IFRIC
ACTIFS NON COURANTS 24 600 104 24704
dont « Immobilisations Corporelles » 14 043 104 14 147
ACTIFS COURANTS 14 457 14 457
TOTAL DES ACTIFS 39 057 104 39161
Passifs (en M€) apF?liic{:tilg: (c)ilegl'zlil\!slrg dééi‘s)i%léclalztli?(l)g apgl?({:t?c{rf ?:ilegl’alll%?g
TOTAL CAPITAUX PROPRES 11 332 11 332
PASSIFS NON COURANTS 8681 94 8775
dont « autres dettes non courantes » 3348 94 3442
PASSIFS COURANTS 19 045 10 19 055
dont « autres dettes courantes » 4 853 10 4863
TOTAL DES PASSIFS 39 057 104 39161
Conséquences sur le bilan consolidé au 31 décembre 2019
Application 31/12/2019 aprés
Actifs (en M€) 31/12/2019 publié décision IFRIC  application de U'IFRIC
ACTIFS NON COURANTS 22 569 88 22 656
dont « Immobilisations Corporelles » 11 768 88 11 856
ACTIFS COURANTS 119018 119018
TOTAL DES ACTIFS 34487 88 34 575

Application décision

31/12/2019 aprés

Passifs (en M€) 31/12/2019 publié IFRIC  application de U'IFRIC
TOTAL CAPITAUX PROPRES 9853 9853
PASSIFS NON COURANTS 10 206 78 10 283

dont « autres dettes non courantes » 3041 78 3118
PASSIFS COURANTS 14 428 10 14 438

dont « autres dettes courantes » 4 955 10 4 965
TOTAL DES PASSIFS 34 487 88 34575
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2.8 IMPACTS DE LA PANDEMIE DE COVID-19

La pandémie de Covid-19 a affecté les résultats de Auchan
Holding et de ses filiales tout au long de lannée 2020.
Les principaux impacts de la pandémie sur les comptes
consolidés etablis au 31 décembre 2020 sont détaillées dans les
notes ci-aprés. Les impacts de la pandémie de Covid-19
peuvent étre scindés en 2 catégories :

® |es impacts directs de la pandémie de Covid-19 qui incluent,
par exemple, les frais supplémentaires engendrés par les
mesures sanitaires deéployées dans les magasins ou les
remises/annulations de loyers consenties par Ceetrus et
Retail. Ces impacts directs ont été estimés par l'ensemble
des filiales de Auchan Holding et synthétisés dans le tableau
ennote 2.81;

® |es effets indirects de la pandémie, tels que les impacts de la
crise sur le chiffre d'affaires de Auchan Retail ou les baisses
de frais lies a la suspension d'une partie des activités de
Ceetrus. Ne peuvant étre mesurés de facon fiable,
ces impacts n'ont donc pas été quantifiés.

Concernant Auchan Retail, lactivité a été affectée de facon
sensible: la répartition de l'activité entre les difféerents formats
de magasins a été modifiee au profit des magasins de

2.8.1

A noter que les magasins de Auchan Retail ayant été
maintenus ouverts, il est difficile de quantifier les effets de la
pandémie de Covid-19 sur leur chiffre d'affaires. De la méme
maniéere, il est difficile de qualifier les impacts du Covid-19 sur

proximité, des drives et du e-commerce. Le chiffre d'affaires
consolidé a également été trés affecté par la baisse des ventes
de carburant. Dans certains pays, les acces aux rayons non
alimentaires ont été restreints et le trafic a été pénalisé par des
dispositifs  réglementaires  (horaires, limitation  des
déplacements..).

S'agissant de lactivité immobiliere, elle a été durement
frappee par la pandémie de COVID-19 car la plupart des
locataires de galeries commerciales ont été contraints de
suspendre leurs activités pendant plusieurs semaines, au plus
fort de la pandemie. Dans ce contexte, Ceetrus et Auchan
Retail ont pris des mesures d'annulation, d'allegement,
de report ou d'eétalement de loyers du premier semestre qui
impactent significativement le compte de résultat.

En application de la norme IFRS 9 paragraphe 21 (b)), les
abandons de loyers consentis par le Groupe portant sur les
périodes de fermeture, sans autre modification des contrats de
bail en termes de périmetre ou autres caractéristiques, ont eté
constatés immediatement en résultat en contrepartie des
créances sur loyers.

Impacts de la pandémie de Covid-19 sur le compte de résultat consolidé de Auchan Holding

ILa parfois été compensée en totalité ou partiellement par le
recours au personnel intérimaire. Cesimpacts considéerés
comme indirects ne sont pas mentionnés dans le tableau
ci-dessous.

les charges de personnel. L'absentéisme aaugmenté.

Impact sur le résultat d'exploitation (en M€) Auchan Retail Ceetrus Total
Produits des activités ordinaires - Loyers @ ®) (109) (115)
Charges externes @ (43) (5) (48)
Autres produits et charges opérationnels (43) (43)

(1) Ceetrus et Auchan Retail ont eté amenés & accorder des reductions ou des annulations de loyers lorsque leurs locataires ont été contraints

de suspendre leurs activites.

(2) Les impacts du COVID-19 sur les charges externes concernent 'achat de masques, de gels et aux frais engendres par la mise en place
de mesures d'hygiéne instaurées pour limiter la progression de la pandemie.

(3) Les impacts de la pandemie enregistrés sur la ligne « Autres produits et charges opérationnels » comprennent les elements de remunerations
exceptionnels (primes) accordés d certains salariés pour leur travail au plus fort de la pandémie (64 M€), compensés par les aides de ['Etat

octroyées en Pologne.

Le Groupe a appliqué les mémes meéthodes de dépréciation des stocks et des créances commerciales qu'aux clétures

precedentes, notamment pour les stocks non alimentaires.

2.8.2

Les effets de la pandémie de Covid-19 ont été pris en compte
dans la réalisation des tests de dépréciation pour chacune des
activites du Groupe :

® pour Auchan Retail, la pandémie a entrainé la chute de la
performance de certaines unités géneratrices de trésorerie
révelant ainsi des indices de pertes de valeur et necessitant
la réalisation d'un test d'impairment détaillé pour certains
magasins. Neanmoins, la prise en considération des
conséquences de la pandémie sur les flux de trésorerie
futurs a eu un effet limité sur la valeur d'utilité des unités
géneratrices de trésorerie et, par consequent, sur les
dépréciations constatees.
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Incidence de la pandémie de Covid-19 sur les tests de pertes de valeur sur les actifs non financiers

® pour Ceetrus, les actifs immobiliers font lobjet d'une
évaluation par des experts indépendants chaque semestre.
La crise du Covid-19 a impacté a la baisse la valeur de
certains actifs immobiliers. Lorsque la valeur de l'un de ces
actifs etait inférieure a sa valeur nette comptable, une
dépréciation a été comptabilisee.

Les modalites de realisation des tests de deépréciation sont
détaillées dans la note 6.6 et 6.4 de l'annexe.



NOTE3 DONNEES OPERATIONNELLES

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 3 Données opérationnelles

31 PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES/MARGE COMMERCIALE

Principes Comptables

Les produits des activites ordinaires sont composés
du « Chiffre d'affaires hors taxes » et des « Autres produits ».

Le chiffre d'affaires inclut les ventes de marchandises et de
services realisées par les magasins et les stations-service,
surles sites de e-commerce, les revenus géneérés par les
activites de franchise et les revenus locatifs des galeries
marchandes et des parcs d'activitées commerciales.

Les autres produits des activités ordinaires comprennent les
redevances facturées au titre de la franchise, les droits d'entréee
percus par les galeries marchandes et les parcs d'activités
commerciales, les commissions recues dans le cadre de la
vente de services et les primes d'extension de garantie.

Les produits des activités ordinaires sont évalués sur la base
du prix contractuel qui correspond au montant de
remuneération auquel le Groupe sattend a avoir droit,
en échange de biens ou de services fournis. Le prix de la
transaction est alloué a chacune des obligations de
performance du contrat, qui constitue l'unite de compte pour
la reconnaissance du revenu. Le revenu est reconnu lorsque
l'obligation de performance est satisfaite, c'est-a-dire lorsque
le client obtient le contréle du bien ou du service.
La reconnaissance du revenu peut donc se faire a un instant
donné ou en continu (c'est-a-dire a l'avancement).

Les principales sources de revenu du Groupe se ventilent de la
facon suivante :

® les ventes de biens: dans ce cas, le Groupe n'a qu'une
obligation de performance qui est la livraison du bien au
client. Les revenus attachés a ces ventes sont reconnus au
moment ou le contrle du bien a été transféré au client,
généralement lors de la livraison. Compte tenu des activités
du Groupe, le transfert du controle a lieu:

- au passage en caisse dans le cas des ventes en magasin,

- a la réception des marchandises chez les franchises
et affilies,

- alareception par le client pour les ventes e-commerce ;

® les prestations de services, telles que les redevances de
franchise, les prestations logistiques, les revenus immobiliers
(produits locatifs, honoraires de gestion locative): dans ce
cas, le Groupe n'a généralement qu'une obligation de
performance qui est la réalisation de la prestation.
Les revenus attachés a ces prestations sont reconnus en
continu sur la période ou les services sont rendus ;

(en M€)

® |es produits des activités de promotion immobiliere : dans ce
cas le Groupe a geéneralement plusieurs obligations de
performance dont certaines peuvent étre réaliseées a un
instant donné et d'autres en continu selon la méthode de
l'avancement. Le résultat a l'avancement est calculé a partir
de la marge a terminaison prévisionnelle, pondérée par le
taux d'avancement déterminée selon les colts encourus.

Le Groupe propose aux clients des programmes de fidélisation
qui leur permettent de bénéficier de rabais ou d'autres
avantages lors des prochains achats. Les avantages cumulés
par les clients dans le cadre des programmes de fidélisation
constituent une obligation de performance distincte de la
vente initiale. C'est pourquoi un passif sur contrat est
comptabilise au titre de cette obligation de performance.
Les produits liés a ces droits octroyés sont difféerés jusqu'a la
date d'utilisation des avantages par les clients.

Le « CoUt des ventes » intégre les achats nets des ristournes et
coopérations commerciales recues par le Groupe, les
variations de stocks nets des provisions pour deépréciation,
les colts logistiques, les escomptes financiers obtenus, les
résultats de change sur achats de marchandises.

Les ristournes et coopérations commerciales, comptabilisées
en déduction du cout des ventes, resultent daccords
contractuels signés par les sociétés du Groupe avec leurs
fournisseurs. Ces accords, qui sont spécifiques d'un fournisseur
a lautre, comprennent des ristournes calculées selon le
volume d'achats de marchandises effectués ainsi que des
remises au titre des actions de coopération commerciale
facturées aux fournisseurs. Ces actions de coopération
commerciale font l'objet d'accords contractuels.

Les ristournes sont obtenues lorsque les conditions de
performance qui y sont associees sont respectées.
Ces conditions de performance imposent généralement au
Groupe de respecter certains seuils de volume. Les remises au
titre des accords de coopéeration commerciale sont reconnues
au cours de leur periode de réalisation. Elles sont enregistrées
conformément aux termes et conditions prévues selon les
accords contractuels conclus avec les fournisseurs du Groupe
jusqu'a leur terme.

La marge commerciale correspond a la différence entre les
produits des activités ordinaires et le colt des marchandises
vendues.

Chiffre d'affaires @
Autres produits des activités ordinaires

Produits des activités ordinaires

Achats nets des ristournes, prestations fournisseurs et des couts annexes et logistiques

Variations de stocks (nettes de depreciations)
Cout des ventes

Marge Commerciale

31884 33785
233 198
32117 33984
(23103) (26 175)
(1136) 152
(24 239) (26 023)
7878 7 961

(1) Impact lié au Covid - cf. note 2.8.
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Note 3 Données opérationnelles

3.2 EBITDA
Principes Comptables

L'EBITDA correspond au resultat d'exploitation courant dont sont exclus les autres produits et charges d'exploitation et hors
amortissements, dépréciations et provisions (y compris ceux comptabilisés dans le colt des ventes, les charges de personnel et les
autres charges externes).

Les frais de pré-ouverture de magasins sont comptabilisés en charges opérationnelles lors de leur survenance.

(en M€) 31/12/2019
Résultat d'exploitation courant 708 554
e Autres produits et charges d'exploitation 4 (33)
° Amortissements, dépréciations et provision @ 1237 1219
EBITDA 1949 1739

(1) 'Y compris les montants comptabilisés dans le cout des ventes, des charges de personnel et autres charges externes pour 20 M€ en 2020
et - 33 M€ en 2019.

3.3 RESULTAT D'’EXPLOITATION COURANT
3.3.1 Autres produits et charges d'exploitation

Les autres produits et charges d'exploitation comprennent les plus et moins values de cession ainsi que les depréciations d'actifs
non reclassées en autres produits et charges opérationnels, du fait de leur montant individuellement non significatif et de leur
nature qui s'inscrit dans l'activité courante du Groupe.

(en M€) 31/12/2019
Plus-values nettes de cession (dont reprise de dépreciation sur actifs cedes) (4) 27
Autres (1) 6
TOTAL DES AUTRES PRODUITS ET CHARGES D’EXPLOITATION (4) 33

3.3.2 Honoraires des commissaires aux comptes

Conformément au Reglement n* 2016-09 émis par l'Autorité des normes comptables (ANC), le tableau suivant présente le montant
hors taxes des honoraires (hors déebours) versés par Auchan Holding et ses filiales francaises au titre des mandats de commissaires
aux comptes :

(en M€) PricewaterhouseCoopers Audit KPMG Audit
Certification des comptes 3.0 2.8
Services autres que la certification des comptes (SACC) 11 0.4

Les services autres que la certification des comptes integrent les honoraires relatifs a des travaux requis par la loi, notamment
autorisation d'attributions d'actions gratuites, augmentations de capital réservées aux salariés, réductions de capital, ainsi qu'aux
attestations, lettres de confort et procédures convenues et "due diligences”.

3.3.3 Amortissements, provisions et dépréciations

(en M€) 31/12/2019
Dotations aux amortissements, nettes de reprises ® 1100 1172
Dotations aux provisions et aux dépréciations, nettes de reprises

de provisions sans objet 117 81
MONTANT NET AU COMPTE DE RESULTAT 1217 1252

(1) Dont 93 M€ concernant la dotation aux amortissements des autres immobilisations incorporelles en 2020 (108 M€ en 2019) (cf. Note 6.2).
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34
Principes Comptables

Les opérations non récurrentes, de montant significatif et
pouvant nuire a la lisibiliteé de la performance opérationnelle
courante, sont classees en «Autres produits et charges
opérationnels » conformément a la recommandation
n° 2013-R.03 de l'Autorité des Normes Comptables.

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 3 Données opérationnelles

AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS

Ce poste inclut notamment les déepréciations significatives des
goodwill, des dépréciations importantes et inhabituelles d'actifs
corporels ainsi que les éléments a la fois inhabituels,
anormaux, significatifs et ne relevant pas de lexploitation
courante tels que des frais de restructurations majeurs ou des
indemnités exceptionnelles de rupture de contrats.

Dépréciation d'actifs immobilisés et couts de fermeture des magasins
® En 2020 : Principalement en Russie (375 M€ dont 341M€ de dépreciation du goodwill),
France (24 M€) et Pologne (11 M€), dont 56 M€ sur les immeubles de placement incluant (416) (145)
France (31 M€) 5
® £n 2019 @ : Principalement en Russie (55 M€), en Ukraine (39 M€), dont 29 M€
sur les immeubles de placement.
Auchan Retail - Colts de restructuration (222) (30)
Auchan Taiwan - Cession d'actifs et révision de sous-location 75
Auchan Retail - Primes collaborateurs Covid-19 ® (43)
Auchan Holding - Engagements de rachat des titres @ 36
Ceetrus France - Plus-value de cession (programme Canyon et Undecima,
principalement) 33
Auchan Retail International - Provisions pour contrats déficitaires (17)
Autres charges et produits (12) ©)
TOTAL DES AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS (618) (129)

(1) Les frais de personnel lies au COVID-19 comprennent les éléments de remunérations exceptionnels (primes) accordes a certains salaries
pour leur travail au plus fort de la pandemie (64 M€), compensés par les aides de ['Etat octroyées en Pologne.
(2) Impact de la baisse de la valeur de l'action Auchan Holding sur la dette liee aux engagements de rachats de titres.

35 STOCKS
Principes Comptables

Les stocks sont évalués au plus faible de leur coUt de revient
et de leur valeur nette de réalisation. Leur cout de revient est
net de ristournes de fin dannée et de coopérations
commerciales, et incorpore les frais de manutention et de
stockage en entrepdt directement imputables a l'acquisition
des produits ainsi que les frais de transport jusqu'a l'entrée des
produits dans les magasins. L'évaluation des stocks est faite

soit au FIFO, soit au dernier prix dachat, méthode
s'apparentant au FIFO (« premier entré, premier sorti ») dans un
contexte de rotation rapide des stocks, soit au cout unitaire
moyen pondéré, soit au prix de vente apres un abattement
correspondant a la marge. Ils sont déprécies si leur valeur
nette de réalisation est inférieure a leur cout de revient.

(en M€) 31/12/2019
Valeur brute 2373 4981
Dépréciation (78) (106)
VALEUR NETTE 2296 4875
Evolution de la dépréciation

(en M€) 31/12/2019
Au 1* janvier (106) (136)
Dotations nettes des reprises (5) 11
Variations de périmetre et écarts de conversion 33 18
AU 31 DECEMBRE (78) (106)

Aucun stock n'est donné en nantissement de dettes.
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NOTE 4 SECTEURS OPERATIONNELS

Principes Comptables

En application d'IFRS 8 - Secteurs opérationnels, les secteurs
opérationnels sont déterminés sur la base de l'information mise
a la disposition de la Direction pour évaluer les performances
et lactivité de l'ensemble constitué par Auchan Holding et ses
filiales et des différents secteurs qui le composent.
Les secteurs présentes sont des secteurs opérationnels ou des
regroupements de secteurs opérationnels similaires.

Un secteur opérationnel est une composante du périmétre de
consolidation qui se livre a des activites dont elle est
susceptible de retirer des revenus ou supporter des charges,
y compris des revenus et des charges liés aux transactions
avec d'autres composantes.

4.1

La mesure de la performance de chaque secteur opérationnel,
utilisee par les principaux decideurs opérationnels, est basée
sur le résultat d'exploitation courant.

Les actifs sectoriels comprennent les goodwill, les autres
immobilisations incorporelles et corporelles, les immeubles de
placement, les participations dans les societés mises en
equivalence, les stocks, les créances clients et les autres
créances courantes.

Les passifs sectoriels se composent des provisions, des dettes
fournisseurs et des autres dettes courantes.

Les investissements du secteur correspondent aux acquisitions
d'immobilisations corporelles et incorporelles y compris les
goodwill et les locations mais hors décalages de trésorerie.

INFORMATIONS SECTORIELLES PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Holding, autres

Auchan Retail ¥ Immobilier Ceetrus et éliminations Total
Produits et résultats sectoriels (en M€) 2020 2020 2020 2020 2019
Produits des activités ordinaires externes 31627 33371 490 612 32 117 33984
Produits des activités ordinaires internes 4 4 4 6 (8) (10)
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 31631 33376 494 618 (8) (10) 32117 33984
Reésultat d'exploitation courant 667 302 48 216 (8) 36 708 554
Autres produits et charges opérationnels (618) (129)
Résultat d'exploitation 89 424
Cout de l'endettement financier net (186) (118)
Autres charges et produits financiers (224) (206)
Charge d'impét (48) (105)
Quote-part de resultat net des societes
mises en equivalence 19 (20)
Résultat net des activités poursuivies (350) (24)
Résultat net des activités arrétées
ou en cours de cession 1257 (1231
RESULTAT NET 907  (1255)
Actifs sectoriels 12 407 13 652 4 800 4 458 381 268 17 588 18 378
Passifs sectoriels 7 291 7 375 454 525 23 17 7769 7 918
Auchan Retail ¥ Immobilier Ceetrus g?ﬁ:nm%ngﬁgﬁss Total
Autres informations (en M€) 2020 m 2020 m 2020 m 2020 2019
Investissements bruts @ 831 867 197 371 13 1029 1250
Dotations aux amortissements (857) (957) (243) (214) (1100) (1172)
Pertes de valeur, nettes des reprises ? (324) (75) (53) 1 (377) (74)
Autres charges et produits d'exploitation
sans contrepartie en trésorerie @? (306) (120) (34) (5) (340) (125)

(1) Incluant les droits d'utilisation (IFRS 16)
(2) (=charges.

(3) Charges significatives : dotations/reprises de provisions et de depréciations autres que les pertes de valeur sur immobilisations
(essentiellement dépreéciation d'actifs courants et des provisions pour risques et charges).

(4) Le secteur d'activite « Retail » ne comprend pas les activités en Chine, Italie et au Vietnam, activités classées en activités abandonnées
ou détenues en vue de la vente..
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4.2 INFORMATIONS SECTORIELLES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Europe
occidentale Europe centrale  Reste du monde -
France hors France et de l'Est Asie et Afrique Total
Produits des activités ordinaires 16911 17632 5877 6 021 8417 0463 912 868 32117 33984
Actifs sectoriels non courants
hors impéts et financiers 57343 5592 3575 3028 3379 4528 364 427 12661 13576

4.3 RECONCILIATION DES ACTIFS ET DES PASSIFS SECTORIELS

Le total des actifs sectoriels se réconcilie de la maniére suivante dans le total des actifs de Auchan Holding et de ses filiales :

(en M€) 31/12/2019 @
Goodwill 2018 2 460
Autres immobilisations incorporelles 170 197
Immobilisations corporelles 6 541 7292
Immeubles de placement 3932 3628
Actifs sectoriels non courants, hors imp6ts et financiers 12661 13 576
Participations dans les sociétés mises en équivalence 524 483
Stocks 2296 2608
Créances clients 442 438
Autres créances courantes 1666 1270
Actifs sectoriels 17 588 18 378
Autres actifs financiers non courants 479 442
Dérivés actifs non courants 94 124
Actifs d'impots différés 356 350
Creances d'imp6t exigible 132 145
Dérivés actifs courants 58 80
Trésorerie et equivalents de trésorerie 4 401 1979
Actifs détenus en vue de la vente 1 642
TOTAL DES ACTIFS 23110 22140

(en M€) 31/12/2019 @
Provisions non courantes 242 248
Provisions courantes 482 393
Dettes fournisseurs 4676 5083
Autres dettes courantes 2368 2193
Passifs sectoriels 7769 7918
Capitaux propres 6704 3993
Emprunts et dettes financiéres non courantes 5902 6 384
Dérivés passifs non courants 35 18
Autres dettes non courantes 1658 2226
Passifs d'imp6ts différés 113 175
Emprunts et dettes financiéres courantes 840 1313
Dérivés passifs courants 37 29
Dettes d'impét exigible 52 57
Dettes associées a des actifs détenus en vue de la vente 28
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS 23110 22140

(1) En 2019, exclut les actifs et passifs des activités Retail en Chine.
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NOTE5 CHARGES ET AVANTAGES DE PERSONNEL

5.1 CHARGES DE PERSONNEL

(en M€) 31/12/2019
Remunérations du personnel apres charges sociales et main-d'ceuvre externe 3930 4202
Intéressement et participation 267 226
Avantages au personnel et paiements en actions (1) 22 25
MONTANT NET AU COMPTE DE RESULTAT 4218 4 453

(1) Dont charges comptabilisees en 2020 au titre des regimes a prestations définies, comprenant une dotation nette de reprise pour 20 M€
(23 M€ en 2019) et des autres avantages au personnel pour 2 M€ (2 M€ en 2019).

L'effectif moyen en "equivalent temps plein" de l'ensemble constitue par les entreprises integrées est de 160 606 salariés en 2020,

contre 308 137 en 2019, dont 141 453 en Chine.

Cette variation s'explique principalement par la cession des activités Retail en Chine.

5.2 AVANTAGES AU PERSONNEL
Principes Comptables

Conformément a la norme IAS 19 - Avantages au personnel,
lensemble des entités du périmetre de consolidation
recensent et enregistrent l'ensemble des avantages accordés
au personnel. Ainsi, Auchan Holding et ses filiales participent
selon les lois et usages de chaque pays a la constitution des
retraites de son personnel.

Selon les regles et pratiques propres a chaque pays,
le personnel des entreprises beénéficie d'avantages a long
terme ou postérieurs a l'lemploi.

Ces avantages complémentaires prennent la forme soit de
régimes a cotisations définies, soit de regimes a prestations
définies.

Régimes a cotisations définies

Les régimes a cotisations définies se caractérisent par des
versements de cotisations périodiques a des organismes
extérieurs qui en assurent la gestion administrative et
financiéere. Ces cotisations sont inscrites en charges lorsqu'elles
sont encourues.

Les cotisations déefinies s'élevent a 211 M€ en 2020 (363 M€
en 2019, dont 133 M€ en Chine).

Régimes a prestations définies

Les engagements résultant de régimes a prestations définies
sont déterminés selon la méthode des unités de credit
projetées. Des évaluations, réalisees par des actuaires
externes, ont lieu chaque année pour les régimes les plus
importants et a intervalles reguliers pour les autres regimes.
Les hypothéses actuarielles utilisées pour déterminer les
engagements varient selon les caractéristiques propres a
chaque société (taux de turnover, progression de salaire)
et selon les conditions économiques prévalant dans le pays
dans lequel le regime est situe (taux d'actualisation, inflation).

Les régimes peuvent étre soit financés, leurs actifs etant alors
gerés separement et indépendamment de ceux de Auchan
Holding et ses filiales, soit non financés.
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Pour les régimes a prestations définies non financés, le passif
comptabilisé au bilan correspond a la valeur actualisée des
obligations. Le colt des services passes, désignant la variation
d'une obligation suite a la modification ou a la réduction d'un
regime est comptabilisé immediatement en charges a la date
de ces changements.

Pour les régimes a prestations définies financés, linsuffisance
ou l'exceédent de la juste valeur des actifs par rapport a la
valeur actualisée des obligations est comptabilise comme
dette ou actif au bilan. Cependant, un excédent d'actifs ne peut
étre comptabilisé au bilan que dans la mesure ou il représente
des avantages économiques futurs qui sont effectivement
disponibles pour Auchan Holding et/ou lune de ses filiales.
Siun tel excédent d'actifs n'est pas disponible ou ne
représente pas d'avantages économiques futurs, le montant
de l'actif comptabilisé au bilan est plafonné.

Les réévaluations du passif net au titre des prestations définies
comprennent les écarts actuariels, le rendement des actifs du
régime (@ l'exclusion des montants pris en compte dans le
calcul des intéréts nets sur le passif net) et la variation de Ueffet
du plafonnement de lactif (a l'exclusion des montants pris en
compte dans le calcul des intéréts nets sur le passif net, le cas
échéant). Dans les comptes consolidés, Auchan Holding les
comptabilise immédiatement en autres élements du résultat
global et toutes les autres dépenses au titre des regimes a
prestations définies sont enregistrées en résultat au titre des
avantages du personnel.

La charge comptabilisee au compte de résultat pour les
régimes a prestations définies comprend le colUt des services
rendus au cours de l'exercice (comptabilise en charges de
personnel), le cout financier net (comptabilisé en autres
charges et produits financiers) et le colt des services passés
de lexercice. Dans les comptes consolidées, Auchan Holding
et ses filiales déterminent la charge d'intéréts nets sur le passif
net au titre des prestations définies de la peériode,
enappliquant le taux dactualisation utilisé au debut de
L'exercice pour évaluer l'obligation au passif net.

En2020, les regimes a prestations définies concernent
principalement les indemnités de fin de carriere en France
(IFC).



En France, les régimes sont finances ; les actifs sont gérés par
le groupe AG2R La Mondiale, mutuelle francaise d'assurance,
notée A-. AG2R La Mondiale a mis en place un double dispositif
pour premunir ses clients du risque de contrepartie. D'une part,
en isolant l'activité retraite dans une filiale d'assurance dediee
Arial Assurance et d'autre part, en accordant a Arial Assurance
le nantissement des titres détenus au sein de l'actif général de
La Mondiale a hauteur des engagements couverts.

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 5 Charges et avantages de personnel

Les provisions (non courantes et courantes) pour avantages
au personnel s'élevent a 141 M€ au 31 décembre 2020
(contre 133 M€ au 31 décembre 2019), dont 13 M€ au titre des
autres avantages a long terme et 128 M€ au titre des
avantages postérieurs a l'emploi.

Les principales hypotheses actuarielles utilisees pour l'estimation des obligations sont les suivantes :

Hypothéses actuarielles

Taux d'actualisation au 1* janvier
Taux d'actualisation au 31 décembre
Taux d'augmentation attendu des salaires

Table des taux de mortalité

1,10 % 180 %
0,60 % 110 %
2,00 % 2,00 %

TF 00-02 et TH 00-02 TF 00-02 et TH 00-02

Le taux d'actualisation a été défini sur la base des principaux
reférentiels AA de duration equivalente a celle des
engagements existants sur le marche.

Les hypotheses de taux d'augmentation des salaires
correspondent a la somme des hypothéses d'inflation et de

Sensibilité aux hypothéses

previsions d'augmentations individuelles. L'hypothese retenue
fin 2020 est une inflation de 2 %.

Les hypotheses de mortalité et de rotation du personnel
tiennent compte des conditions économiques propres a
chaque société du périmétre de consolidation de Auchan
Holding.

L'abaissement du taux d'actualisation de 30 points de base augmenterait la valeur de l'obligation de 3% (incidence en autres

éléments du résultat global).

L'évolution de la valeur actuelle de l'obligation au titre des régimes a prestations définies est la suivante :

Variation (en M€) 31/12/2019
Valeur actualisée de l'obligation au 1*" janvier 293 350
Codt financier 3 5
Cout des services rendus 16 14
CoUt des services passes 5 9
Prestations payees (13) (1)
Ecarts actuariels (5) ()]
Ecarts de conversion (1) 14
Reclassements 5

Variation de périmetre (89)
VALEUR ACTUALISEE DE L'OBLIGATION AU 31 DECEMBRE 304 293
L'estimation des prestations qui seront payéees au titre de l'exercice 2021 s'éleve a 13 M€,

L'évolution de la juste valeur des actifs des régimes a prestations définies est la suivante :

(en M€) 31/12/2019
Juste valeur des actifs au 1* janvier 174 186
Rendements attendus des actifs 1 2
Prestations payees (12)

Ecarts actuariels 8 (15)
Reclassements 5

JUSTE VALEUR DES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 176 174
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La decomposition des actifs des régimes a prestations définies en France par grandes catégories est la suivante :

Actif en euros
OPCVM multi-stratégie
Fonds Club 3

31/12/2019

74 % 46 %
19 % 2%
7% 52 %

L'actif en euros représente pres de 75% de l'actif de couverture.
Il est investi essentiellement en obligations d'Etat ou
d'émetteurs de qualité (83%), en actions de grandes valeurs
internationales (10%) ainsi qu'en immobilier de bureaux (7%).

Dans le cadre de la gestion financiere de son contrat
d'indemnités de fin de carriere, Auchan Holding et ses filiales
ont retenu une gestion adossée a des actifs en euros avec une

garantie de taux plancher pour l'actif général et des unités de
comptes actions valorisées en juste valeur. Les rendements
bruts attribués au titre de 2020 a éte fixé a 2,95% pour l'actif en
euros. Le taux plancher brut attendu au titre de l'année 2021
est de 0,50%.

La part restante est investie dans 6 unités de compte
différentes pesant pour pres de 25% du contrat

Le rapprochement des données du bilan avec l'obligation actuarielle des plans a prestations définies s'analyse comme suiit :

(en M€) 31/12/2019
Valeur actualisee des obligations 304 203
Juste valeur des actifs (176) (174)
Déficit/(excédent) 128 119
PASSIF NET RECONNU AU BILAN 128 119

La provision nette comptabilisée au bilan a évolué de la facon suivante :

(en M€) m 2019
Provision au bilan au 1* janvier 119 164
Ecarts actuariels comptabilisés en autres éléments du résultat global (13) 5

dont ecarts actuariels sur les passifs du regime (5) 9)

dont écarts actuariels sur les actifs du regime 8) 15
Charges nettes 23 26
Cotisations payees (0) (0)
Prestations payees (1) (0)
Autres (1) 14
Variation de périmetre (89)
PROVISION AU BILAN AU 31 DECEMBRE 128 119

Le montant cumulé des écarts actuariels comptabilisés en autres éléments du résultat global s'éléve au 31 décembre 2020 a 11 M€

net d'impdt, contre (18) M€ au 31 décembre 2019.

Les charges comptabilisées au titre des régimes a prestations définies se décomposent de la facon suivante :

(en M€) 31/12/2019

Cout des services rendus 16 14

Cout financier net 2

Cout des services passes 5

Reductions, liquidations

TOTAL DES CHARGES COMPTABILISEES 23 26
dont charges de personnel 21 20
dont autres produits et charges financiers 2 6

120

Rapport financier 2020 | AuchanHolding



5.3 PAIEMENTS BASES SUR DES ACTIONS
Principes Comptables

En contrepartie des services rendus, la sociéte Auchan
Holding SA a attribué a certains membres du personnel des
plans d'options d'achat d'actions, ou des plans d'intéressement
long terme.

Plans d'options d'achats d'actions et plans d'attribution
gratuite d'actions

Conformément a la norme IFRS 2 - Paiements fondés sur des
actions, une charge de personnel est comptabilisée au titre de
ces avantages. Cette charge est étalée sur la période au cours
de laquelle les bénéficiaires acquierent les droits. La
contrepartie de la charge de personnel est constatée en dettes
(réestimée a chaque cléture avec une contrepartie en résultat)
dans la mesure ou Auchan Holding SA ou l'une de ses filiales
s'engage a racheter les actions.

Le montant de cette charge est déterminé de la maniere
suivante :

® determination de la juste valeur des options a la date
de cléture par l'application d'un modele d'évaluation ;

® gpplication d'un coefficient de probabilité en fonction
des conditions spécifiques de présence.

La juste valeur des options correspond a la juste valeur des
services rendus par les bénéficiaires. Elle est equivalente a la
valeur d'un call déterminée par lapplication du modele
binomial sur la base des éléments suivants :

® durée résiduelle de l'option ;
® prix d'exercice de l'option ;
® taux d'intérét (taux d'intérét sans risque) ;

® valorisation annuelle du titre par un college d'experts
indépendants ;

® volatilité historique observee.

La valeur du sous-jacent a été retenue en incluant limpact des
dividendes verseés.

Les plans d'actions gratuites sont soumis a une condition de
préesence et, parfois, a une condition de performance.
Cette condition de performance est fonction d'évolution
moyenne annualisée du titre Auchan Holding ou des
perimetres Auchan Retail ou Ceetrus et de l'atteinte ou non de
criteres économiques. La valorisation des titres Auchan
Holding ou des périmeétres Auchan Retail ou Ceetrus est
effectuée chaque année par un college dexperts
indépendants.

5.3.1
Evolution du nombre d’actions gratuites

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 5 Charges et avantages de personnel

Pour pouvoir étre attributaire définitif de tout ou partie des
actions gratuites qui y sont soumises, la condition de
performance doit atteindre dans un premier temps un seuil
minimal. Lorsque le seuil minimal est atteint, le franchissement
de palier, établi en pourcentages de l'évolution moyenne
annualiseée sur la période d'acquisition des droits determine le
nombre d'actions definitivement attribuees.

L'évaluation des services rendus par les bénéficiaires des plans
d'attribution d'actions gratuites est réalisee a laide d'une
extension du modeéle Black and Scholes (formule de Merton).

Plans d'attribution d'intéressement long terme

Auchan Holding a mis en place deux types de plans
d'intéressement long terme pour certains salaries :

® interessement long terme a condition de présence ;

® intéressement long terme a conditions de présence et
de performance.

Les intéressements long terme, dénoués en trésorerie,
donnent lieu a constatation d'une charge de personnel étalée
sur la période d'acquisition des droits en contrepartie d'une
dette.

La juste valeur des plans, d'une durée de 4 ans, correspond a la
Jjuste valeur des services rendus par les bénéficiaires. Elle est
evaluée a la date d'attribution par un actuaire indépendant et
revue chaque année, selon des modeles mathéematiques
distincts :

® intéressement long terme a condition de présence:
application du modele binomial intégrant un coefficient de
probabilité en fonction des conditions spécifiques de
presence ;

® intéressement long terme a conditions de présence et de
performance . application d'un modele Black & Scholes
(formule de Merton). La condition de performance est
fonction de l'évolution annuelle de la valeur d'un périmétre
pour lequel chaque beénéficiaire est intéresse, en tenant
compte d'un intéressement «plancher» et «plafond ».
La valorisation du périmétre de référence est effectuée
chaque année par un college d'experts indépendants.

Plans d’attribution d’actions gratuites par Auchan Holding S.A.

2020
Nombre d'actions

Actions gratuites en début d'exercice
Correction du nombre d'actions gratuites®
Actions gratuites attribuées durant l'exercice
Actions gratuites remises durant l'exercice
Actions gratuites annulées ou perdues

Actions gratuites en fin d'exercice

4 886

3920
966

(1) Ajustement du nombre d'options a lissue d'opérations intervenues sur les capitaux propres.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

121




ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 5 Charges et avantages de personnel

Caractéristique du plan d'attribution d'actions gratuites Auchan Holding

® Date de mise en place du plan 2018/2021 a cond. de
performance : 16 janvier 2018

® Valeur de l'action sous-jacente : 318,53 €
® Date d'attribution définitive : 1% juillet 2021
® Fin de la période de conservation : 17 juillet 2023

5.3.2
Evolution du nombre d’'actions gratuites

Le plan dattribution d'actions gratuites mis en place est un
plan avec une condition de présence et il est, en outre,
assorti d'une condition de performance.

Cette condition de performance est fonction de l'évolution
moyenne annualisée de la valeur du titre Auchan Holding. A ce
titre un seuil minimal doit étre dans un premier temps atteint.
Puis des paliers établis en pourcentages doivent étre franchis
pour étre attributaire de tout ou partie des actions gratuites.

Plans d’attribution d’actions gratuites par Auchan Retail International SA

2020
Nombre d'actions

Actions gratuites en début d'exercice
Correction du nombre d'actions gratuites®
Actions gratuites attribuées durant l'exercice
Actions gratuites remises durant l'exercice
Actions gratuites annulées ou perdues

Actions gratuites en fin d'exercice

333 204

333204

(1) Ajustement du nombre d'options a l'issue d'opérations intervenues sur les capitaux propres.

Caractéristiques des plans d'attribution d'actions gratuites
1° plan d'attribution d'actions gratuites

Date de mise en place du 1* plan 2020/2023
a condition de performance : 30 novembre 2020

Valeur de ['action sous-jacente : 106,63

Date d'attribution définitive : 21 juin 2023

Fin de la période de conservation : 21 juin 2025
2° plan d'attribution d'actions gratuites

Date de mise en place du 2° plan 2020/2023
a condition de performance : 30 novembre 2020

Valeur de 'action sous-jacente : 106,63

Date d'attribution définitive : 21 juin 2023

Fin de la période de conservation : 21 juin 2025
3° plan d'attribution d'actions gratuites

Date de mise en place du 3° plan 2020/2023:
30 novembre 2020

Valeur de l'action sous-jacente : 106,63
Date d'attribution définitive : 21 juin 2023

Fin de la période de conservation : 21 juin 2025

5.3.3 Plans d'intéressement long terme

Depuis 2012, les plans de paiement basés sur des actions se
font parfois via des plans d'intéressement long terme, dénoués
en trésorerie, et non plus en attributions d'actions.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

4° plan d'attribution d'actions gratuites

Date de mise en place du 4° plan 2020/2023
a condition de performance : 17 décembre 2020

Valeur de 'action sous-jacente : 106,63

Date d'attribution définitive : 21 juin 2023

Fin de la période de conservation : 21 juin 2025
5e plan d'attribution d'actions gratuites

Date de mise en place du 5° plan 2020/2021 :
17 décembre 2020

Valeur de l'action sous-jacente : 106,63
Date d'attribution définitive : 18 décembre 2021
Fin de la période de conservation : 18 décembre 2022

Les plans d'attribution d'actions gratuites mis en place sont des
plans avec une condition de présence. Trois des cing plans
sont, en outre, assortis d'une condition de performance.

Cette condition de performance est fonction de l'évolution
moyenne annualisée de la valeur du titre Auchan Retail
International. A ce titre un seuil minimal doit étre dans un
premier temps atteint. Puis des paliers établis en pourcentages
doivent étre franchis pour étre attributaire de tout ou partie des
actions gratuites.

A partir de 2015, les plans dlintéressement sous condition de
presence ont été remplacés par les plans de « rémunération
creation de valeur» (RCV) dont les caracteéristiques sont
déefinies ci-dessous.

Aucun plan n'a été emis en 2019, ni en 2020.
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Plans d'intéressement

Date de Date
Nom Plan Condition Plan mise en place Sous-jacent d'attribution Durée
Valeur de chaque perimetre
de référence par un college
RCV” Presence 2017/2021 01/10/2017 d'experts independants 30/04/2021 43 mois
Valeur de chaque périmetre
de reféerence par un college
RCV* Présence 2018/2022 01/10/2018 d'experts indépendants 30/04/2022 43 Mois

RCV : remunération création de valeur

Les conditions de performance sont fonction de l'évolution annualisée du périmetre pour lequel chaque bénéficiaire est intéresse.

Un intéressement « plancher » et « plafond » a eté défini.

Impact en dettes (autres dettes) et sur le compte de résultat des paiements basés sur des actions

(charges de personnel)

Pour les plans d'attribution gratuite d'actions attribués
par Auchan Holding SA et Auchan Retail International SA :

® | a dette (y compris engagements de rachats aupres des
bénéficiaires de plans de stocks-options ou plans
d'attribution d'actions gratuites) s'éleve au 31 décembre 2020
a1 M€ contre 1 M€ au 31 décembre 2019.

® | 'impact total des plans comptabilises en résultat s'éleve a
1 M€ en 2020 (0,7 M€ en 2019).

NOTE 6

6.1 GOODWILL
Principes Comptables

Les principes comptables relatifs au goodwill sont decrits
en note 2.1.5.

Les goodwill font annuellement, a la cléture de l'exercice,
l'objet d'un test de dépréeciation et lorsque des eévenements ou
des circonstances indiquent qu'une reduction de valeur est
susceptible d'intervenir. De tels événements ou circonstances
sont lies a des changements significatifs défavorables
présentant un caractere durable affectant soit l'environnement
économique, soit les hypothéses ou objectifs retenus a la date
d'acquisition.

(en M€)

Pour les plans d'intéressement long terme
(RCV - Rémunération Création de Valeur) :

® | a dette au 31 décembre 2020 s'éleve a 2 M€ (hors charges
sociales).

® | es impacts sur le compte de résultat consolidé des plans
enonces ci-dessus constituent une charge qui s'éleve a 2 M€
en 2020 (hors charges sociales) (produit de 1,9 M€ en 2019).

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Les pertes de valeur significatives sont enregistrées sur la ligne
« Autres produits et charges opérationnels » du compte de
résultat, incluse dans le résultat d'exploitation.

Les modalités de ces tests de dépréciation de valeur sont
détaillées dans la note 6.6.

Valeur du Goodwill au 1er janvier
Cessions

Variations de périmétre @

Pertes de valeur @

Virements de poste a poste
Ecarts de conversion @

VALEUR DU GOODWI/ILL AU 31 DECEMBRE

2019
3021 2992
(4) (16)
(558) (11
(344)
(2) €3))
(96) 65
2018 3021

(1) Les variations de périmétre sont constituées de la cession des Goodwill d’Auchan Retail en Italie et au Vietnam en 2019 et du Goodwill

de la Chine en 2020.

(2) En 2020, les pertes de valeur sont princiapalement liées a la dépréciation du Goodwill d’Auchan Retail en Russie (341 M€).
(3) En 2020, écarts de conversion principalement en rouble russe pour (62) M€, en zloty polonais pour (18) M€ et en hryvnia ukrainienne

pour (9) ME.

Les informations relatives aux analyses de sensibilité des tests dimpairment réalisés au titre de ces goodwill sont indiquées

en note 6.6.
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Les principaux goodwill par pays/meétier sont les suivants :

(en M€) 31/12/2019
Retail France 1146 1147
Retail Espagne 156 159
Retail Portugal 178 178
Retail Pologne 259 277
Retail Russie ¥ 404
Retail Chine @ 561
Retail Taiwan 89 o1
Retail Autres 109 120
Ceetrus France 13 14
Ceetrus ltalie 19 19
Ceetrus autres 46 46
Autres 4 5
TOTAL 2018 3021
(1) Cession du Retail en Chine et dépréciation totale du Goodwill de la Russie.

6.2 Autres immobilisations incorporelles

Principes Comptables

Les autres immobilisations incorporelles sont principalement Les autres immobilisations incorporelles,  qualifiees

constituees de logiciels acquis ou développés en interne,
des droits au bail et marques acquises. Les actifs incorporels acquis
séparément par les societés du périmetre de consolidation sont
comptabilisés au cout, et ceux acquis par voie de regroupement
dentreprise a leur juste valeur. Lesmarques créées et
développées en interne ne sont pas comptabilisées au bilan.

Les immobilisations incorporelles a durée de vie indéfinie
(dont, principalement les droits au bail en France et marques
acquises) ne sont donc pas amorties et font l'objet d'une revue
de leur valorisation lors de survenance d'évenements
susceptibles de remettre en cause leur valeur et dans tous les
cas au minimum une fois par an. Lorsque leur valeur
recouvrable fondée sur les criteres ayant prévalu lors de leur
acquisition s'avere inférieure a leur valeur nette comptable,
une dépréciation est constatée (cf. note 6.6).

d'immobilisations incorporelles a duree de vie définie, sont
amorties selon le mode linéaire sur des périodes qui
correspondent a leur durée d'utilité prévue.

Ainsi, les licences et les logiciels informatiques acquis et les
logiciels développés en interne, et qui remplissent l'ensemble
des criteres imposes par la norme IAS 38, sont immobilises et
amortis sur une durée d'utilité de 3ans. Par exception, les
logiciels type ERP, trés structurants pour le métier et dont
l'architecture fonctionnelle et technique a une durée probable
d'utilite plus longue, sont amortis sur 5 ans.

Variation de la valeur brute

Logiciels et frais de

Licences, Marques développements

(en M€) et Droits au Bail informatiques Total
VALEUR BRUTE AU 1% JANVIER 2019 1253 316 1570
Acquisitions et developpements internes 23 o1 113
Cessions et mises au rebut (15) (16) (30)
Variations de périmétre © (75) (75)
Ecarts de conversion 8 8
Virements de poste a poste (3) 1 8
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2019 1192 402 1594
Acquisitions et developpements internes 23 42 65
Cessions et mises au rebut (39) (4) (43)
Variations de périmétre @ (890) (890)
Ecarts de conversion (12) (2) (13)
Virements de poste a poste 6 9 15
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2020 281 447 728

(1) Principalement Immobilisations Auchan Retail Italie (71 M€) et Auchan Retail Vietnam (2 M€) cédées au cours de l'exercice 2019.
(2) Immobilisations Retail Chine cédees au cours de l'exercice 2020, dont en particulier la marque RT-Mart.
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Variation des amortissements et dépréciations
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Logiciels et frais de

Licences, Marques développements

(en M€) et Droits au Bail informatiques Total
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS AU 1%® JANVIER 2019 318 216 534
Amortissements de l'exercice 42 66 108
Pertes de valeur 9 9
Reprises sur pertes de valeur (17) (8) (25)
Cessions et mises au rebut (11) (15) (26)
Variations de périmétre © (62) (62)
Ecarts de conversion 1 1
Virements de poste a poste (11) (2) (14)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS AU 31 DECEMBRE 2019 268 257 525
Amortissements de l'exercice 28 64 93
Pertes de valeur 27 27
Cessions et mises au rebut (37) (4) (41)
Variations de périmétre @ (22) (22)
Ecarts de conversion (4) @) (6)
Virements de poste a poste (22) 4 (18)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS AU 31 DECEMBRE 2020 239 320 559
(1) Principalement Immobilisations Auchan Retail Italie (58 M€) et Auchan Retail Vietnam (1 M€) cédées au cours de l'exercice 2019.
(2) Immobilisations Retail Chine cédees au cours de l'exercice 2020.
Valeurs nettes
Frais internes de

Licences, Marques développements
(en M€) et Droits au Bail informatiques Total
Au 1¥ janvier 2019 935 100 1036
Au 31 décembre 2019 924 145 1069
AU 31 DECEMBRE 2020 ? 42 128 170

(1) Diminution de la valeur nette des Autres Immobilisations Incorporelles en 2020 pour 869 M€ liée a la cession des activites de Retail Chine.

Aucune immobilisation incorporelle n'est donnee en garantie de dettes.

6.3 IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Principes Comptables

Les immobilisations corporelles acquises dans le cadre d'un
regroupement d'entreprises sont comptabilisées a la juste
valeur (cf. note 2.1.5).

Les immobilisations corporelles acquises separément sont,
quant a elles, comptabilisees au cout diminué du cumul des
amortissements et du cumul des éventuelles pertes de valeur
a lexception des terrains évalués au cout diminué des
éventuelles pertes de valeur. Les differentes composantes
d'une immobilisation  corporelle  sont  comptabilisees
separement lorsque leur durée d'utilite estimée et donc leur
durée d'amortissement sont significativement différentes.
Le cout d'une immobilisation inclut les dépenses qui sont
directement attribuables a l'acquisition de cette immobilisation.
ILinclut, le cas écheéant, les couts d'emprunt (cf. note 11.3).

Les couts ultérieurs sont inclus dans la valeur comptable de
limmobilisation ou reconnus comme un composant separe, le
cas echeéant, s'il est probable que des avantages économiques
futurs associés a cet elément iront a Auchan Holding ou l'une
des sociétes du périmetre de consolidation et que le colt de
cet actif peut étre évalué de facon fiable. Tous les autres couts
d'entretien sont comptabilisés en charges de lexercice au
cours duquel ils sont encourus.

A partir de la date de mise en service du bien, & lexception des
terrains, les immobilisations corporelles sont amorties
linéairement, selon une approche par composants, sur leur
durée d'utilité avec une valeur résiduelle, le plus souvent, nulle.
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Les amortissements sont calculés en fonction des durées
d'utilisation suivantes :

® Constructions (gros ceuvre)
-30ans

® Etanchéité toitures, assainissement et revétements de sols
-20ans

® Agencements et aménagements
-6ans2/3et8ans

® |nstallations techniques, matériels et outillage
-3ansai1oans

® Autres immobilisations
-3ansaj5ans

Variation de la valeur brute

Les valeurs résiduelles sont généralement nulles toutefois,
en fonction de certaines spécificités locales, certaines valeurs
résiduelles sont retenues.

Les droits d'utilisation des terrains sont comptabilisés a l'actif
dans le poste immobilisations corporelles (ou immeubles de
placements s'ils se réferent a des actifs réepondant a cette
qualification. Cf. note 6.4) et sont amortis sur leurs durées
d'utilité.

Terrains, Matériels Immobilisations Droits
constructions et et autres corporelles d'utilisations

(en M€) agencements immobilisations en cours @ sur actifs loués @ Total
Valeur brute au 1* janvier 2019 16 856 6 164 734 3361 27 115
Autres acquisitions 277 205 126 172 780
Cessions et mises au rebut (367) (277) (7) (29) (680)
Ecarts de conversion 190 94 17 70 371
Reclassements en immeubles de placement @ 357 6 (329) (&) 33
Autres mouvements et virements de poste

a poste (168) (31 58 (205) (346)
Variations de périmeétre - cession de l'ltalie (2 042) (664) (4) (293) (3002)
Actifs non courants détenus en vue de la vente

et activités abandonnées “ (1) (15) (12) (118)
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2019 15 012 5482 595 3063 24 152
Autres acquisitions 143 117 194 484 038
Cessions et mises au rebut (202) (206) (5) (7) (419)
Ecarts de conversion (450) (200) (35) (140) (826)
Reclassements en immeubles de placement @ 113 (2) (137) (26)
Autres mouvements et virements de poste

a poste 6 82 4 (415) (323)
Variations de périmetre - cession de la Chine (3262) (2 294) (193) (1140) (6 889)
Actifs non courants détenus en vue de la vente

et activités abandonnées ¥ 39 39
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2020 11 398 2978 422 1844 16 643

(1) Les immobilisations en cours concernent principalement l'activité Retail pour 394 M€ au 31 décembre 2020 et 552 M€ au 31 décembre 2019.

(2) Retraite de l'application d'IFRIC, cf note 2.7.

(3) Reclassement des immobilisations repondant a la définition des immeubles de placement.
(4) En 2019, les immobilisations de Retail Italie, de Retail Luxembourg et Ceetrus Luxembourg ont éte reclassees sur la ligne du bilan

"Actifs non courants detenus en vue de la vente et activites abandonnées”.
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Terrains Matériels Immobilisations Droits

constructions et et autres corporelles d'utilisations
(en M€) agencements immobilisations encours  sur actifs loués Total
Amortissements et dépréciations
au 1* janvier 2019 8 828 3957 28 154 12 967
Amortissements de l'exercice 581 538 524 1644
Amortissements et depreciations repris par voie
de regroupements d'entreprises 50 13 63
Pertes de valeur @ 133 19 12 84 248
Reprises de pertes de valeur (154) (2) (2) (158)
Cessions et mises au rebut (272) (243) (29) (544)
Ecarts de conversion 90 54 4 7 156
Reclassements en immeubles de placement 16 3 (&) 18
Autres mouvements et virements de poste
a poste (119) (26) (2) (18) (166)
Variations de périmetre - cession de l'ltalie (1261) (569) (37) (1867)
Actifs non courants detenus en vue de la vente
et activités abandonnées (50) (13) (2) (64)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS
AU 31 DECEMBRE 2019 7 842 3731 41 683 12 297
Amortissements de l'exercice 457 436 383 1275
Pertes de valeur @ 53 24 1 29 107
Reprises de pertes de valeur @ (63) (62) (4) (27) (156)
Cessions et mises au rebut (150) (194) (344)
Ecarts de conversion (234) (145) (7) (49) (435)
Reclassements en immeubles de placement (37) (2) (38)
Autres mouvements et virements de poste
a poste 50 86 (6) (112) 19
Variations de périmetre - cession de la Chine (991) (1355) (278) (2 624)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS
AU 31 DECEMBRE 2020 6 926 2520 25 630 10 103

(1) En 2020, l'ensemble des pertes de valeurs a ete comptablise en "Autres produits et charges opérationnels”. En 2019, 145M€ avaient ete
comptabilises en "Autres produits et charges opérationnels” et 54M€ en "Amortissements, provisions et dépréciations” (cf. Notes 3.4 et 6.6).
(2) En 2020, les reprises de pertes de valeur sont constituées principalement de reprises de Retail France pour 48 M€, de reprises de Retail Pologne

pour 39 M€, de reprises de Retail Russie pour 35 M€,

Valeurs nettes

Terrains Matériels Immobilisations Droits

constructions et et autres corporelles d'utilisations
(enM€) agencements immobilisations encours®  sur actifs loués Total
Au 1¥ janvier 2019 8028 2207 706 3207 14 148
Au 31 décembre 2019 7170 1751 554 2380 11 856
AU 31 DECEMBRE 2020 @ 4 472 457 396 1214 6 539

(1) Au 31 decembre 2020, les immobilisations en cours nettes concernent essentiellement l'activité Retail pour 380 M€.
(2) Diminution de la valeur nette des Immobilisations corporelles en 2020 pour 4 266 M€ liée a la cession des activites de Retail Chine.
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6.4 IMMEUBLES DE PLACEMENT
Principes Comptables

Un immeuble de placement est un bien immobilier détenu par
un propriétaire pour en retirer des loyers ou pour valoriser le
capital, ou les deux. Les immeubles de placement sont inscrits,
des L'origine, sur une ligne spécifique a l'actif du bilan.

Les galeries marchandes, les parcs d'activites commerciales et
les réserves fonciéres sont comptabilisés en immeubles de
placement selon le modéle du codt. Ils sont évalués au colt
diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur
éventuelles, selon les mémes modalités que les
immobilisations corporelles.

En application de la norme IAS 40, un processus d'évaluation
du patrimoine immobilier a été mis en place pour estimer
la juste valeur des immeubles de placement . Les évaluations
de juste valeur correspondent a une hiérarchie de niveau 3
telle que définie en note 10.4.7. Deux experts immobiliers
indépendants interviennent et se répartissent 'évaluation des
immeubles de placement dans lensemble du Groupe.
Pour l'ensemble des actifs, la juste valeur est déterminée par
référence aux évaluations externes fondées sur la méthode
des flux futurs de trésorerie ("'méthode DCF") a 10 ans pour
les galeries et les parcs d'activites commerciales et sur la
methode des comparables ou la méthode du bilan promoteur
en fonction des projets de développement en cours pour les
réserves foncieres.

Cet exercice d'estimation requiert des jugements importants
pour determiner les hypothéeses appropriées, et notamment les
taux d'actualisation, les valeurs locatives de marché, la
valorisation des budgets de travaux a realiser et la date
estimée de leur achevement (en particulier pour les actifs en
phase de développement) et les éventuelles mesures
d'accompagnement par des avantages a accorder aux
locataires. Il est aussi tenu compte d'informations specifiques
telles que la nature de chaque bien et/ou son emplacement.
Compte tenu du caractere estimatif de ce type d'évaluations,
le résultat de cession de certains actifs immobiliers pourrait
différer de l'évaluation réalisée.

(en M€)

Ces évaluations ont porté sur l'ensemble des immeubles de
placement détenus au 31 décembre 2020. Elles ont éte
effectuées dans un contexte de crise sanitaire liee a la
Covid-19 et les rapports des experts immobiliers contiennent
une clause intitulée « clause d'incertitude significative
d'évaluation ». L'inclusion de cette clause signifie que les
evaluations ont été déterminées par les experts dans un
contexte de plus grande incertitude du fait de la crise sanitaire
mais elle ne remet pas en cause les justes valeurs ainsi
déterminées. Le Groupe estime que les justes valeurs
déterminées par les experts refletent raisonnablement la
valeur de marché du patrimoine. La méthodologie appliquee
demeure inchangée mais les hypotheses retenues ont évolué
afin de prendre en compte notamment la hausse des taux
d'actualisation et des taux de sortie, la baisse du taux
d'indexation des loyers et de la valeur locative de marché,
ainsiqu'un  potentiel allongement de la durée de
recommercialisation.

Comptabilisation des indemnités d'éviction versées
aux locataires des galeries marchandes et parcs
d'activités commerciales

Lorsque le bailleur résilie un bail en cours, il verse une indemnité
d'éviction au locataire en place. Celle-ci est comptabilisee dans
le cout de l'actif immobilisé si son versement permet de modifier
le niveau de performance de lactif (nouvelle location a des
conditions financieres plus élevées, en cas de récupération des
locaux pour travaux d'extension ou de transfert des anciens
locataires dans un nouveau site). Dans les autres cas,
les indemnités d'éviction sont comptabilisees en charges
constatées d'avance étalées sur la durée des baux.

Variation

Au 1* janvier 2019

Autres acquisitions

Cessions et mises au rebut

Amortissements de l'exercice

Pertes de valeur ®

Reprises de pertes de valeur

Ecarts de conversion

Transfert du poste « Immobilisations corporelles »
Variations de périmétre - Cession de l'ltalie

Droits d'utilisations sur actifs loués

Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées @
AU 31 DECEMBRE 2019

Amortissements
Valeurs brutes et dépréciations Valeurs nettes
8234 2849 5385
341 341
(157) (55) (102)
246 (246)
50 (50)
(54) 54
57 24 33
34 19 16
(132) (104) (27)
301 61 239
(564) (21) (543)
8114 3014 5100
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Amortissements

(en M€) Valeurs brutes et dépréciations Valeurs nettes
AU 1%® JANVIER 2020 8114 3014 5100
Autres acquisitions 144 144
Cessions et mises au rebut (33) (4) (29)
Amortissements de l'exercice 244 (244)
Pertes de valeur ® 56 (56)
Reprises de pertes de valeur ©) 6
Ecarts de conversion (192) (91) (100)
Transfert du poste « Immobilisations corporelles » (26) (38) 13
Autres mouvements et virements de poste a poste 2 21 (19)
Variations de périmétre - Cession de la Chine (1875) (475) (1 400)
Droits d'utilisations sur actifs loués (2) 41 (44)
Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées @ 562 562
AU 31 DECEMBRE 2020 6 693 2762 3932

(1) Les pertes de valeur de l'exercice sont comptabilisées en « Autres produits et charges opérationnels » (cf. note 3.4).
(2) En 2019, les immobilisations du Retail ltalie, d’Auchan Retail Luxembourg et Ceetrus Luxembourg ont été reclassées sur la ligne du bilan « Actifs non courants détenus

en vue de la vente et activites abandonnees”

Les immeubles de placement ont généré en 2020 des
produits locatifs pour 498 M€ (803 M€ en2019) et des
charges opérationnelles directes pour 431 M€ (dont 46 M€
n'ont généré aucun produit locatif). En 2019, ces charges
opérationnelles directes representaient 410 M€ dont 68 M€
sans produit locatif afferent.

6.5 IFRS 16 - CONTRATS DE LOCATION
Principes comptables

Le Groupe est principalement locataire d'immeubles destinés a
son activite de distribution et dentrepdts. Par ailleurs,
les contrats de location dans le champ d'application d'IFRS 16
concernent également des vehicules et des equipements.

Au début d'un contrat, le Groupe évalue si un contrat est ou
contient un contrat de location. Le contrat est ou contient un
contrat de location si le contrat confére le droit de controler
L'utilisation d'un actif identifié pour une période de temps en
échange d'une contrepartie.

Pour évaluer si un contrat donne le droit de contréler un actif
identifie tout au long de la durée d'utilisation du bien, le Groupe
évalue si:

® e contrat implique lutilisation d'un actif identifié - ceci peut
étre spécifie de facon explicite ou implicite, et doit étre
physiquement distinct ou représenter substantiellement la
capacité d'un actif physiquement distinct. Si le fournisseur
posséde un droit substantiel de substitution, alors l'actif n'est
pas identifie ;

® e Groupe a le droit d'obtenir la quasi-totalite des avantages
economiques de lutilisation de lactif tout au long de la
période d'utilisation ;

® e Groupe a le droit de decider de lutilisation de lactif.
Le Groupe a ce droit lorsqu'il dispose des droits de décision
les plus pertinents pour déterminer comment et dans quel
but est utilise l'actif.

La durée de location est définie contrat par contrat. Pour les
biens immobiliers, les durees ont été determinées en fonction
du format et des performances du point de vente et en prenant
en  considération les  options de  résiliation et

Au 31décembre 2020, les immeubles de placement
présentent une juste valeur (hors droits) estimée a7 518 M€
pour une valeur nette comptable inscrite au bilan de 3 932 M€
(respectivement 10512M€ et 5100M€ en2019, dont
1998 M€ et 1 400 M€ relatifs aux activités de Retail en Chine
cedées au cours de l'exercice 2020).

derenouvellement des baux que le Groupe est
raisonnablement certain d'exercer. Il est egalement tenu
compte de la durée damortissement et de la valeur des
agencements non amovibles, ainsi que des incitations
economiques dans la détermination de la durée des baux.

La durée des contrats en tacite reconduction est appréciee a
partir de lintérét économique qu'a chacune des parties a
reconduire le contrat.

Le Groupe comptabilise un actif de droit d'utilisation et une
dette locative au début du bail :

L'actif de droit d'utilisation est initialement évalué au coult réel,
lequel comprend le montant initial de la dette locative ajustée
des paiements de location effectués a la date de mise en
service ou avant la date de mise en service, et additionnee de
tous les coults directs marginaux encourus, deduction faite des
primes incitatives de location recues.

L'actif lie aux droits d'utilisation est ensuite amorti selon la
meéthode linéaire a partir de la date d'entrée en vigueur du
contrat jusqu'a la date de fin de location estimée. En outre,
la valeur de lactif lié aux droits d'utilisation est ajustée pour
tenir compte de certaines réévaluations de la dette locative et
le cas échéant, diminuée en cas de pertes de valeur,
conformément a IAS 36.

La dette locative est initialement évaluée a la valeur actuelle
des paiements de location qui ne sont pas payes a la date
d'entrée en vigueur, actualisés en utilisant le taux marginal
d'emprunt du preneur qui serait obtenu pour une durée
equivalente a celle de la durée de location estimée.
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Les paiements de location inclus dans l'évaluation de la dette
locative comprennent les eléments suivants :

® les paiements fixes, y compris les paiements fixes en
substance ;

® |es paiements locatifs variables qui dépendent d'un indice ou
d'un taux, initialement évalués a l'aide de lindice ou du taux a
la date d'entrée en vigueur ;

® |es loyers dans une periode de renouvellement facultative si
le Groupe est raisonnablement certain d'exercer une option
de prolongation.

La dette locative est réévaluee en cas de variation des loyers
futurs resultant d'un changement d'indice ou de taux ou si le
Groupe modifie son appréciation de la durée de location en cas
d'éevénement significatif, conformément a ce que prévoit la
norme IFRS 16.

Lorsque la dette locative est réévaluee, un ajustement est
apporte a la valeur comptable de Llactif lié aux droits
d'utilisation ou est comptabilise en résultat si le montant de
l'actif lie aux droits d'utilisation a éte réduit a zéro.

Variation de la valeur brute

Contrats de location a court terme
et contrats de location d'actifs a faible valeur

Le Groupe a choisi de ne pas comptabiliser les actifs lies au
droit d'utilisation et les dettes locatives pour les contrats a
court terme dont le bail a une durée inféerieure ou égale a
12 mois et les locations d'actifs de faible valeur. Le Groupe
comptabilise les loyers lies a ces contrats de location en
charges.

Taux d'actualisation

Les taux d'actualisation retenus sont bases sur le taux
d'emprunt marginal de Auchan Holding auquel est ajouté un
spread pour tenir compte du profil d'endettement de la filiale
et des environnements economiques spécifiques a chaque
pays et a chaque activité. Les taux d'actualisation sont mis a
jour chaque trimestre de facon a pouvoir étre utilisés pour tout
nouveau contrat ayant subi une des modifications suivantes :

® ré-estimation de la durée lors dune réévaluation de
l'exercice de prolongation ou du non-exercice d'une option
de résiliation (qui deviennent alors raisonnablement certains) ;

® changement dans lestimation de lexercice d'une option
d'achat qui devient alors raisonnablement certain ;

® allongement ou raccourcissement contractuel de la durée
ou modification contractuelle des loyers ;

® gjout ou suppression d'un ou plusieurs actifs.

Terrains,

(en M) oencoments® | immobiisations de pacement Total
Valeur brute au 1*" janvier 2019 3281 80 120 3481
Autres acquisitions 143 29 304 477
Cessions et mises au rebut (23) 6) (29)
Ecarts de conversion 70 (3) 67
Reclassements en immeubles de placement © (1) 1

Autres mouvements et virements de poste a poste (186) (19) (2) (207)
Variations de périmetre - Cession de l'ltalie (281) (12) (293)
Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités

abandonnées (12) (12)
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2019 2990 73 421 3484
VALEUR BRUTE AU 1%® JANVIER 2020 2990 73 421 3484
Autres acquisitions 458 26 26 510
Cessions et mises au rebut (7) 7)
Ecarts de conversion (138) (@) () (144)
Autres mouvements et virements de poste a poste (397) (18) (25) (440)
Variations de périmetre - Cession de la Chine (1140) (289) (1430)
VALEUR BRUTE AU 31 DECEMBRE 2020 1765 79 129 1974

(1) Retraité de l'application de UIFRIC, cf note 2.7

(2) Reclassement des immobilisations répondant & la définition des immeubles de placement
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Variation des amortissements et dépréciations

Terrains constructions Matériels et autres Immeuble
(en M€) et agencements immobilisations de placement Total
Amortissements et dépréciations au 1°' janvier 2019 154 154
Amortissements de l'exercice 492 33 56 581
Pertes de valeur 84 6 Q0
Cessions et mises au rebut (23) (6) (29)
Ecarts de conversion 7 (1) 7
Reclassements en immeubles de placement (1) (1)
Autres mouvements et virements de poste a poste (18) (18)
Variations de périmetre - Cession de l'ltalie (35) (2) (37)
Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités
abandonnées (2) (2)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS AU 31 DECEMBRE 2019 658 24 61 744
Amortissements et dépréciations au 1* janvier 2020 658 24 61 744
Amortissements de l'exercice 363 21 44 428
Pertes de valeur 29 2 30
Reprises de pertes de valeur (27) (27)
Ecarts de conversion (48) @ (49)
Autres mouvements et virements de poste a poste (104) (6) (4) (115)
Variations de périmétre - Cession de la Chine (278) (73) (351)
AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS
AU 31 DECEMBRE 2020 592 39 30 660
Variation de la valeur nette
Terrains
constructions et Matériels et autres Immeuble
(en M€) agencements immobilisations de placement Total
Valeur nette au 1°" janvier 2019 3127 80 120 3327
Valeur nette au 31 décembre 2019 21332 48 359 2 740
VALEUR NETTE AU 31 DECEMBRE 2020 @ 1173 41 100 1313

(1) Diminuition de la valeur nette des contrats de location en 2020 pour 1 183 M€ liée a la cession des activités de Retail en Chine

Analyse des échéances des obligations locatives

(en M€) -1an de1a3ans de3asans Plusdesans Total

Obligations locatives 204 308 341 648 1681

Montants reconnus en compte de résultat - Autres charges de location

Le tableau ci-dessous présente les loyers qui résultent des contrats de location et de service non capitalises :

(en M€)

Paiements locatifs variables non inclus dans l'évaluation des dettes locatives 20
Charges relatives aux contrats de location a court terme 9
Charges relatives aux contrats de locations d'actifs de faible valeur, a l'exclusion des contrats de location

a court terme d'actifs de faible valeur 15
Autres 1
TOTAL 55

Locations simples en tant que bailleur

Les entités du péerimetre de consolidation donnent en location simple des immeubles de placement qu'elles détiennent en propre
ou pour lesquels elles sont elles-mémes locataires.
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Paiements minimaux futurs a recevoir sur contrats non résiliables

(en M€) 31/12/2019
Amoins de1an 363 459
Entre1an et 5ans 1076 1175
Aplus de 5 ans 745 906
TOTAL 2184 2540

Le montant des loyers conditionnels inclus dans le resultat de l'exercice s'éleve a 54 M€ (78 M€ en 2019).

Actifs recus en garantie

Les entités du périmetre de consolidation recoivent des depdts
de garantie pour les proprietés immobilieres qu'elles donnent
en location. La valeur historique est une bonne estimation de la
Jjuste valeur des dépdts de garantie.

Le montant total recu au titre de déepdts de garantie est de 64
M<€ au 31 décembre 2020, contre 94 M€ au 31 décembre 2019.

Les conditions d'utilisation sont en général les suivantes :

Le dépdét de garantie correspond a 3mois de loyers.
Son montant est revu annuellement. Il est conservé par le
bailleur jusqu'au départ du locataire et est remboursé
intégralement sous réserve du paiement des créances.

6.6 PERTES DE VALEUR SUR ACTIFS IMMOBILISES

Principes Comptables

La norme IAS36 - Deépréciation des actifs définit les
procedures qu'une entreprise doit appliquer pour s'assurer que
la valeur nette comptable de ses immobilisations corporelles
y compris les droits d'utilisation, incorporelles, y compris le
goodwill, n'excéde pas sa valeur recouvrable, c'est-a-dire le
montant qui sera recouvre par leur utilisation ou leur vente.

La valeur recouvrable d'un actif est définie comme la valeur la
plus elevée entre sa juste valeur diminuée des colts de
cession et sa valeur d'utilité. La juste valeur diminuée des couts
de cession est le montant qui peut étre obtenu de la cession
d'un actif lors d'une transaction ordonnée entre des
intervenants du marché a la date d'évaluation, moins les colts
de sortie. La valeur d'utilité est la valeur actualisée des flux de
trésorerie futurs estimés et attendus de l'utilisation continue
d'un actif et de sa sortie a la fin de sa durée d'utilite.

Pour les immobilisations corporelles (y compris droits
d'utilisation) et incorporelles (y compris goodwill), la valeur
recouvrable est testee des l'apparition d'indices de perte de
valeur. Ce test est également effectué une fois par an
(dans la pratique au 31 décembre afin de tenir compte de la
saisonnalité de l'activité) pour les actifs a durée de vie indéfinie.

Les flux de trésorerie aprés impot sont estimes sur la base des
plans a 3 ans réactualisés de l'année écoulée. Au-dela, les flux
sont extrapolés pendant 6 ans par application d'un taux de
croissance constant sur une période qui correspond a la duree
d'utilité estimée de l'actif corporel. Pour les tests portant sur les
actifs d'un pays (comprenant le goodwill), les flux sont donc
estimeés sur une période de 9 ans avec prise en compte d'une
valeur terminale, calculée a partir de l'actualisation a linfini des
données de la 9°année. Les taux de croissance perpétuelle
sont déterminés sur la base des donnees du Fonds Monétaire
International.
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Les flux sont actualisés au colt moyen pondéré du capital
apres impot, majoré d'une prime de risque spécifique a chaque
pays.

Pour ce test, les immobilisations sont regroupées en unités
génératrices de tresorerie (UGT). Les UGT sont des ensembles
d'actifs dont lutilisation continue génére des entrées de
trésorerie qui sont largement indépendantes des entrées de
trésorerie génerées par dautres groupes dactifs. Auchan
Holding a défini comme UGT le magasin pour le Retail et la
galerie marchande pour l'activité immobiliére (hors Taiwan ou
U'UGT Retail comprend lactivité de limmobilier). Une perte de
valeur est comptabilisee des que la valeur comptable de l'actif
ou de LUGT a laquelle il appartient excéde sa valeur
recouvrable. Les goodwill sont testés par pays et par activite,
et l'actif du groupe d'UGT comprend alors les immobilisations
corporelles, incorporelles, le goodwill rattaché au pays et a
l'activite et son besoin en fonds de roulement.

Les pertes de valeur éventuelles sont généralement affectées
prioritairement au goodwill. Toute perte de valeur
comptabilisee sur un goodwill est irréversible. Pour les autres
actifs, une perte de valeur comptabilisée est reprise s'iL y a eu
un changement dans les estimations utiliseées pour déterminer
la valeur recouvrable. La valeur comptable d'un actif,
augmentee en raison de la reprise d'une perte de valeur,
ne doit pas étre supérieure a la valeur comptable qui aurait été
déterminée, nette des amortissements, si aucune perte de
valeur n'avait ete constatée.



ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 6 Immobilisations incorporelles et corporelles

immobilisAall:itcgﬁz Immobilisations Immeubles

(en M€) Goodwill incorporelles corporelles de placement 31/12/2019
Dépréciations :

e dotation @ 344 27 107 58 536 304
® reprise (156) 6) (162) (229)
° net 344 27 (49) 52 374 76
Reprises de depreciations

sur immobilisations cédées (3 (6) (9) (97)
TOTAL 344 24 (55) 52 365 (21)

(1) En 2020, exclusivement classés en "Autres produits et charges opérationnels” contre 224 M€ en 2019 (cf Note 3.4) et 80 M€ de dépréciations

classés en "Amortissements, provisions et dépreciations.”

Selon les UGT ou groupe d'UGT la valeur recouvrable des
actifs retenue par Auchan Holding est une valeur d'utilité ou
une valeur de marché, en fonction des reférences
comparables disponibles sur le marche.

L'incidence de la pandémie de Covid-19 sur les tests de
pertes de valeur sur les actifs non financiers est rappelé en
note 2.8.2.

Les tests de dépréciation 2020 ont notamment conduit a
constater des dépréciations (hors goodwill) de 134 M€ sur les
actifs de Auchan Retail et de 58 M€ sur les actifs de Ceetrus
(vs, respectivement, 200 M€ et 24 M€ en 2019).
Leurs résultats correspondent a la prise en compte de baisse
des perspectives d'evolution des magasins (UGT) notamment
en Russie et des galeries en France et en Pologne.

Pour le Retail, ces taux sont les suivants :

En effet, Auchan exerce son activité en Russie au sein d'un
marché fortement concurrentiel et plus généralement au sein
d'une économie qui subit des difficultés particulieres depuis
2020. Au regard de ces elements et de la dégardation actuelle
des performances des magasins, le Groupe Auchan a
réevalué ses perspectives financiéres sur ce territoire et a
egalement reconnu une dépréciation de la valeur du goodwill
associe a cette activite pour un montant de 341 M€,

Pour une meilleure lisibilité du compte de résultat, les
dépreéciations ont été classées sur la ligne « Autres produits
et charges opérationnels » (cf. note 3.4).

En 2020, Auchan Holding a déterminé des taux d'actualisation
différenciés par pays pour sa principale activité : Retail.Le taux
de croissance a long-terme retenu s'éleve, quant a lui, a1 %.

Comme en 2019, en 2020, les taux d'actualisation utilises par
Ceetrus sont ceux utilises dans le cadre des expertises sur
l'ensemble du parc immobilier et différenciés par catégorie
d'actifs au sein des pays.

France
Luxembourg
Espagne
Portugal
Pologne
Hongrie
Roumanie
Ukraine
Russie
Chine
Taiwan
Tunisie

Sénegal

s/12/2019
520 % 520 %
520 % 4,90 %
595 % 593 %
6.82% 7.44 %
576 % 5,66 %
6.91% 713 %
6.81% 7.05%

10,51 % 10,09 %
7.33% 733%

558 %

6.06 % 554 %
0.06 % 8.31%
8,01 % 8,26 %

Les analyses de sensibilité réalisées sur les principales valeurs testées et portant sur les taux d'actualisation (+ 50 bps) et sur le taux
de croissance a long terme (- 50 bps) ne montrent pas de risque de depréciation supplémentaire.
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 7 Participations dans les sociétés mises en équivalence

6.7 ENGAGEMENTS HORS BILAN LIES AUX IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
ET CORPORELLES

Suaretés
Aucune immobilisation corporelle n'est donnée en garantie de dettes.

Engagements

31/12/2019

(en M€) Total
Options sur terrains et immeubles © 32
dont sur immeubles de placement 14 7
Achats sous condition d'immobilisations futures @ 14 255

(1) Les engagements d'options sur terrains diminuent de 21M€, ceux des immeubles augmentent de 8 M€.

(2) Les engagements d'achats sous conditions d'immobilisations futures diminuent de 241 M€, principalement liée a la cession des activités

en Chine.

NOTE7 PARTICIPATIONS DANS LES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

7.4 DETAIL DES PARTICIPATIONS DANS LES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE (en M€)

Principes et méthodes comptables cf. point 2.1.3 « Périmetre et méthodes de consolidation ».

% d'intérét Valeur d'équivalence
Branche/meétier Sociétés « Pays » 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019
Auchan Retail dont principalement : 28 24
ARMA Inv Pologne 50 % 25 % 12 5
SMG ® Tunisie 10 % 10 % 7 8
Ceetrus dont principalement : 236 215
IMMAUCOM, SPPICAV France 20 % 20 % 33 32
C.C.ZENIA, SL Espagne 50 % 50 % 18 17
ALEGRO ALFRAGIDE Portugal 50 % 50 % 17 18
ALEGRO SETUBAL Portugal 50 % 50 % 11 13
GALLERIA CINISELLO Italie 50 % 50 % 72 71
PATRIMONIO REAL
ESTATE [talie 50 % 50 % 22 21
GALERIE
COMMERCIALE DE
KIRCHBERG SA Luxembourg 20 % 20 % 17 0
IMMO LODGIA, SRL Roumanie 50 % 50 % 8 6
Auchan Holding dont principalement : 259 245
Oney Bank France 49 % 49 % 259 240
TOTAL DES PARTICIPATIONS DANS LES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE 524 485

(1) Bien que la participation de Auchan Retail International dans SMG ne représente que 10 % du capital et des droits de vote, compte tenu
du pacte d'actionnaires signé en octobre 2012, Auchan Retail International exerce une influence notable en disposant d'une représentation
au sein du Conseil d’Administration et en participant au processus d'élaboration des politiques, notamment commerciales et strategiques.
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Note 8 Capitaux propres et résultats par action

7.2
(G100 % et en M€)

PRINCIPALES DONNEES FINANCIERES DES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

31/12/2019

Oney Bank” Auchan Retail Ceetrus
Actifs non courants 133 1270 165 1183
Actifs courants 00 343 548 316 307 521
TOTAL DES ACTIFS 3603 476 1818 3116 471 1704
Capitaux propres - part du Groupe 486 46 674 450 59 670
Passifs non courants 60 705 70 600
Passifs courants Gr 370 439 2000 343 434
TOTAL DES PASSIFS 3603 476 1818 3116 471 1704
Produits des activités ordinaires 434 378 115 508 452 152
Résultat d'exploitation 56 17 28 27 15 25
RESULTAT NET 40 (2) 6 (15) 3 5

La principale participation mise en equivalence rattachée a Auchan Holding est la participation de 49,4% détenue dans Oney Bank.
Dans le bilan de Oney Bank, les actifs et passifs ne sont pas catégorisés entre elements courants et non-courants.

Variation
(en M€) 31/12/2019
Au 1 janvier 485 219
Resultat de l'exercice (quote-part et perte de valeur) 19 (22)
Distribution et remboursement de capital @ (4) (5)
Participations acquises @ 9 266
Acquisitions et augmentations de capital ® 7 49
Sorties (dont diminution du pourcentage d'interét) (8) (31)
Ecarts de conversion et autres variations 16 9
AU 31 DECEMBRE 524 485

(1) Distribution de dividendes par la division Ceetrus.

(2) En 2020, acquisition de 25% supplémentaire de Arma Invest par Auchan Pologne. En 2019, mise en équivalence de Oney Bank a hauteur de 49,26 % apres la cession

du contréle au Groupe BPCE..

(3) Principalement: Augmentation de capital par Ceetrus Italie dans Gallerie Cinisello pour 24 M€ en 2019 et 9 M€ en 2020.

NOTE8 CAPITAUX PROPRES ET RESULTATS PAR ACTION

81
811

CAPITAUX PROPRES
Gestion du capital

La politique de Auchan Holding consiste a disposer d'une base
de capital solide assurant la confiance des investisseurs et des
créanciers et lui permettant de contribuer au développement
de ses activités.

8.1.2 Détenteurs du capital

Au 31décembre 2020, le capital de Auchan Holding est
majoritairement détenu par la societé Aumarche.

Les salaries détiennent pres de 2 % du capital de la societe via
les FCP Valauchan, Valfrance et via les sociétés destinees a
l'actionnariat des salariés étrangers (Valauchan Sopaneer
International, Valauchanrus Sopaneer SCA, Valespana SCA,

Valpoland SCA, Valhungary International SCA, Valportugal SCA
et Valrussie SCA). Seules les sociétés destinées a l'actionnariat
des salariés etrangers sont consolidées par integration globale.

Les statuts des sociéetés Valauchan Sopaneer International,
Valauchanrus Sopaneer SCA, Valespana SCA, Valpoland SCA,
Valhungary International SCA, Valportugal SCA et Valrussie
SCA deéfinissent les conditions dans lesquelles l'actionnariat
trouve a s'exercer. Les transactions d'achats/ventes entre
associés sur les titres de ces societes sont realisées tout au
long de l'année, sur la base d'un prix détermine une fois par an
selon une méthode d'évaluation financiere définie par un
college d'experts evaluateurs reconnus et utilisée de maniére
constante dans le temps.
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Note 8 Capitaux propres et résultats par action

8.1.3 Nombre d’'actions composant le capital social

Au 1% janvier 28 014 549 29 565 168
Emission en numéraire

Reéduction de capital (115 237) (650 619)
AU 31 DECEMBRE 28799 312 28 914 549

Au 31 décembre 2020, le capital social s'éleve a 575 986 240<€. Il est divisé en 28 799 312 actions au nominal de 20 €, entierement
libérées. Au 31 décembre 2019, le capital social etait de 578 290 980 € (soit 28 914 549 actions au nominal de 20 €).

8.1.4 Actions propres

Toutes les actions propres détenues par Auchan Holding et les
autres sociétés du périmétre de consolidation sont
enregistrées a leur cout d'acquisition en diminution des
capitaux propres. Les profits ou pertes nets dimpot de la
cession eventuelle d'actions propres sont imputes directement
en capitaux propres, de sorte que les éventuelles plus ou
moins-values de cession n'affectent pas le résultat net de
l'exercice.

Au  31décembre 2020, Auchan Holding a rachete
principalement aux FCP Valauchan et Valfrance 203
806 actions propres et en a annulé 115 237 Au
31 décembre 2020, le nombre total d'actions propres détenues

8.1.5 Réserve légale

par Auchan Holding SA et ses filiales s'éleve a 412 583 actions
(contre 376 919 ctions a fin 2019). 176 591 actions Auchan
Holding SA sont detenues par Auchan Holding SA pour un cout
de transaction de 55 M€ et 235 9Q2actions deétenues par
Valauchan Sopaneer International, Valauchanrus Sopaneer
SCA, Valportugal SCA, Valpoland SCA, Valhungary
International SCA, Valespana SCA et Valrussie SCA pour un
cout d'acquisition de 88 M€, dans le cadre de l'actionnariat des
salaries.

Au 31décembre 2020, les actions propres détenues par
Auchan Holding SA représentent 0,6 % de son capital.

La réserve leégale de Auchan Holding SA s'éleve a 61 M€ au 31 décembre 2020 comme au 31 decembre 2019.

8.1.6 Réserves de conversion, de réévaluation des instruments financiers et écarts actuariels

136

(en part du Groupe)
Réserve de |

réévaluation Ecarts

des actifs Réserve de Réserve de actuariels

financiers couverture couverture  des régimes

Réserve de  disponibles des fluxde d'investissement a prestations
(en M€) conversion alavente trésorerie  netal'étranger définies Total
Au 1 janvier 2019 (763) (33) 11 2 (22) (805)
Variation 114 (1) (22) (18) 72
AU 31 DECEMBRE 2019 (649) (34) (11) 2 (40) (733)
Au 1* janvier 2020 (649) (34) (12) 2 (40) (733)
Variation (301) (25) (29) 11 (344)
AU 31 DECEMBRE 2020 (950) (59) (40) 2 (29) (1077)

La réserve de conversion se ventile comme suit par pays (en part du Groupe) :

Pologne (34) 4
Hongrie (66) (51)
Chine continentale o} 215
Taiwan 21 26
Russie (676) (548)
Ukraine (149) (131)
Hong Kong o) (125)
Roumanie (41) (33)
Tunisie (5) (5)
Vietnam (1) (1)
TOTAL (950) (649)
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8.1.7 Intéréts ne donnant pas le contréole

Les intéréts ne donnant pas le contréle de 186 M€ sont
essentiellement constitues des intéréts dans le capital de
Valauchan Sopaneer International, Valauchanrus Sopaneer
SCA , Val Portugal SCA, Valpoland SCA, Valhungary
International SCA, Valespana SCA et Valrussie SCA pour
131 M€ et de la filiale a Taiwan pour 33 M€.

8.2 RESULTATS PAR ACTION
Principes Comptables

Dans ses comptes consolidés, Auchan Holding présente un
résultat de base par action et un resultat dilué par action, calculés
a partir du résultat des activités poursuivies. Ces informations sont
également déclinées a partir du résultat net.

Le résultat de base par action est calculé en divisant le résultat
net - part du Groupe - de l'exercice par le nombre moyen
pondéré d'actions composant le capital en circulation pendant
l'exercice diminué des actions propres. Le nombre moyen
d'actions en circulation au cours de l'exercice est le nombre
d'actions en circulation au debut de lexercice, ajusté du
nombre d'actions émises au cours de l'exercice.

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 8 Capitaux propres et résultats par action

8.1.8 Dividendes

Aucun dividende n'a été versé en 2020 au titre de l'exercice
2019.

L'affectation du résultat 2020 n'est pas comptabiliseée dans les
états financiers au 31 décembre 2020.

Le résultat dilue par action est calculé en divisant le resultat
net - part du Groupe - de l'exercice par le nhombre moyen
d'actions en circulation majoré des actions a créer
potentiellement dilutives. Pour Auchan Holding, il s'agit
d'options d'achat ou de souscription d'actions ou de plans
d'attribution gratuite d'actions. La dilution rattachée a ces
options ou actions gratuites est déterminée selon la méthode
du rachat d'actions.

En cas d'éléements non courants significatifs et de nature a
perturber la lisibilité du résultat par action, un résultat net des
activites poursuivies hors éléments non courants par action est
calculé en corrigeant le résultat net des activiteés poursuivies -
part du Groupe - des autres produits et charges opérationnels,
pour leur montant net d'impot et d'intéréts ne donnant pas le
contréle.

8.2.1 Calcul du nombre moyen pondéré d'actions

Nombre d'actions en circulation au 1* janvier 28 914 549 20 565 168

Nombre d'actions propres au 1° janvier (376 919) (434 272)

Moyenne pondérée des actions propres acquises (53 223) (396 924)

Moyenne pondérée des actions propres cedées ou annulées 35107 414 370

NOMBRE MOYEN PONDERE D'ACTIONS EN CIRCULATION (HORS ACTIONS PROPRES)

UTILISE POUR LE CALCUL DU RESULTAT DE BASE PAR ACTION 28 519 514 29148 342

Actions a créer potentiellement dilutives (options d'achat ou de souscription,

attributions gratuites d'actions) 5884

NOMBRE MOYEN PONDERE D’ACTIONS EN CIRCULATION (HORS ACTIONS PROPRES)

UTILISE POUR LE CALCUL DU RESULTAT DILUE PAR ACTION 28 519 514 29154 226

8.2.2 Calcul des résultats par action

Résultat de base par action 31/12/2019

Nombre moyen pondére d'actions en circulation : 28519 514 29148 342

Resultat net - part du Groupe (en M€) 678 (1463)
Par action (en €) 23,76 (50,19)

Résultat net des activités arrétées ou destinées a étre cédées - part du Groupe (en M€) 1257 (1231)
Par action (en €) 44,09 (42,23)

Resultat net des activites poursuivies - part du Groupe (en M€) (580) (232)
Par action (en €) (20,33) (7,.96)

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

137



138

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 9 Provisions et passifs éventuels

Résultat dilué par action

Nombre moyen pondéré d'actions diluées :
Resultat net - part du Groupe (en M€)

Par action (en €)@

Resultat net des activités arrétées ou destinées a étre cedees - part du Groupe (en M€)

Par action (en €)®
Resultat net des activités poursuivies - part du Groupe (en M€)

Par action (en €)@

28519 514 29154 226
678 (1463)

23,76 (50,19)
1257 (1231)
44,09 (42,23)
(580) (232)
(20,33) (7,96)

(1) Les actions potentiellement dilutives ne sont pas prises en compte car leur conversion aurait pour effet de réduire la perte par actions.

NOTE9 PROVISIONS ET PASSIFS EVENTUELS

0.1 PROVISIONS
Principes Comptables

Les provisions sont comptabilisees lorsque, a la cloture de
l'exercice, Auchan Holding SA ou l'une de ses filiales a une
obligation a l'égard d'un tiers qui résulte d'un fait générateur
passe et dont il est probable ou certain qu'elle provoquera une
sortie de ressources au bénéfice de ce tiers, représentatives
d'avantages economiques et dont le montant peut étre estime
de facon fiable. Cette obligation peut étre dordre légal,
réglementaire ou contractuel. Ces provisions sont estimeées
selon leur nature en tenant compte des hypothéses les plus
probables.

Les provisions pour restructuration sont comptabilisées
lorsqu'une entité du périmétre de consolidation a un plan
formalisé et détaillée qui a été notifié aux parties intéressées.

Provisions non courantes

Certaines sociétés du périmetre de consolidation proposent
des contrats d'extension de garantie pour lesquels les produits
et la marge sont reconnus sur la durée de la prestation fournie.
Les coUts preévisibles relatifs a la garantie accordée aux clients
sont provisionnés lorsque les ventes sont enregistrées, en
fonction des statistiques de charges constatées par le passeé.

Les provisions entrant dans le cycle normal de lactivité et la
part @ moins d'un an des autres provisions sont classees en
passifs courants. Les provisions ne répondant pas a ces criteres
sont classées en tant que passifs hon courants.

Litiges fiscaux

Hors impot Impo6t
sur les sur les Autres Avantages

(en M€) bénéfices bénéfices litiges au personnel Divers Total
Au 31 décembre 2019 2 39 132 75 248
Dotations® 15 24 11 50
Reprises de provisions utilisees (2) (2) (20) (25)
Reprises de provisions sans objet (2) (2)
Ecarts actuariels comptabilisés en autres éléments

du résultat global @ (12) (12)
Reclassements et autres mouvements © (2) 1 (19) (19)
AU 31 DECEMBRE 2020 1 52 141 47 242

(1) Les dotations de provisions non courantes concernent principalement les avantages au personnel d’Auchan Retail France pour 19 M€

et les rappels d'impot sur ['Espagne pour 12 M€ .

(2) Ces (12) M€ sont relatifs aux écarts actuariels sur avantages au personnel (dont principalement (9) M€ pour Auchan Retail France).
(3) Concerne principalement des reclassements des provisions non courantes pour restructuration de Auchan Retail France vers les provisions

courantes (15) M€.
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Provisions courantes

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 10 Financement et instruments financiers

Provisions
Litiges Autres pour  Avantages

(en M€) fiscaux litiges garanties au personnel Divers Total
Au 31 décembre 2019 8 62 9 337 415
Dotations ® 36 10 270 316
Reprises de provisions utilisees (23) (120) (143)
Reprises de provisions sans objet (10) (8) (86) (106)
Ecarts actuariels comptabilisés en autres éléments

du resultat global

Reclassements et autres mouvements @ 1 1 (6) (5)
AU 31 DECEMBRE 2020 8 68 10 396 482

(1) Les dotations concernent principalement la provision PSE chez Auchan Retail France (178 M€).
(2) Les reprises de provisions utilisées diverses (120 M€) correspondent principalement a la reprise de la provision Renaissance chez Auchan Retail
France pour 28 M€, 45 M€ concernent la cession Auchan Spa et 16 M€ concernent Auchan Pologne.

(3) Concerne pour partie des reclassements des provisions non courantes vers les provisions courantes concernant les restructurations (15) M€,
un reclassement des provisions Griffin vers les dettes IFRS 16 sur Auchan Pologne (9) M€ et des écarts de conversion liés a l'ouverture (11) M€.

La provision pour garantie est reconstituée en totalité a chaque cloture, la charge étant principalement constatée en « Charges

externes ».

9.2 PASSIFS EVENTUELS

Les societés du périmetre de consolidation sont engageées
dans un certain nombre de proces ou de litiges dans le cadre
normal des opérations, dont des contentieux avec les
administrations fiscales. Les charges qui peuvent en résulter,
estimées probables par Auchan Holding et/ou ses filiales ainsi
que leurs experts, ont fait l'objet de provisions.

A la connaissance de Auchan Holding et ses filiales, il n'existe
pas d'autre fait exceptionnel ou de litige susceptible d'affecter
de maniere significative l'activité, les resultats, le patrimoine ou
la situation financiere de Auchan Holding et/ou de ses filiales
qui n'ait fait l'objet de provisions estimées nécessaires a la
cléture de l'exercice.

NOTE 10 FINANCEMENT ET INSTRUMENTS FINANCIERS

DETTE FINANCIERE NETTE
Principes Comptables

10.1

L'endettement financier net est constitué des emprunts et des
dettes financieres courants et non courants, de la juste valeur
des dérives qualifiés d'instruments de couverture d'un élément
de l'endettement financier net, des intéréts courus afférents a
ces elements, diminués de la trésorerie nette et des appels de
marge actifs sur dérives qualifies d'instrument de couverture
d'un élement de l'endettement financier net. Les appels de
marge passifs (qui correspondent aux marges recues de la part
des contreparties) sont inclus dans les emprunts et les dettes
financiéres courants.

La notion de dette financiere nette utilisée par Auchan Holding
est constituée de l'endettement financier net et de la juste
valeur des dérivés qui ne sont pas qualifies d'instruments de
couverture dun élement de lendettement financier.
Elle integre également les appels de marge portant sur ces
dérivés non qualifiés dlinstruments de couverture et les
instruments de placements de liquidité a court terme ne
répondant pas a la définition de « Trésorerie et equivalents de
trésorerie ».
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10.1.1 Dette financiére nette

(en M€) 31/12/2019
Emprunts et dettes financieres © 6741 7703
® non courants 5902 6 390
® courants 840 1313
Trésorerie et équivalents de trésorerie (4 401) (3674)
Deérivés actifs et passifs qualifies d'instruments de couverture d'un elément

de l'endettement financier net (94) (124)
Appels de marge actifs sur dérivés qualifiés d'instruments de couverture (2)

Endettement financier net 2244 3904
Dérivés actifs et passifs non qualifiés d'instruments de couverture d'un elément

de l'endettement financier net 14 (33)
Autres actifs de placement court terme (100) (2)
DETTE FINANCIERE NETTE 2158 3870
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(1) Plusieurs accords d'appels de marge ont été mis en place dans le but de réduire le risque de contrepartie. Les montants relatifs aux appels
de marge recus (passif) ou verses (actif) sont inclus dans la dette financiere nette. Au 31 décembre 2020, ils représentent un passif de 39,2 M€

figurant en « Emprunts et dettes financieres ».

10.1.2 Variation de la dette financiére nette

Effets des

Variation de variations Variation Reclassements
(en M€) 31/12/2019 latrésorerie de change de périmétre et autres [ckVAFY4-Toy.lo)
Emprunts et dettes financieres 7703 (896) (50) (15) (1) 6 741
® non courants 6 390 42 (4) 169 (697) 5902
® courants 1313 (939) (46) (185) 696 840
Tresorerie et equivalents de tresorerie (3674) (1740) 44 969 (4 401)
Dérivés actifs et passifs qualifiés d'instruments
de couverture d'un élement de l'endettement
financier net (124) 28 2 (94)
Appels de marge actifs sur derives qualifies
d'instruments de couverture (2) (2)
Endettement financier net 3904 (2 611) (5) 953 2 2244
Dérivés actifs et passifs non qualifiés
d'instruments de couverture d'un élement
de l'endettement financier net (33) 51 (1) (2) 14
Autres actifs de placement court terme (2) (1677) 1579 (100)
DETTE FINANCIERE NETTE 3870 (4 238) (7) 2533 (1) 2158
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10.2

Le colt de l'endettement financier net comprend :
® e cout de l'endettement financier brut qui inclut les charges

COUT DE L'ENDETTEMENT FINANCIER NET

® la rubrique «Produits de trésorerie et d'équivalents de

d'intéréts, les résultats de couverture de taux et de change trésorerie» qui inclut des produits percus sur les

afférents a l'endettement financier ; placements de trésorerie.
(en M€) m 2019
Produits de tresorerie et d'équivalents de tresorerie 6 9
Cout de 'endettement financier brut : (193) (128)
e Charge d'intérét (279) (167)
e Résultat de couvertures 86 39
COUT DE L'ENDETTEMENT FINANCIER NET (186) (119)

Le colt de l'endettement financier net s'éleve a 186 M€ (contre 119 M€ en 2019). Cette variation s'explique principalement par les
charges liées aux rachats anticipés d'emprunts obligataires et a l'annulation des couvertures associées

10.3

Il s'agit des produits et charges de nature financiere qui ne font
pas partie du cout de 'endettement financier net. Sont compris
notamment dans cette rubrique: les dividendes recus des
sociétés non consolidées, les variations de juste valeur des
actifs financiers hors trésorerie, les résultats de cession des
actifs financiers hors trésorerie, les effets d'actualisation,

AUTRES PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS

les résultats de change portant sur des eléements exclus de
lendettement financier net et du colt des ventes et les
impacts résultat des instruments dérives qui ne sont pas
qualifies  d'instrument de couverture d'un élément de
l'endettement financier net.

2020 2019

(en M€) Produits Charges Total Produits Charges Total
Cessions d'autres actifs financiers non courants 4 (8) (3) 4 (2) 2
Reésultat sur opérations financieres non éligibles
a la comptabilité de couverture @ 17 (60) (43) 18 (75) (57)
Dotations aux provisions et aux dépréciations,
nettes des reprises : (2) (2) 2 [(e)] (7)
® Reprise de dépreciation des autres actifs financiers 2 2
® Dotation pour depreciation des autres actifs

financiers (1) (1) (9) ()
® Autres provisions nettes des reprises
CoUt de l'actualisation des engagements
de retraites net du rendement attendu des actifs 1 (3 (2) 2 (5) (3
Produits des participations 5 5
Autres @ 29 (204) (175) 46 (193) (147)
AUTRES PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS 52 (276) (224) 77 (283) (206)

(1) Le resultat sur operations financieres non éligibles a la comptabilite de couverture inclut notamment les resultats de change et les résultats
sur les derivées destinés soit a couvrir les risques de change et/ou de taux sur les préts intragroupe, soit a garantir un niveau de taux d'interét
sur la dette globale d’Auchan Holding et les sociétes du périmetre de consolidation (swaps de macrocouverture).

(2) En 2020, cette ligne intégre principalement les frais financiers & IFRS 16 pour (131) M€ et les ecarts de change relatifs a IFRS 16 pour (39) M€.
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10.4
10.4.1 Principes Comptables

Le Groupe a décidé dadopter le nouveau modele de
comptabilité de couverture d'IFRS 9, en vertu duquel il doit
s'assurer que ses relations de couverture sont cohérentes avec
ses objectifs et sa strategie de gestion des risques, et adopter
une approche plus qualitative de lappréciation de ses
couvertures.

Les instruments dérivés sont évalués et comptabilises a la
juste valeur au bilan et leurs variations sont toujours
enregistrées en résultat, sauf dans le cas de relations de
couverture de flux futurs de trésorerie et d'investissements
nets.

La comptabilite de couverture est applicable si les trois criteres
suivants sont atteints :

1. les instruments de couverture et les éléments couverts
constituant la relation de couverture sont tous éligibles a
cette relation ;

2. une désignation formelle et une documentation structurée
de la relation de couverture, ainsi que l'objectif et la stratégie
de mise en place de la couverture, sont formellement
établis au déemarrage de la relation de couverture ;

3. la relation de couverture remplit tous les criteres d'efficacite
suivants :

- il existe un lien économique entre l'élément couvert et
linstrument de couverture,

- leffet du risque de crédit n'est pas l'éléement dominant
dans les variations de valeur qui résultent de cette relation
economique, et

- le ratio de couverture entre lélément couvert et
l'instrument de couverture est approprié.

La plupart des dérives utilises par Auchan Holding sont
éligibles a la comptabilité de couverture.

Pour les deérivés éligibles a la comptabilite de couverture,
la comptabilisation en instruments de couverture permet de
réduire la volatilité du resultat liée a la variation de valeur des
dérivés concernes.

Il existe 3 modéles de comptabilité de couverture d'apres la
norme IFRS 9 la couverture de juste valeur, la couverture de
flux futurs de trésorerie et la couverture d'un investissement
net a l'étranger :

® pour les instruments derives documentés comme des
couvertures d'éléements actifs ou passifs enregistres au bilan
(couverture de juste valeur), la comptabilité de couverture
permet l'enregistrement en résultat de la variation de la juste
valeur du dérivé; celle-ci est compensée par limpact en
résultat de la variation de juste valeur de l'éelément couvert
inscrit au bilan, au titre du risque couvert. Ces deux
évaluations se compensent au sein des mémes rubriques au
compte de résultat et se neutralisent parfaitement si la
couverture est totalement efficace ;

® pour les instruments dérives documentés comme des
couvertures de flux futurs de trésorerie hautement
probables, les variations de valeur du dérivé sont portées en
« Autres éléements du résultat global » (réserve de cash flow
hedge) a hauteur de la partie efficace de la couverture.
Ces réserves sont recyclées en résultat lorsque la transaction
couverte impacte le résultat ou sont incorporées dans l'actif
ou le passif non financier lorsque celui est reconnu au bilan.
Les variations de valeur de la partie estimée inefficace sont
comptabilisées, quant a elles, en résultat ;
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® pour les instruments dérives documentés comme des
couvertures d'investissements nets a l'étranger, la variation
de valeur des instruments de couverture est inscrite en
autres eléments du résultat global, lobjectif de ces
couvertures étant de neutraliser la variation de la valeur en
euros d'une partie des actifs nets des filiales en devises.

Parmi les dérives non documentés comme des instruments de
couverture comptable, les variations de juste valeur sont
comptabilisées en autres produits et charges financiers pour
les deérives de taux, et en résultat d'exploitation pour les
options de change en couverture économique de la marge
commerciale future.

Le Groupe a prospectivement qualifié de couverture de Cash
Flow Hedge des swaps receveurs taux variable payeur taux fixe,
couvrant des expositions agrégées de dette a taux fixe et de
swaps receveurs taux fixe payeurs taux variable. La partie
efficace de la variation de valeur de ces instruments
nouvellement qualifies de couverture est comptabilisee en
réserve de couverture de flux de trésorerie depuis le
1 janvier 2018.

Le Groupe a choisi de qualifier de maniere rétrospective de
« colt de la couverture » le « Foreign Currency Basis Spread »
des cross-currency swaps qualifies de couverture de juste
valeur (Fair value Hedge). L'impact du retraitement IFRS 9 sur
les capitaux propres d'ouverture du Groupe s'éleve a 1.2
millions d'euros et représente la juste valeur du Basis Spread
des instruments qualifiés

La variation de juste valeur du Basis Spread est exclue de la
qualification de couverture. Elle est comptabilisée en réserve
de couverture, et amortie en résultat sur la durée de la
couverture,

Les instruments dérives dont la maturitée a Llorigine est
supérieure a un an sont présentés au bilan en actifs ou passifs
non courants. Les autres instruments dérives sont classeés en
actifs ou passifs courants.

Pour les instruments dérivés, la date de comptabilisation est la
date de transaction.

Auchan Holding et les sociétés du périmétre de consolidation
sont exposees, au cours de l'exercice normal de leur activite,
ades risques de taux d'intérét, de change, de crédit et de
liquidité. Elles ont recours a des instruments financiers déerives
pour attenuer ces risques.

Auchan Holding et les sociétés du périmétre de consolidation
ont mis en place une organisation permettant de gerer de
facon centralisée les risques de marché (risques de liquidite,
de taux et de change).

Au 31 décembre 2020, ces dérivés figurent au bilan en valeur
de marche en actifs et passifs courants et non courants.

Le controle et le suivi de la gestion des risques de marché sont
assures par le Comité Finance qui se réunit au moins deux fois
par an. La Direction générale de Auchan Holding est
représentée dans cette instance qui est notamment chargée
d'apprécier la qualité des difféerentes contreparties, le niveau
des couvertures mises en place et leur adequation aux
sous-jacents, ainsi que le risque de liquidite.
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Comptabilisés en autres éléments du résultat global (aprés imp6éts différés)

(en M€) 31/12/2019
Categories IFRS 9

Couverture de flux de trésorerie-partie efficace de la variation de juste valeur (54) (8)
Couverture de flux de trésorerie-reclasses en resultat 8 (15)
Activités a l'étranger-écart de conversion (494) 139
(en M€) 31/12/2019
Variation de la réserve de juste valeur (25)

Variation de la réserve de couverture (29) (23)
Variation de la réserve de conversion (494) 139

10.4.2 Risque de crédit

Le risque de crédit représente le risque de perte financiere
pour le Groupe dans le cas ou un client ou une contrepartie a
un instrument financier viendrait a manquer a ses obligations
contractuelles.

Concernant les placements, sauf exception, la politique de
Auchan Holding et des sociétés du péerimetre de consolidation
est de placer les excédents aupres de contreparties autorisées
en montants et décidées par le Comité financier, selon une
grille de notation.

Auchan Holding travaille uniquement avec une liste de
banques autorisées par la Direction de Auchan Holding sur les
financements et les opérations de dérives de taux et change.

Afin d'encadrer les regles de fonctionnement des instruments
financiers, des contrats ISDA ont été signés avec la plupart des
contreparties bancaires. En particulier, ces contrats prévoient
les modalités de resiliation des opeérations et l'application d'un
solde net compensé en cas de modification de l'équilibre
contractuel initial, incluant la défaillance de la contrepartie.

Pertes de valeur :

L'évaluation de la juste valeur des instruments dérives portés
par Auchan Holding et les societés du périmeéetre de
consolidation intégre  une composante «risque de
contrepartie » (CVA) pour les instruments dérivés actifs et une
composante «risque de crédit propre» (DVA) pour les
instruments dérivés passifs. L'évaluation du risque de crédit est
déterminée a partir de modéles mathématiques usuels pour
des intervenants de marché tenant compte de données
statistiques historiques. Au 31 décembre 2020, les ajustements
comptabilisés au titre du risque de contrepartie et du risque de
credit propre ne sont pas matériels.

Les créances clients et autres créances correspondent
majoritairement aux créances vis-a-vis des franchisés, aux
participations publicitaires et coopérations commerciales des
fournisseurs ainsi qu'a diverses charges constatées d'avance.
Ces opérations ne présentent pas de risques significatifs.

Pour les activites Retail et Ceetrus, le Groupe applique
lapproche simplifiee pour comptabiliser les pertes attendues
sur les clients et les comptes rattachés.

Instrument de dette a la JV par le biais

(en M€) des autres éléments du résultat global Actifs financiers au cout amorti
Solde au 1* janvier 2019 5 233
Perte nette de valeur 3
Variation de périmétre® (2) (89)
Ecart de conversion 1
SOLDE AU 31 DECEMBRE 2019 148
Solde au 1* janvier 2020 148
Perte nette de valeur 27
Variation de périmetre (2
Ecart de conversion (4)
SOLDE AU 31 DECEMBRE 2020 4 170

(1) Les variations de périmétre en 2019 concernent essentiellement la cession de l'ltalie et du Vietnam.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

143




ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 10 Financement et instruments financiers

10.4.3 Risque de liquidité

La politique de Auchan Holding est de disposer en
permanence de financements a moyen et long termes
suffisants pour financer son besoin au bas de cycle saisonnier
et de couvrir une marge de securité.

Le programme Euro Medium Term note (EMTN) de Auchan
Holding SA, sous lequel sont placees des émissions
obligataires, contient l'engagement de limitation des saretés
accordées aux autres obligataires (Negative Pledge) et une

clause de deéfaut croise.
Précisions relatives aux risques d'exigibilité des dettes

financiéeres

Les financements bancaires a moyen et long termes
contiennent les clauses d'engagement et de défaut habituelles
pour ce type de contrat, a savoir maintien de l'emprunt a son
rang (pari-passu), limitation des sUretes accordées aux autres
préteurs (Negative pledge), limitation de cession substantielle
d'actifs, défaut croisé et changement négatif significatif
(Material Adverse Change).

Au 31 decembre 2020, 'ensemble des ratios est respecte.

Aucune dette financiere n'incorpore un engagement ou une
clause de defaut en lien avec la baisse de la notation de
Auchan Holding.

Exposition au risque de liquidité

Les échéances résiduelles des passifs financiers s'analysent comme suit (y compris paiement des intéréts).

Flux de trésorerie attendus

Opérations en date du 31 décembre 2020 Valeur -

(en M€) comptable l1a5ans

Emprunts obligataires et placements privés 5153 5153 208 2763 2092
Emprunts aupres des etablissements de credit 1173 1173 206 835 132
Dettes financieres diverses 237 237 79 158

Dettes fournisseurs 4676 4676 4676

Autres dettes courantes 2368 2368 27348 15 5
Autres dettes non courantes 1658 1658 327 688 643
Dettes d'impdts exigibles 52 52 52

Soldes crediteurs de banque 137 137 137

TOTAL PASSIFS FINANCIERS NON DERIVES 15454 15454 8123 4 459 2872
Produits dérives de taux non éligibles

a la comptabilite de couverture 2 3 3

Produits derives de taux d'interét

utilisés comme couverture 31 33 8 20 5
Contrats de change a terme utilisés comme couverture : 23

e Sortie de trésorerie 362 342 19

® Entree de trésorerie (338) (320) (19)

Autres contrats de change a terme : 1

® Sortie de trésorerie 32 32

e Entrée de trésorerie (31) (31)

TOTAL PASSIFS FINANCIERS DERIVES 58 61 35 20 5

La valeur comptable des passifs financiers dérivés correspond a la valeur hors intéréts courus non échus et les flux de trésorerie
attendus de ces passifs correspondent aux flux contractuels (pas de remboursements anticipés prévus).
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Flux de trésorerie attendus

Opérations en date du 31 décembre 2019 Valeur

(en M€) comptable Total <1an 1a5ans >5ans
Emprunts obligataires et placements privés 5 810 6 093 456 4255 1382
Emprunts aupres des établissements de credit 1416 1416 307 975 133
Dettes financieres diverses 315 319 302 16 1
Dettes fournisseurs 7572 7572 7 490 82

Autres dettes courantes 4965 4965 4913 45 7
Autres dettes non courantes 3118 3118 103 1793 1222
Dettes d'impdts exigibles 115 115 115

Soldes crediteurs de banque 105 105 105

TOTAL PASSIFS FINANCIERS NON DERIVES 23416 23703 13791 7166 2745
Produits dérivés de taux non éligibles

a la comptabilité de couverture 6 228 199 28

Produits dérivés de taux d'intérét utilisés comme couverture 18 36 9 28 (1)
Contrats de change a terme utilises comme couverture : 13

® Sortie de trésorerie 15 15

® Entrée de trésorerie (1) (1)

Autres contrats de change a terme : 4

® Sortie de trésorerie 10 10

® FEntrée de trésorerie

TOTAL PASSIFS FINANCIERS DERIVES 41 264 208 57 (1)

La valeur comptable des passifs financiers derivés correspond a la valeur hors intéréts courus non échus et les flux de trésorerie
attendus de ces passifs correspondent aux flux contractuels (pas de remboursements anticipés prévus).

10.4.4 Risque de taux

L'utilisation d'instruments dérives de taux d'intéerét a pour seul
objet de reduire l'exposition de Auchan Holding a l'évolution
des taux d'intérét sur sa dette. L'intervention sur les marchés
dérivés n'est effectuée que dans un objectif strict de
couverture. Cependant, certaines opérations dites de
« macro-couverture » viennent couvrir le risque de taux et ne
sont pas éligibles a la comptabilité de couverture. Elles sont
donc comptablement classées en « Actifs détenus a des fins
de transaction ».

10.4.4.1 Couverture de taux

La politique du Groupe consiste a s'assurer que son exposition
au risque de taux dintérét porte sur des emprunts a taux
variable en contractant soit des instruments a taux variables,
soit des emprunts a taux fixes faisant l'objet de swaps de taux
d'intérét venant transformer les taux fixes en variable.

Le Groupe vient ensuite refixer son endettement a taux
variable sur des maturites plus courtes que Llemprunt
sous-jacent. La politique de refixation est fonction de la devise
concernée et de la durée. Par exemple, sur 'année en cours,
pour les devises PLN, HUF, RUB et RON, Llobjectif de
couverture est respectivement de l'ordre de 70%, 70%, 70% et
80% en N puis de 50%, 50%, 50% et 30% en N+1. Il n'y a pas de
macrocouverture prévue pour 'EUR en 2021 actuellement.

Le Groupe deétermine l'existence d'un lien économique entre
linstrument de couverture et linstrument couvert en fonction
des taux d'intérét de référence, des durées pour lesquelles ils
sont etablis, des dates de détermination, de l'‘échéance, ainsi
que des montants notionnels ou nominaux. IL utilise un dérivé
hypothétique pour déterminer s'il est attendu que le dérivé
désigné dans chaque relation de couverture soit efficace
pour compenser les variations des flux de trésorerie de
l'élément couvert.

Couverture de juste valeur

Les opérations de taux qualifiees de couverture de juste valeur
correspondent a des opérations de variabilisation concernant la
dette obligataire. Les devises de ces opérations sont l'euro et
le franc suisse. La juste valeur nette (hors intéréts courus non
echus) de ces instruments inscrits au bilan est de 68,8 M€ au
31 décembre 2020.

Opérations de « macro-couverture » comptabilisées
en couverture de flux futurs

Ces opérations visent a protéger le résultat contre une
eventuelle hausse des taux de la dette du Groupe a taux
variable. Elles se composent de swaps en euro ou Auchan est
payeur de taux fixe et receveur de taux variable.
Ces opérations  ont eéte qualifiées prospectivement au
1* janvier 2018 de couverture de Cash-Flow Hedge, en
couverture des expositions agrégées de dette a taux fixe et de
swaps receveurs taux fixe - payeurs taux variable, en
application d'IFRS 9. Auchan Holding n'a pas d'opérations en
vie au 31 décembre 2020. En revanche, Ceetrus et ses filiales
disposent d'opérations qualifi€ées pour une valeur de marché
de -30,1 M€ afin de couvrir ses financements externes.

Autres Opérations de « macro-couverture »
comptabilisées a la juste valeur par Résultat

Ces opérations visent a proteger le résultat contre une
eventuelle hausse des taux. Elles se composent soit de swaps
ou Auchan est payeur de taux fixe et receveur de taux variable,
soit de caps, soit de swaptions. Ces opérations sont realisees
en HUF, PLN, RUB et RON. La juste valeur de ces opérations
est de-1,3 M€ au 31décembre 2020 contre -1,3 M€ au
31 décembre 2019.
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10.4.4.2 Exposition au risque de taux (aprés gestion) @

(en M€)

Actifs financiers a taux fixe
Passifs financiers a taux fixe
Actifs financiers a taux variable

Passifs financiers a taux variable

2782 4279
4116 4116
3960 3425

(1) Hors dettes et créances d'exploitation

10.4.4.3 Analyse de la sensibilité

L'analyse de sensibilité sur les flux de trésorerie pour les
instruments a taux variables a été déterminée en tenant
compte de l'ensemble des flux variables des instruments non
derivés et des instruments dérivés. L'analyse est préparée en
supposant que le montant de dettes financieres et de derives
au 31 decembre reste constant sur une année. Pour les besoins
de cette analyse, toutes les autres variables, en particulier les
cours de change, sont supposeées rester constantes. Auchan
Holding a stresse la courbe de l'euro et des autres devises a
-05%/+05%.

Incidence sur le compte de résultat et sur les capitaux propres

Une hausse de +0,5% de la courbe des taux d'intérét
engendrerait :

® une hausse du coult de l'endettement de 21,2 M€ dont 6,6
M€ pour lannée 2021 Les capitaux propres seraient
impactés a la hausse de 29,5 M€. Au 31 décembre 2019, elle
représentait une hausse de 93 M € dont 17 M € pour 2020.

Une baisse de -05% de la courbe des taux d'intérét
engendrerait :

® une baisse du cout de l'endettement de 12,4 M€ dont 5 M€
pour l'année 2021. Les capitaux propres seraient impactes a
la baisse pour 263 M€ Au 31 décembre 2019, elle
représentait une baisse de 72 M€ dont 13 M€ pour 2020.

Les actifs et passifs financiers a court terme sont exclus
du périmetre de l'analyse.

10.4.5 Risque de change

Auchan Holding est expose au risque de change sur :
® [es achats de marchandises (change transactionnel) ;

® les financements internes et externes libelles dans une
devise différente de l'euro (change bilantiel) ;

® la valeur des actifs nets de ses filiales en devises
(couverture d'actif net).

Les devises de ces opérations au 31décembre 2020 sont
principalement L'US dollar, le zloty, le forint, le rouble et le leu.

La politique de gestion des risques du Groupe consiste a
couvrir a tout moment 100 % de son exposition estimée au
risque de change au titre des ventes et achats prévisionnels au
maximum pour les 18 prochains mois. Le Groupe a recours a
des contrats a terme de gré a gré pour couvrir son risque de
change, ainsi que des stratégies optionnelles notamment pour
apporter de la flexibiliteé sur les volumes. La plupart de ces
contrats a terme ont, a la date de cléture, une échéance
supérieure a un an. Ces contrats sont généralement designés
en tant que couverture de flux de trésorerie. Les ventes seches
d'option, les stratégies a barriere désactivante et les strategies
avec asymeétrie sont interdites par la politique Groupe.
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Le Groupe désigne l'éléement prix au comptant d'un contrat de
change a terme couvrant son risque de change, et y applique
un ratio de couverture de 1:1.

Les eléments report/deéport des contrats de change a terme
ne sont pas désignes comme instruments de couverture et
sont enregistrés séparément en «couts de couverture »,
dans la réserve de colts de couverture des capitaux propres.
La politique du Groupe consiste a aligner les conditions
essentielles du contrat de change a terme avec celles de

'élément couvert.

Le Groupe détermine l'existence d'un lien économique entre
l'instrument de couverture et l'élément couvert en fonction de
la devise, du montant et du calendrier de leurs flux de
trésorerie respectifs.

Les principales sources d'inefficacité de ces relations de
couverture sont :

o |'effet du risque de crédit des contreparties et du Groupe sur
la juste valeur des contrats de change a terme, qui n'est pas
reflété par la variation de juste valeur des flux de trésorerie
couverts attribuable aux variations des taux de change ; et

® |es modifications du calendrier des transactions couvertes.

10.4.5.1 Couvertures de change

Les instruments dérivés de change visent a limiter les
fluctuations des taux de change sur les besoins en devises de
Auchan Holding ainsi que sur la valeur des actifs nets de
certaines de ses filiales.

L'intervention sur les marcheés dérives n'est effectuée que dans
un objectif strict de couverture.

Les opeérations de change ne concernent que les devises
indiquées dans les tableaux ci-apres.

Couverture de juste valeur (fair-value hedge)

Les couvertures de change comptabilisées en couvertures de
juste valeur sont adossées aux achats facturés en devises mais
non encore réglés. Les impacts au compte de résultat de ces
instruments dérives se compensent naturellement avec les
impacts de la revalorisation des dettes fournisseurs en devises.

Couverture de flux futurs (cash-flow hedge)

Les opérations de change qualifiees de couverture de flux
futurs correspondent a des opérations de swaps de change et
d'achats/ventes a terme de devises. Ces opérations viennent
couvrir des flux prévisionnels d'achats de marchandises qui
seront libellées en devises.

Les risques couverts par ces opérations sont principalement
des risques EUR/USD.
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Au 31 décembre 2020 (en M€)

Swaps de change

Valeur
comptable

Flux de trésorerie contractuels

<1lan

1a5ans

e Entrée de trésorerie 157 139 18
e Sortie de trésorerie (164) (146) (18)
Contrats de change a terme (23)
e FEntrée de trésorerie 341 320 22
® Sortie de trésorerie (364) (342) (22)
Flux de trésorerie contractuels

Valeur
Au 31 décembre 2019 (en M€) comptable Total <1an 1a5ans >5ans
Swaps de change 4
® Entrée de trésorerie 7 8 8 - -
® Sortie de trésorerie (3) (3) (3) - -
Contrats de change a terme 1
® Entree de trésorerie 10 16 16 - -
® Sortie de trésorerie (9) (11) (11) - -
Le tableau suivant présente l'exposition de Auchan Holding au 31 décembre 2020 :
Au 31 décembre 2020 (en M€) USD
Dettes fournisseurs 38
Achats prévisionnels estimés @ 592
EXPOSITION BRUTE 630
Contrats de change (570)
Options de change ® (96)
EXPOSITION NETTE (35)

(1) Achats prévus pour l'exercice 2021.
(2) Opeérations non qualifiees de couverture.

Change bilantiel

Les opeérations de change bilantiel concernent les couvertures
de préts en devises effectués aux filiales a Llétranger.
Les devises couvertes sont le forint hongrois, le zloty polonais,
le leu roumain, LUS dollar et le rouble russe. Bien que ces
opérations soient effectuées dans un but de couverture,

ellesne sont pas documentées en couverture car une
compensation naturelle s'opére en compte de resultat par
l'effet symeétrique de revalorisation des dérivés et des
financements intragroupe.

Au 31 décembre 2020 (en M€) UsD PLN HUF RUB RON
Financement intragroupe 20 178 102 489 201
Exposition bilancielle brute 20 178 102 489 201
Swaps de change 20 178 102 489 201
EXPOSITION NETTE

Au 31 décembre 2019 (en M€) USD PLN HUF RUB RON
Financement intragroupe 31 315 105 451 320
Exposition bilancielle brute 31 315 195 451 320
Swaps de change 31 315 105 451 320

EXPOSITION NETTE

Couverture d'actif net
Aucune couverture n'a été mise en place en 2020 et 2019.
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10.4.5.2 Analyse de la sensibilité (hors réserves de conversion)

Cette analyse de sensibilité est réalisée en supposant que les
variables hors cours de change (en particulier les taux d'intérét)
sont constantes.

Une augmentation des taux de change de 10 % de l'euro par
rapport aux autres devises engendrerait, sur la base de la
position financiere au 31 décembre 2020 une diminution du

Une diminution des taux de change de 10% de leuro par
rapport aux autres devises engendrerait, sur la base de la
position financiére au 31 décembre 2020, une augmentation du
résultat et des capitaux propres a hauteur des montants
indiqués ci-dessous. L'incidence en capitaux propres
correspond aux couvertures de cash-flow hedge sur les achats

resultat et des capitaux propres a hauteur des montants prévisionnels estimes.

indiqués ci-dessous. L'incidence en capitaux propres
correspond aux couvertures de cash-flow hedge sur les achats Capitaux Gains
prévisionnels estimés. Impact (en M€) propres ou pertes
UusD 48 7
Capitaux Gains
Impact (en M€) propres ou pertes
usb (39) ()

10.4.6 Autres risques

Auchan Holding et les autres societés du périmétre de consolidation réalisent d'autres opérations de couverture que les opérations
de dérivés de change et de taux, a savoir des couvertures sur le cours des matiéres premieres, pour des montants non-matériels.

Effets de la comptabilité de couverture sur la situation et la performance financiére

Les opérations traitées en couverture d'actif net n'ont pas donné lieu a revalorisation en 2020. Elles ne sont donc pas reprises dans
les analyses suivantes.

Instruments de couverture

Les montants relatifs aux éléments désignés comme instruments de couverture et aux inefficacités de couverture sont les
suivants :

Valeur comptable Poste dans
de linstrument l'état de
de couverture situation
financiere Variation
Montant dans lequel de juste Variation
Nature notionnel des l'instrument valeur de dela
instrument instruments de couverture linstrument réserve
Au 31 décembre 2020 (en M€) couverture de couverture Actif Passif est inclus utilisé d'oClI
FAIR VALUE HEDGE
Notionnel
Risque de taux d'intérét couvert
Emprunts obligataires en EUR Swap
de taux 2705 51 1 (48)
Emprunts obligataires en CHF Cross
Currency
Swap 08 19 (2)
Emprunts obligataires en USD Swap
de taux
CASH FLOW HEDGE
Notionnel
Risque de taux d'intérét couvert
Taux variable des emprunts
bancaires
Swaps de
taux EUR 1934 30 (14,5)
Swaptions
Cap 400 0.1 (0.5) 0.5
Macrocouverture
Risque de change
Couverture des ventes futures Forward
en devises et Swaps 481 31 (5) (39)
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Eléments couverts
A la date de cléture, les montants relatifs aux éléments désignés comme éléments couverts sont les suivants :

Cumul des ajustements Poste dans l'état
de FVH inclus dans de situation Variation
Valeur comptable la valeur comptable financiére dans  de juste
de l'élément couvert CEARCIETN I ACCNET Al lequel U'élément  valeurde  Variation de

couvert est linstrument  laréserve
Au 31 décembre 2020 (en M€) Passif inclus utilisé d'oCl
FAIR VALUE HEDGE
Risque de taux d'intérét
Emprunts obligataires taux fixe
libellés en EUR 2757 66 48
. . ) Emprunts
FTmpr’unts obligataires taux fixe ot dettes
libellés en CHF 119 19 fi "
inancieres
Emprunts obligataires taux fixe
libellés en USD 16
CASH FLOW HEDGE
Risque de taux d'intérét
Taux variables des emprunts Emprunts
bancaires et dettes
2334 financieres

Risque de change

Couverture des ventes futures

en devises NA NA NA NA NA NA NA 4

Efficacité et résultat de couverture

Le tableau suivant rapproche par catégorie de risque les élements de capitaux propres et l'analyse des autres elements du résultat
global résultant de la comptabilité de couverture.

Au 31 décembre 2020 Rubrique qui comprend linefficacité
(en M€) Inefficacité reconnue en P&L de la couverture

FAIR VALUE HEDGE

Risque de Taux d'interét 17 Cout de l'endettement financier net

Variation de juste

valeur des Rubrique qui
instruments comprend Montant transfére Rubrique du PL
Au 31 décembre 2020 de couverture Inefficacité l'inefficacité de de la réserve CFH affecté par le
(en M€) reconnue en OCl reconnue en P&L la couverture en PL reclassement
CASH FLOW HEDGE
Risque de Taux d'interét Coult de
l'endettement
(14) (2) financier net
Autres charges
Risque de change (39) (5) d'exploitation 2
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10.4.7 Valeurs de marché des instruments financiers

Les actifs et passifs financiers sont traités et présentés dans les
états financiers selon les dispositions des normes IFRS 9,
IAS 32, IFRS 7 et IFRS 13.

IFRS 13 introduit une hiérarchie a 3 niveaux sur les évaluations
a lajuste valeur.

Niveau1: Juste valeur évaluee a laide de prix cotés
(non ajustés) observés sur des marches actifs pour des actifs
ou passifs identiques.

Valeur de marcheé

Catégories IFRS g (en M€) Niveau 1

Actifs a la juste valeur par le biais

du compte de résultat 4436
® Autres actifs financiers évalués

a lajuste valeur 34
e Tresorerie et equivalents de trésorerie 4401

Instruments de capitaux propres
évalués a la juste valeur par le biais des

Niveau 2 : Juste valeur évaluée a laide de données (« inputs »),
autres que les prix cotés inclus dans le niveau1, qui sont
observables pour lactif ou le passif, soit directement (sous
forme de prix) ou indirectement (déterminées a partir de prix).

Niveau 3: Juste valeur évaluée a l'aide de données (« inputs »)
qui ne sont pas fondées sur des données de marchée
observables (« inputs » non observables).

autres éléments du résultat global 123
e Titres de participation 123
Actifs financiers au colat amorti 2371
® Autres actifs financiers non courants

(hors titres de participation) 264
e Créances clients 442
e Autres actifs financiers courants 1666
Passifs évalués a la juste valeur 4765 10 679
® Emprunts obligataires

et placements privées 4 765 352
® Emprunts et dettes financieres

aupres des établissements de credit,

dettes financieres diverses

et concours bancaires courants 1588
® Autres dettes non courantes 1658
e Dettes fournisseurs 4676
® Autres dettes courantes 2368
Instruments dérivés, dont : 80
® Derivés actifs 152
e Derivées passifs 72

31/12/2019
Valeur de marché

Valeur Valeur
INWYEETR-R NIRRTl ilol =1l el Niveau1 Niveau2 Niveau 3 comptable
4436 3823 3823
34 149 149
4401 3674 3674
123 153 153
123 153 153
2371 2752 2752
264 253 253
442 542 542
1666 1957 1957
15444 5536 17 790 23362
5153 5536 238 5 810
1588 1897 1897
1658 3118 3118
4676 7572 7572
2368 4965 4965
80 157 157
152 203 203
72 47 47

Les emprunts obligataires et les SICAV de trésorerie sont
évalues sur la base de cotations de marché. Ces valeurs sont
considéerees comme des actifs et passifs financiers de niveau 1.

Auchan Holding a déterminé la juste valeur des dettes de
location-financement et des emprunts bancaires a partir d'une
méthode d'actualisation des flux contractuels par les courbes
de taux de marche, qui sont des données observables.
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Les instruments dérives sont valorisés suivant des techniques
de valorisation communément acceptées sur la base des
données observables sur les marcheés des taux et des changes.
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Auchan Holding contracte des contrats ISDA (International Swap and Derivatives Agreement) dans le cadre de ses opérations de
marché. Les contrats ISDA n'atteignent pas les conditions de compensation des positions dérivées au bilan. Le tableau ci-dessous
présente les montants comptabilisés qui sont sujets a ces accords, pour les seuls derives qualifies de couverture de taux

et de change:

Ins?rume.nts . Instr.umelfl’ts Instruments Instruments
financiers financiers liés financiers financiers liés
dans les états non dans les états non
financiers compensés Montant Net financiers compensés  Montant Net
Actifs financiers
Instruments dérives 70 30 40 186 56 130
TOTAL 70 30 40 186 56 130
Passifs financiers
Instruments derives 60 4 56 4 ¢} 4
TOTAL 60 4 56 4 o 4
10.5 ACTIFS FINANCIERS

Principes comptables

Un actif financier est évalué au cout amorti si les 2 conditions
suivantes sont réunies et s'il n'est pas désigne a la juste valeur
par le biais du compte de résultat :

® sa détention s'inscrit dans un modéle économique dont
l'objectif est de detenir des actifs afin d'en percevoir les flux
de trésorerie contractuels ; et

® ses conditions contractuelles donnent lieu, a des dates
specifiees, a des flux de trésorerie qui correspondent
uniquement a des remboursements de principal et a des
versements d'intéréts sur le principal restant d.

Un instrument de dette est évalué a la juste valeur par le biais
des autres élements du resultat global si les deux conditions
suivantes sont reunies et s'il n'est pas déesigne a la juste valeur
par le biais du compte de résultat :

® sa détention s'inscrit dans un modele économique dont
l'objectif est atteint a la fois par la perception de flux de
trésorerie contractuels et par la vente d'actifs financiers ; et

® ses conditions contractuelles donnent lieu, a des dates
spécifiees, a des flux de trésorerie qui correspondent
uniquement a des remboursements de principal et a des
versements d'intéréts sur le principal restant du.

Lors de la comptabilisation initiale d'un titre de capitaux
propres qui n'est pas détenu a des fins de transaction, le
Groupe peut faire le choix irrévocable de présenter dans les
autres élements du résultat global les variations ultérieures de
la juste valeur du titre. Ce choix est fait pour chaque
investissement.

Tous les actifs financiers qui ne sont pas classés comme étant
au cout amorti ou a la juste valeur par le biais des autres
éléments du résultat global comme décrit précédemment sont
évalueés a la juste valeur par le biais du compte de résultat.

C'est notamment le cas de lensemble des actifs financiers
deérivés. Lors de la comptabilisation initiale, le Groupe peut
désigner de maniere irrévocable un actif financier qui,
autrement, remplirait les conditions pour étre évalué au colt
amorti ou a la juste valeur par le biais des autres eléments du
résultat global comme étant a la juste valeur par le biais du
compte de résultat, si cette désignation élimine ou réduit
significativement une non-concordance comptable qui serait
autrement survenue.

Evaluation du modéle économique

Le Groupe évalue lobjectif du modele economique dans
lequel s'inscrit la détention d'un actif financier au niveau du
portefeuille parce que c'est ce qui reflete le mieux la maniere
dont lactivité est gérée et dont les informations sont
transmises a la direction. Les informations considérées sont les
suivantes :

® |es méthodes et objectifs définis pour le portefeuille et leur
mise en pratique. Il s'agit notamment de savoir si la stratégie
de la Direction se concentre sur l'obtention de produits
d'intérét contractuels, le maintien d'un profil spécifique de
taux dintérét, le fait de faire correspondre la durée de
détention des actifs financiers avec celle des passifs qui les
financent ou des flux de trésorerie attendus, ou la realisation
de flux de trésorerie en vendant ces actifs ;

® |a maniere dont la performance du portefeuille est évaluee et
communiquée a la Direction du Groupe ;

® les risques qui ont une incidence sur la performance du
modele economique (et des actifs financiers dont la
detention s'inscrit dans ce modeéle économique) et la facon
dont ces risques sont gérés ;

® |a facon dont les dirigeants de l'entreprise sont remuneres
(par exemple, si la réemunération est fondée sur la juste valeur
des actifs gérés ou sur les flux de trésorerie contractuels
percus) ; et

® la frequence, la valeur et la répartition dans le temps des
ventes d'actifs financiers au cours des périodes antérieures,
les raisons qui ont motive ces ventes et les attentes quant
aux ventes futures.

Les transferts d'actifs financiers vers des tiers dans le cadre de
transactions ne satisfaisant pas aux conditions de
décomptabilisation ne sont pas considéres comme des ventes
a ces fins, conformément a la méthode comptable du Groupe
en matiere de comptabilisation de ces actifs.

Les actifs financiers détenus a des fins de transaction ou dont
la gestion et l'appréciation de la performance sont effectuées
sur la base de la juste valeur sont évalués a la juste valeur par
le biais du compte de résultat.
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Evaluation si les flux de trésorerie contractuels
correspondent uniquement

a des remboursements de principal

et a des versements d'intéréts sur le principal
restant di

Aux fins de cette évaluation, le terme « principal » désigne la
juste valeur de lactif financier lors de sa comptabilisation
initiale. Les « intéréts » désignent la contrepartie pour la valeur
temps de largent, le risque de crédit associé au principal
restant du pour une période de temps donnée et les autres
risques et frais qui se rattachent a un prét de base
(par exemple, risque de liquiditée et charges administratives),
ainsi que d'une marge.

Lorsqu'il doit déterminer si des flux de trésorerie contractuels
correspondent uniquement a des remboursements de
principal et a des versements d'intéréts sur le principal restant
dd, le Groupe considere les modalites contractuelles de
linstrument financier. Il i faut notamment évaluer si lactif
financier comprend une modalité contractuelle susceptible de
modifier l'échéancier ou le montant des flux de trésorerie
contractuels de sorte a ce qu'il ne satisfasse plus a cette
condition. Lors de cette évaluation, le Groupe tient compte des
éléments suivants :

® les éventualités qui pourraient modifier le montant ou
'échéancier des flux de trésorerie ;

® les conditions susceptibles d'ajuster le taux contractuel du
coupon, notamment les caractéristiques de taux variable ;

® |es clauses de remboursement anticipe et de prolongation ;

® |es conditions limitant les recours du Groupe pour obtenir les
flux de trésorerie d'actifs déterminés (par exemple, dans le
cas d'un actif financier garanti uniquement par sareté reelle).

Une clause de paiement anticipé peut étre cohérente avec le
critere «SPPI» si le montant du remboursement anticipe
represente essentiellement le principal restant du et les
intéréts y afférents. Il peut également comprendre un montant
complémentaire raisonnable rémunérant la résiliation anticipee
du contrat. Par ailleurs, pour un actif financier acquis avec
une decote ou une surcote par rapport a sa valeur nominale
contractuelle, une clause permettant ou exigeant le
remboursement anticipé pour un montant représentant
essentiellement la valeur nominale contractuelle et les interéts

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

contractuels accumulés (mais impayés), ce qui peut
comprendre un supplément raisonnable pour compenser la
résiliation avant terme du contrat) ne contredit pas ce critere
« SPPI », si la juste valeur de la clause de remboursement
anticipé est non significative lors de la comptabilisation initiale.
Une clause de paiement anticipé peut étre cohérente avec le
critere « SPPI » si le montant du remboursement anticipé est
non significative lors de la comptabilisation initiale.

Evaluation ultérieure des profits et pertes

Actifs financiers a la juste valeur par le biais du compte
de résultat

Ces actifs sont évalués ultérieurement a la juste valeur.
Les profits et pertes nets, y compris les intéréts ou dividendes
percus, sont comptabilisés en résultat.

Actifs financiers au codat amorti

Ces actifs sont évaluées ultérieurement au colt amorti selon la
methode du taux d'intérét effectif. Le cout amorti est diminué
des pertes de valeur. Les produits d'intéréts, les profits et
pertes de change et les dépréciations sont comptabilisés en
résultat. Les profits et pertes résultant de la decomptabilisation
sont enregistrés en résultat.

Instruments de dette a la juste valeur par le biais
des autres éléements du résultat global

Ces actifs sont évalués ultérieurement a la juste valeur.
Les produits d'intéréts calcules au moyen de la méthode du
taux dintérét effectif, les profits et pertes de change et les
dépréciations sont comptabilisés en résultat. Les autres profits
et pertes nets sont enregistres dans les autres élements du
resultat global. Lors de la décomptabilisation, les profits et
pertes cumulés en autres éléments du résultat global sont
reclassés en resultat.

Instruments de capitaux propres a la juste valeur
par le biais des autres éléments du résultat global

Ces actifs sont évalués ultérieurement a la juste valeur.
Les dividendes sont comptabilisés en produits dans le résultat,
a moins que le dividende ne représente clairement la
recupération d'une partie du colt du placement. Les autres
profits et pertes sont comptabilisés en autres éléments du
résultat global et ne sont jamais reclassés en résultat.
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Classement des actifs financiers par catégorie en valeur nette

(en M€) 31/12/2019
Poste bilan actif Catégorie IFRS 9 Non-Courant Courant Non-Courant Courant
Actifs juste valeur par le biais
du compte de résultat @ 34 149
Autres actifs financiers InsltrumentldiQ¢t’Eje alajuste
non courants valeur par le biais des autres
éléments du résultat global @ 129 161
Actif financier au colt
amorti @ 317 257
Treésorerie et équivalents  Actifs juste valeur par le biais
de trésorerie du compte de résultat ¥ 4 441 3674
Créances clients Actifs financiers au colt
amorti @ 442 542
Autres créances Actifs financiers au colt
courantes amorti ¥©© 1666 1957
AUTRES ACTIFS FINANCIERS (VALEUR NETTE) 479 6 549 566 6173
Dépréciation des autres actifs financiers (6) (5)
Dépréciation des autres actifs courants (54) (55)
dont dépreéciations cumulées (hors clients) (6) (54) (5) (55)

(1) Les actifs financiers détenus a des fins de transaction correspondent :

- pour la partie non-courante, a des placements soumis a restriction d'utilisation par Auchan Holding pour des raisons prudentielles

ou contractuelles,

- pour la partie courante, a des placements répondant a la définition de disponibilités et inclus dans le poste « Trésorerie et équivalents

de trésorerie ».

(2) Les actifs financiers disponibles a la vente sont composés essentiellement de titres de participation de sociétés ni contrélées ni sous influence

notable.

(3) Les créances clients enregistrent essentiellement des creances sur des franchisés ainsi que les loyers a encaisser du métier Immobilier.
(4) Les créances financieres comprennent essentiellement des dépdts de garantie.

(5) Pour la partie non courante, créances portant intéréts ou faisant l'objet d'une actualisation.

(6) Les autres créances courantes correspondent essentiellement a des créances fiscales et sociales ainsi qu'a des produits & recevoir

des fournisseurs.

10.6 PASSIFS FINANCIERS
10.6.1 Emprunts et dettes financiéres

Principes Comptables

Les dettes financieres sont essentiellement constituées
d'emprunts obligataires, d'emprunts bancaires et de
découverts bancaires. Les emprunts portant intéréts sont
reconnus a l'origine a leur juste valeur diminuée des couts de
transaction directement attribuables. Apres la comptabilisation
initiale :
® pour les emprunts et dettes a taux variable, la valorisation
retenue est celle du colt amorti avec un amortissement
linéaire des frais d'émission sur la durée de 'emprunt, dans la
mesure ou un etalement linéaire des frais n'a pas d'impact
significatif par comparaison avec un etalement actuariel ;

® pour les emprunts a taux fixe, deux méthodes sont utilisées :

- les emprunts a taux fixe qualifies d'eléements couverts dans
le cadre de relations de couverture de juste valeur font
l'objet d'une comptabilisation au cout amorti corrigé de la
variation de juste valeur au titre du risque couvert. Celle-ci
est déterminée a partir des flux futurs de trésorerie
actualisés avec les courbes de zéro coupon en vigueur a la
date de cléture des exercices et avec un spread égal au
spread a la mise en place du financement,

- les autres emprunts a taux fixe sont comptabilisés au cout
amorti selon la méthode du «Taux dinterét effectif »,
qui integre un amortissement actuariel des primes et frais
d'émission.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

153



ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 10 Financement et instruments financiers

10.6.1.1 Décomposition des emprunts et dettes financiéres

(en M€) Non-Courant Courant
Emprunts obligataires et placements prives 4855 208 5395 415
Emprunts et dettes financieres aupres des etablissements

de credit 1024 149 970 445
Dettes financieres diverses 23 215 25 290
Appel de marge - Passif 41 58
Soldes crediteurs de banques 137 105
TOTAL 5902 840 6390 1313

Les intéréts courus figurent en « Emprunts et dettes financieres courantes ».
Principales caractéristiques des emprunts et dettes financieres

10.6.1.2 Emprunts obligataires et placements privés

Il s'agit d'emprunts émis au Luxembourg dans le cadre du programme EMTN (Euro Medium Term notes).

En 2020, Auchan Holding a émis au Luxembourg 2 obligations a travers le programme EMTN ainsi que différents Schuldscheins.

En parallele, plusieurs rachats de dette ont éte réalisés.

(en M€) Taux d'intérét Date |

Société emprunteuse nominal d'émission Echéance
Auchan Holding SA 2375% 12/12/2012 12/12/2022
Auchan Holding SA 2250 % 08/04/2013 06/04/2023
Auchan Holding SA 2250 % 08/04/2013 06/04/2023
Auchan Holding SA 1,750 % 24/04/2014 23/04/2021
Auchan Holding SA 1510 % 03/06/2014 03/06/2024
Auchan Holding SA 2,625% 30/01/2019 30/01/2024
Auchan Holding SA 2375% 25/04/2019 25/04/2025
Auchan Holding SA 2875 % 29/04/2020 29/01/2026
Auchan Holding SA EURBM +2% 10/07/2020 10/07/2023
Auchan Holding SA EURBM +24% 10/07/2020 10/07/2025
Auchan Holding SA EURBM +29% 10/07/2020 09/07/2027
Auchan Holding SA 3,250 % 23/07/2020 23/07/2027
Auchan Holding SA 2,000 % 30/07/2020 10/07/2023
Auchan Holding SA EURBM +33% 07/10/2020 10/07/2030
Ceetrus SA 3,000 % 12/12/.2018 11/12/2025
Ceetrus SA 2,750 % 24/11/2019 26/11/2026

Valeur Valeur
nominale comptable
477 496
267 279
100 105
224 225

111 118

747 761
709 726
1000 1006
153 153

36 36

18 18

750 750
50 50

35 35

60 60
300 300

31/12/2019
Valeur Valeur
nominale comptable
750 790
500 528
200 212
600 611
108 @ 119
1000 1013
1000 1011
60 60
300 297

(1) Valeur de couverture ; emprunt émis initialement pour 120 millions de francs suisses.
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Emprunts et dettes financiéres auprés des établissements de crédit

12/ 2010

(en M) Taux d'intérét Date . Valeur Valeur Valeur Valeur
Société emprunteuse nominal d'émission Echéance nominale comptable nominale comptable
La cloche d'Or EUR3IM +1,7% 09/11/2018 09/11/2026 166 166 167 167
Ceetrus SA EUR3M +1,1% 20/07/2018 20/07/2023 500 500 500 500
Ceetrus SA EUR3M +1,1% 27/06/2019 27/06/2022 80 80 80 80

Glorirequinte, Brafero,

Multi 25, Forum Montijo 23500 % 21/12/2018 21/12/2025 135 135 135 135

Gallerie Commerciali

Sardegna EURBM +25% 26/12/2016 16/12/2021 97 97 103 103

Il existe d'autres emprunts et lignes de crédit dont les montants unitaires sont inférieurs a 50 M€,

Dettes financiéres diverses

Ce poste enregistre notamment les engagements d'achats de titres aupres des salariés d'Auchan Holding et ses filiales pour
1,3 M€ (cf. Note 8.1.4) et les dettes liees a la participation des salariés pour 19 M€,

Ce poste enregistre egalement des billets de trésorerie dont les principaux sont les suivants :

(en M€)
Société emprunteuse

31/12/2020 31/12/2019

Valeur Valeur Valeur Valeur
Maturité nominale comptable nominale  comptable

Auchan Holding SA

Auchan Holding SA

Auchan Holding SA

Auchan Holding SA

moins de
1 Mois

de 1 mois
a 3 mois 233 233

de 3 mois
a 6 mois
6 mois

et plus 210 210 52 52

10.6.2 Autres dettes courantes et non courantes

Principes comptables

Ces passifs financiers courants sont évalués a leur valeur
nominale dans la mesure ou elle constitue une estimation
raisonnable de leur valeur de marché étant donné leur
caractere court terme.

Auchan Holding et les societés du péerimetre de consolidation
ont consenti aux actionnaires minoritaires de certaines filiales
consolidées par intégration globale des engagements de
rachat de leurs participations. Le prix d'exercice de ces
opérations peut étre fixe, a dire d'experts, ou etabli selon une
formule de calcul prédefinie, fonction des dispositions
contractuelles fixant les modalités de valorisation de l'option le
cas echeant. Par ailleurs, ces opérations peuvent étre exercées
a tout moment ou a une date définie.

En application de la norme IFRS 10, les transactions réealisées
avec les actionnaires minoritaires, lorsqu'elles ne modifient pas
la nature du contréle direct et indirect exercé par Auchan
Holding, doivent étre portées directement en capitaux propres.

Dés lors, lincidence des engagements de rachat de titres émis
apres la date de premiére application doit également figurer en
capitaux propres.

Lors de la comptabilisation initiale, dans ses comptes
consolidés, Auchan Holding enregistre un passif au titre des
engagements d'achat accordés aux actionnaires minoritaires
pour la valeur actuelle du prix d'exercice. La différence entre la
dette au titre des engagements de rachat et la valeur
comptable des participations ne donnant pas le controle est
comptabilisee en réduction des capitaux propres. Lors des
arrétés suivants, ce passif fait l'objet d'une nouvelle évaluation
et les variations constatées sont alors portées en capitaux
propres (y compris effet d'actualisation).

Lorsque l'engagement de rachat n'a pas été accordé dans le
cadre dun regroupement d'entreprises (hors création
d'activités), les variations ultérieures de la dette sont
enregistrées en resultat financier.
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(en M€) Non-Courant Courant
Dettes fournisseurs @ 4676 7572
Fournisseurs marchandises 3731 6524
Fournisseurs frais généraux 950 1054
Fournisseurs frais generaux IFRS 16 (4) )
Autres dettes, dont : 1658 2368 3118 4 965
Dettes au titre des options de vente octroyées aux minoritaires @ 152 214

Dettes sur immobilisations 53 275 53 453
Dettes fiscales et sociales 1289 1530
Produits constatés d'avance 2 87 122
Autres dettes 63 423 163 832
Dettes locatives IFRS 16 @ 1387 204 2688 490
Cartes Prépayées ¥ 1538
TOTAL 1658 7 045 3118 12 537

156

(1)

2)

(3)
(4)

Auchan Holding a mis en place plusieurs programmes d'‘affacturage inverse dans ses principaux pays. Ces programmes consistent a faire
bénéficier ses fournisseurs de possibilites de paiement par anticipation. En l'espece, ces programmes sont des opérations de cession

de creances commerciales a un etablissement financier, une banque partenaire. Plus précisément, les relations entre les parties sont régies
par la signature de deux contrats complétement indépendants :

- Auchan Holding signe un contrat-cadre avec la banque partenaire par lequel il s'engage a payer a la date d'échéance prévue les factures
cedees par ses fournisseurs a la banque partenaire et préalablement approuvees. Chaque fournisseur a la liberté de ceder ou non chacune
de ses factures ;

- les fournisseurs de Auchan Holding, s'ils le souhaitent, signent un contrat-cadre avec la banque partenaire par lequel ils se donnent

la possibilite de pouvoir céder leurs factures, avant la date d'échéance, a des conditions tenant compte du risque de crédit de Auchan Holding ;
- Le montant des créances cédeées par les fournisseurs de Auchan Holding en 2020 dans le cadre de ces programmes d'affacturage inversé
est de 720 millions d'euros. L'en-cours a la cléture est de g2 M€.

Engagements d'achats de titres que Auchan Holding et les autres sociétés du perimétre de consolidation ont consenti a des actionnaires
minoritaires de certaines des filiales consolidees par intégration globale ou aux FCP Valauchan, Valfrance et Oneyval dans le cadre

des reglements qui régissent le fonctionnement de ces fonds (cf. note 8.1.2)

Cf. note 6.5 sur les contrats de location (IFRS 16).

Les cartes prépayées enregistrent principalement les cartes « cadeaux » émises par la Chine. Ces avances sont conservees au passif du bilan
Jjusqu'a leur utilisation par les clients dans nos magasins. En Chine, ces cartes peuvent étre utilisées sans limite de temps dans les magasins
du Groupe. Au 31 decembre 2020, ce passif n'existe plus. Il était de 1 538 M€ au 31 décembre 2019.

10.7 ENGAGEMENTS HORS BILAN
Engagements regus

Détail des lignes de crédit a long et moyen-termes a l'origine, accordées et confirmées par les banques mais non utilisées.

Au 31 décembre 2020

A moins de 1an 665 833
Entre1et5ans 1900 2 667

Aplus de 5ans

TOTAL 2565 3500

Certains financements bancaires a moyen et long termes (lignes de crédit confirmées mais non utilisées au 31 décembre 2020)
comprennent une clause d'exigibilité anticipée en cas de non-respect, a la date d'arrété, du ratio suivant: Dette financiere nette
consolidée/EBITDA consolidé < 3,5. Dans le cadre de ses propres financements, d'autres ratios doivent étre respectes par Ceetrus.
Au 31 décembre 2020, ces ratios sont respectés. Aprés prise en compte des financements existants et non utilisés et de la
trésorerie disponible, Auchan Holding estime que l'ensemble des flux prévisionnels liés a l'activité sont suffisants pour couvrir les
échéances de dettes et les dividendes.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding



Engagements donnés

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 10 Financement et instruments financiers

(en M€) Total
Cautions donnees 22 22
Autres engagements donnes 306 26
Dettes assorties de garanties

(en M€) Total
Dettes garanties par des cautions 455 554
Dettes garanties par des slretes 323 323
Credits documentaires a l'importation 64 83

Le détail des engagements hors bilan est mentionné dans la note 6.7 pour les engagements liés aux immobilisations incorporelles

et corporelles.

10.7.1 Engagements donnés

Les cautions données sont restées stables entre 2019 et 2020
(22 M€),

Les autres engagements donnés augmentent de 280 M€ par
rapport au 31 décembre 2019.

Dans le cadre de la cession de la participation du groupe
Auchan dans Sun Art, Auchan Holding a apporté une garantie
bancaire au Groupe Alibaba, en lien avec certains
engagements  d'indemnisation pris envers lacquéreur.
Cette garantie s'éleve a 360M USD au 31 decembre 2020
(293 M€) et prendra fin au plus tard le 9 novembre 2022.

Par ailleurs, dans le cadre de la cession d'Auchan Spa
(entité mere des activités de distribution en Italie) et de ses
filiales, Auchan Retail International, filiale a 100% d'Auchan
Holding, a consenti une garantie de passif.

Le cas écheant, en fonction de lappréciation des risques
relatifs a l'activation de la garantie de passif font l'objet d'une
provision dans les comptes d'Auchan Holding.

10.7.2 Dettes assorties de garanties

Les dettes garanties par des slretés réelles sont restées
stables entre 2019 et 2020 (323 M€).

Les dettes garanties par des cautions ont diminué de g9 M€
par rapport au 31 décembre 2019.

10.7.3 Options d'achat et de vente d'actions

Ceetrus dispose d'options d'achats d'actions sur les titres des
minoritaires de certaines de leurs filiales. Elles s'élevent a
16M€ au 31 décembre 2020 contre 17 M€ au
31 décembre 2019.

Rapport financier 2020 | AuchanHolding

157




ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Note 11 Impébts

NOTE 11 IMPOTS

111 ACTIFS ET PASSIFS D'IMPOTS
Principes Comptables

Des impots differés sont comptabilisés afin de constater
limpot sur l'ensemble des différences temporelles entre la
base fiscale des actifs et des passifs, et leur valeur comptable,
a l'exception des goodwill non déductibles fiscalement et des
différences temporelles liees a des participations dans des
coentreprises ou des entreprises associees dans la mesure ou
elles ne s'inverseront pas dans un avenir prévisible.

Les impdts différés sont calculés aux taux d'imposition adoptés
a la date d'arrété des comptes consolidés, selon la méthode
du report variable. L'effet de tout changement de taux
d'imposition est comptabilise en résultat a l'exception de
changements relatifs a des éléments comptabilisés
directement en capitaux propres a l'origine.

L'impdt, qu'il soit exigible ou differe, est directement reconnu
en capitaux propres lorsqu'il se rattache a un elément qui a éte
comptabilisé en capitaux propres a l'origine.

Les impots différés actifs et passifs sont compensés lorsqu'un
droit juridique exécutoire de compensation existe et lorsqu'ils
relevent de la méme autorité fiscale. Ils ne sont pas actualisés
et sont classés au bilan en actifs et passifs non courants.

Les deficits fiscaux et autres difféerences temporelles ne
donnent lieu a la constatation d'un impot différé actif que
lorsque leur imputation sur des bénefices fiscaux futurs est
probable dans un délai raisonnable ou lorsqu'une imputation
sur des impdts différés passifs est possible.

Analyse des impéts exigibles actifs et passifs

Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises

En France, la CVAE (Contribution sur la valeur ajoutée des
Entreprises) a remplace, avec la CFE (Contribution Fonciere
des Entreprises), la taxe professionnelle a compter de 2010.

L'examen du traitement comptable de cet impdt en France au
regard des normes IFRS conduit a comptabiliser distinctement
ces deux contributions :

® [a CFE, dont le montant est fonction des valeurs locatives
foncieres, est comptabilisée en charges opérationnelles ;

® la CVAE, qui selon l'analyse de Auchan Holding répond a la
définition d'un impdt sur le résultat telle qu'énoncée par
IAS122 («impbdts dus sur la base des bénéfices
imposables »). Conformément aux dispositions d'IAS 12,
la qualification de la CVAE en tant quimpédt sur le résultat
conduit a comptabiliser des impéts différés relatifs aux
différences temporelles. La charge dimpot differe est
presentee sur la ligne «Charge dimpdt». En outre,
le montant total de la charge courante et différée relative a la
CVAE est présenté sur cette méme ligne.

Un impot différé passif est constaté sur la base de la valeur
nette des immobilisations amortissables des entités sujettes a
la CVAE, les dotations aux amortissements n'étant pas admises
en deduction de la valeur ajoutée sur laquelle la CVAE est
assise. Les acquisitions d'immobilisations effectuées en dehors
de regroupements d'entreprises bénéficient, a partir de 2010,
de l'exemption prévue par IAS12 pour la comptabilisation
initiale d'un actif ou d'un passif. Par ailleurs, un impot differé
actif est comptabilisé sur les dépréciations.

(en M€) 31/12/2019
Valeur brute 137 153
Dépréciation (5) (4)
CREANCE D'IMPOT EXIGIBLE - VALEUR NETTE 132 148
Dettes d'imp6t exigible 52 115
Analyse des impéts différés actifs et passifs comptabilisés
3v/12/2010

(en M€) Actif Passif Net Actif Passif Net
Sur les différences temporelles 279 173 105 358 562 (204)
Provisions non deductibles 79 (115) 194 66 (78) 144
Immobilisations et amortissements o6 122 (26) 114 419 (305)
Immeubles de placement et amortissements 43 115 (72) 42 123 (81)
Locations-financement 3 13 (10) 7 13 ©)
Stocks 6 7 (2) 28 8 20
Avantages au personnel 4 (35) 39 3 (32) 35
Provisions reglementées 3 110 (107) 2 114 (112)
IFRS 16 27 (7) 35 52 (8) 60
Autres 19 (36) 55 44 3 41
Sur déficits reportables 78 (60) 138 80 (53) 133
ACTIFS/PASSIFS D'IMPOTS DIFFERES 356 113 243 438 509 (72)
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Impots différés non activés

Des actifs d'imp0ots différes d'un montant de 174 M€ (360 M€
au 31 décembre 2019; variation liee principalement a la cession
de la Chine) relatifs aux déficits fiscaux reportables, aux créedits
d'impodts et aux autres differences temporelles ne sont pas
comptabilisés car leur récupération n'est pas jugee probable

Pour la France, les impots differés pour déficits fiscaux
reportables sont actives. Ils sont comptabilises en déduction
de limpdt différe passif d'ensemble constaté au niveau de
Auchan Holding et des filiales francaises.

au sens d'lAS 12.

Les échéances d'impdts difféerés non activés se détaillent comme suiit :

(en M€)

Echéance entre 2020 et 2024 91
Echéance entre 2025 et 2029 40
Au-dela de 2029 299
Indéfiniment reportable ou sans échéance 43
TOTAL IMPOTS DIFFERES NON ACTIVES 473

Variation des actifs et passifs d'imp6ts différés (+ : actif ou produit, () : passif ou charge)

Inscrits
en autres
Inscrits éléments ]
dans le durésultat Variations de  Ecarts de
(en M€) 01/01/2020 résultat global Reclassements périmétre conversion V&RV E-Iorle}
Sur les différences temporelles (204) 79 17 (14) 250 (23) 105
Provisions non deductibles 144 63 (2) (4) [(e)] 194
Immobilisations et amortissements (305) 13 5 264 (2) (26)
Immeubles de placement
et amortissements (81) 9 1 2 (3 (72)
Locations-financement (6) (4) (10)
Stocks 20 (16) (3 (4) (2)
Avantages au personnel 35 6 (2) (1) 39
Provisions réglementées (112) 5 (107)
IFRS 16 60 3 (25) (3 35
Autres 41 (2) 19 (20) 18 (1) 55
Sur déficits reportables 133 (1) 16 (9) (1) 138
ACTIFS/PASSIFS D'IMPOTS DIFFERES (71) 78 17 2 241 (24) 243
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112  CHARGE D'IMPOT
Analyse de la charge nette d'impot

(en M€) 31/12/2019
Charges/Produits

Impot exigible 112 125
Ajustements sur l'impot exigible et rappels d'impdt sur exercices antérieurs 13 4
Impot exigible 125 129
Impét exigible sur « Autres produits et charges opérationnels » (4) 8
Variation des differences temporelles 9 (1)
Impact des changements de taux 2 2
Sur déficits reportables 1 (1)
Impéot différé 12

Impot différé sur « Autres produits et charges opérationnels » (85) (32)
CHARGE D'IMPOT 48 105

(1) Impdts lies aux eléments classes en « Autres produits et charges opérationnels » (cf. note 3.4).

Taux effectif d'impot (T.E.l)

L'écart entre le niveau d'imp0ot résultant de l'application du taux d'impét théorique en France et le montant de limpét effectivement
constaté dans l'exercice s'analyse de la fagcon suivante :

(en M€) 31/12/2020 T.E.l. 2020 31/12/2019 T.El. 2019

Résultat des sociétés intégrées avant impot (321) 100

Taux théorique (taux courant francais) 32,02 % 34,43 %
Charge fiscale théorique (103) 35
Ecart de taux sur sociétés étrangeres 18 (5.7 %) 11 11,3 %
Ecart du taux d'impét sur limpét différé a louverture 14 (4,4 %) 3 27 %
Réduction d'impét, crédits d'impot et impdts a taux réduits 3 (1,0 %) (0.4 %)
Pertes fiscales de l'exercice non activées 16 (5,0 %) 31 305%
Utilisation de déficits reportables non activés (10) 31% (24) (24,3 %)
Activation de deficits antérieurs (20) 6.2 % 9 92%
Ajustements et rappels d'impdt sur exercices antérieurs 11 (3.5 %) (11) (10,5 %)
Cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises 35 (10,8 %) 35 34,8 %
Eléments comptabilisés en « Autres Produits et Charges
Opérationnels » 60 (18,7 %) (4) (4.4 %)
Differences permanentes/Impots différés non comptabilises 23 (7,1%) 22 21,7 %
Charge fiscale réelle 48 105
TAUX EFFECTIF D'IMPOT (T.E.L) (14,9 %) 104,9 %
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NOTE 12 DETAIL DE CERTAINS POSTES DU TABLEAU CONSOLIDE
DES FLUX DE TRESORERIE NETTE

Variation du besoin en fonds de roulement : 289 (452)
® Stocks 1136 (269)
e Créances clients (78)
® Dettes fournisseurs (778) (357)
® Autres actifs et passifs (69) 253
Variation des postes relatifs a U'activité de crédit : 114
® Credits a la clientele - Activite de credit 216
e Dettes financant l'activité de credit (102)
Variation des préts et avances consentis : (134) (213)
* Augmentation des préts et avances consentis (141) (246)
® Diminution des préts et avances consentis 7 34
Dividendes mis en paiement au cours de l'exercice : (121) (120)

e Dividendes versées aux actionnaires de la société mere

® Dividendes verses aux intéréts ne donnant pas le controle

des societes integrees (121) (120)
Acquisitions et cessions d'intéréts sans prise ou perte
de contréle®: (15) (67)
® Acquisitions (28) (109)
e (Cessions 14 42
Dette financiére nette : (2578) 790
e Emissions d ‘emprunts 12 528 6747
® Remboursements d'emprunts (y compris contrats
de location-financement) (15 106) (5 957)
Trésorerie nette : 4265 3569
e Placements a moins de 3 mois 2879 1393
® Disponibilités 1522 2282
® Soldes crediteurs de banque (cf. note 10.6) (137) (105)

(1) En 2019, dont 98 M€ de reclassement de disponibilités en trésorerie soumise d restriction — nouvelle régulation sur les cartes prépayées
en Chine.

(2) Les acquisitions et cessions d'intéréts sans prise ou perte de controle comprennent principalement les achats de titres aupres des salaries
Auchan Holding et ses filiales pour 26 M€ en 2020 et 102 M€ en 2019 compensees par les cessions pour 33 M€.
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NOTE 13 LISTE DE SOCIETES CONSOLIDEES

Liste des sociétés les plus significatives consolidées par la méthode de l'intégration globale au 31 décembre 2020

% intérét

Pays Branche/activité Sociétés m 2019

France Holding Auchan Holding SA 100 100

Retail Aripay 100 100

Auchan Retail International 100 100

Auchan Retail France 99 08

Auchan Hypermarcheé et ses filiales 99 08

Auchan E-commerce France 99 o8

Auchan Carburant 99 08

Eurauchan 94 94

Auchan Retail Agro 99 08

Auchan International Technologie 100 100

Organisation Internationale des Achats 100 100

Auchan Supermarche et ses filiales 99 08

Chronodrive 99 08

Ceetrus Ceetrus 100 100

Ceetrus France et ses filiales 99 08

Belgique Ceetrus Finance 100 100

Chine continentale Retail et immobilier A-Rt Retail Holding - 71

Sun Art Retail Group - 36

Espagne Retail Auchan Retail Espagne - 98
(fusionnée dans Alcampo)

Alcampo et ses filiales 97 08

Valespana 3 1

Zenalco 100 100

Sabeco et ses filiales 97 08

Ceetrus Ceetrus Urban Player Spain et ses filiales 97 o8

ltalie Retail International DrugStore = 100

Ceetrus Ceetrus ltaly et ses filiales 100 100

Luxembourg Retail Auchan Luxembourg 100 100

Auchan International 100 100

Patinvest 100 100

Christal 100 100

Ceetrus Ceetrus Luxembourg et ses filiales 100 100

Hongrie Retail Auchan Magyarorszag et ses filiales 100 100

Valhungary International 83 84

Ceetrus Ceetrus Hungary et ses filiales 100 100

Pologne Retail Auchan Polska et ses filiales 100 100

Valpoland 31 31

Ceetrus Ceetrus Polska et ses filiales 100 100

Portugal Retail Auchan Portugal et ses filiales 99 99

Valportugal 28 21

Ceetrus Ceetrus Portugal et ses filiales 99 99

Roumanie Retail Auchan Roumanie 100 100

Ceetrus Ceetrus Romania et ses filiales 100 100
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% intérét

Pays Branche/activité Sociétés 2019
Russie Retail Auchan Russie OlIAH et ses filiales 99 99
Valauchan Russie 66 19

Valrussie 23 49

Atak et ses filiales 99 99

Ceetrus Ceetrus LLC 99 Q9

Sénégal Retail Senas 100 100
Taiwan Retail et immobilier RT Mart International 65 65
Ukraine Retail FCAU 100 100
Ceetrus Ceetrus Ukraine 100 100

Vietnam Retail International Simply Mart 100 100
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4.3 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES COMPTES CONSOLIDES

(Exercice clos le 31 décembre 2020)

A l'Assemblée geneérale

OPINION

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre
Assemblée géneérale, nous avons effectué l'audit des comptes
consolidés de la societe AUCHAN HOLDING relatifs a l'exercice
clos le 31décembre 2020, tels qu'ils sont joints au présent
rapport.

Nous certifions que les comptes consolides sont, au regard du
reférentiel IFRS tel qu'adopté dans ['Union européenne,
réguliers et sinceres et donnent une image fidele du résultat
des opeérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation
financiere et du patrimoine, a la fin de l'exercice, de l'ensemble
constitué par les personnes et entités comprises dans la
consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de
notre rapport au comité d'audit.

FONDEMENT DE L'OPINION

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont indiquées dans la partie« Responsabiliteés des
commissaires aux comptes relatives a laudit des comptes
consolidés » du present rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des
regles d'indéependance préevues par le code de commerce et
par le code de déontologie de la profession de commissaire
aux comptes sur la période du 1erjanvier 2020 a la date
d'émission de notre rapport, et notamment nous n'avons pas
fourni de services interdits par larticle 5, paragraphe 1,
du reglement (UE) n° 537/2014.

Observation

Sans remettre en cause Llopinion exprimée ci-dessus,
nous attirons votre attention sur le point suivant expose dans la
note 2.7 de l'annexe aux comptes consolidés concernant les
conséquences de la deécision dagenda du comité
d'interprétation de UIASB (IFRIC) du 26 novembre 2019
concernant la norme IFRS 16.
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JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS -
POINTS CLES DE L'AUDIT

La crise mondiale liee a la pandémie de COVID-19 crée des
conditions particulieres pour la préparation et laudit des
comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures
exceptionnelles prises dans le cadre de létat d'urgence
sanitaire induisent de multiples conséquences pour les
entreprises, particulierement sur leur activite et leur
financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs
perspectives d'avenir. Certaines de ces mesures, telles que les
restrictions de deplacement et le travail a distance, ont
egalement eu une incidence sur lorganisation interne des
entreprises et sur les modalités de mise en ceuvre des audits.

C'est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application
des dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de
commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous
portons a votre connaissance les points clés de l'audit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement
professionnel, ont été les plus importants pour laudit des
comptes consolidés de l'exercice, ainsi que les réponses que
nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de
l'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble et de
la formation de notre opinion exprimée ci-avant
Nous n'exprimons pas d'opinion sur des éléments de
ces comptes consolidés pris isoléement.

Test de dépréciation des actifs immobilisés

(Note 6.6 de ['annexe aux comptes consolidés)

Description du risque

Au 31décembre 2020, les valeurs des goodwill, autres
immobilisations incorporelles, et immobilisations corporelles
(les  «Actifs Immobilisés») du Groupe s'élevent a
8,7 milliards d'euros (soit 38 % du total des actifs). Ces Actifs
Immobilisés sont détaillés dans les notes6.1 a6.3 etbs
des comptes consolidés.

Ces Actifs Immobilisés sont testés dés 'apparition d'indices de
perte de valeur. Par ailleurs, le test de dépréciation est effectué
obligatoirement une fois par an pour les actifs a durée de vie
indéfinie. La valeur recouvrable d'un actif est définie en
note 6.6 de l'annexe aux comptes consolidés.

Pour les besoins de ces tests de depréciation, ces Actifs
Immobilisés (hors goodwill et actifs incorporels a durée de vie
indéfinie) sont regroupés en Unités Génératrices de Trésorerie
(« UGT »). Le Groupe a défini comme UGT le magasin pour le
Retail (hors Taiwan ou LUGT Retail comprend lactivite de
limmobilier).

Quant aux goodwill et aux actifs incorporels a durée de vie
indéfinie, ils sont testés par pays et par activité. Le groupe
d'UGT constitué pour les besoins de ce test comprend alors les
immobilisations corporelles, incorporelles et le goodwill
rattachés au pays et a l'activité ainsi que son besoin en fonds
de roulement.



Nous avons considéré que lévaluation de la valeur
recouvrable de ces Actifs Immobilisés constitue un point clé de
laudit compte tenu de leur importance dans les comptes du
Groupe, et parce que la détermination de leur valeur
recouvrable, le plus souvent fondée sur des prévisions de flux
de trésorerie futurs actualiseés, necessite lutilisation
d'hypotheses et d'estimations qui reposent tres largement sur
le jugement de la Direction. Comme décrit dans la note 2.8.2,
les effets de la pandémie de Covid 19 ont été pris en compte
dans la réalisation des tests de dépreciation.

La charge dimpairment comptabilisée pour l'exercice 2020
séleve a 478M€ comme indiqué dans la note 6.6.
Elle concerne principalement le goodwill et les magasins des
activites de distribution en Russie, ou lenvironnement
concurrentiel et la performance des magasins s'est détérioree
en 2020.

Notre réponse au risque
Nos travaux ont consiste a:

® analyser les modalités de mise en ceuvre de ces tests de
dépréciation, en appréciant lidentification des indices de
perte de valeur ainsi que la pertinence des modeles de
calculs utilisés ;

® apprecier la pertinence de l'approche retenue par la direction
pour déterminer les UGT ou groupes d'UGT au niveau
desquels les goodwill et autres actifs sont testés par le
Groupe ;

® analyser la cohérence des projections de flux de trésorerie et
leur évolution au regard des environnements economiques
dans lesquels opére le Groupe, en vy intégrant les
conséquences de la situation sanitaire liee a la pandémie de
Covid-19 projetees par la Direction ;

® apprécier le caractére raisonnable des taux d'actualisation
appliqués aux flux de tresorerie estimés en examinant
notamment si les difféerents parametres composant le colt
moyen pondeéré du capital de chaque UGT ou groupe d'UGT
sont cohérents avec les taux retenus pour des societes
considérées comme comparables, sur la base de participants
au marche pour des activités similaires ;

® cvaluer les résultats des analyses de sensibilite sur les taux
d'actualisation et les taux de croissance perpétuelle
préparees par la direction et leurs impacts sur la charge de
dépréciation de l'exercice ;

® et verifier l'exactitude de linformation donnée a ce titre
dans la note 6.6.

Evaluation des ristournes
et coopérations commerciales

(Note 3.1 de l'annexe aux comptes consolidées)

Description du risque

Les ristournes et coopérations commerciales recues par le
Groupe de ses fournisseurs sont comptabilisees en réduction
du cout des ventes et résultent d'accords contractuels signés
par les sociétés du Groupe avec leurs fournisseurs.

Ces accords, qui sont specifiques d'un fournisseur a lautre,
comprennent des ristournes calculées selon le volume des
achats des marchandises effectuées ainsi que des remises au
titre des actions de coopération commerciale facturées aux
fournisseurs.

Les ristournes sont obtenues lorsque les conditions de
performance qui y sont associées sont respectées. Ces
conditions de performance imposent genéralement au Groupe
de respecter certains seuils de volume.
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Les remises au titre des accords de coopération commerciale
sont reconnues au cours de leur période de réalisation. Elles
sont enregistrées conformément aux termes et conditions
prevus selon les accords contractuels conclus avec les
fournisseurs du Groupe jusqu'a leur terme.

L'évaluation des ristournes et coopérations commerciales
constitue un point clé de l'audit en raison du grand nombre de
contrats fournisseurs, de leurs spécificités, des montants
concernés et des estimations sur lesquelles repose cette
évaluation.

Notre réponse au risque
Nos travaux ont consiste a:

® prendre connaissance des controles (y compris les controles
genéraux informatiques) relatifs a la contractualisation et
'évaluation des ristournes et coopérations commerciales ;

® gpprécier la  conformité  des meéthodes comptables
appliquees, telles que décrites dans la note 3.1 de l'annexe
aux comptes consolidés avec le référentiel IFRS tel
qu'adopte par 'UE ;

® tester, sur la base d'échantillons, les données renseignées
dans les systemes dinformation contribuant a la
détermination des ristournes et coopérations commerciales.
Ces tests incluent la vérification et la concordance (i) des
termes et conditions avec les accords contractuels, (i) des
volumes et des montants des marchandises achetées avec
les données d'achat du Groupe et {iii) du calcul des ristournes
et coopérations commerciales ;

® vérifier, sur la base d'échantillons, le caractére recouvrable
des créances a recevoir des fournisseurs en analysant en
particulier leur ancienneté ;

® comparer les ristournes et coopérations commerciales
recues par le Groupe au cours de lexercice avec les
creances comptabilisees a la cloture de l'exercice précedent
afin d'apprecier la fiabilité des estimations de la Direction,

® vérifier la correcte prise en compte des remises et
coopérations commerciales dans la valorisation des stocks
de marchandises.

Valorisation des immeubles de placement

(Note 6.4 de l'annexe aux comptes consolides)

Description du risque

Au 31 decembre 2020, la valeur des immeubles de placement,
comptabilises selon le modele du cout au bilan du
Groupe conformément a la norme IAS 40 Immeubles de
placement, s'éleve a 3,9 milliards d'euros. Leur juste valeur
(hors droits), communiquée en note 6.4 de lannexe aux
comptes consolidés, représente un montant de 7.5 milliards
d'euros. Des dépreciations ont été comptabilisees au
31 décembre 2020 pour un montant de 58 M€, correspondant
principalement aux Galeries en France et Pologne.

La Direction a mis en place un processus d'évaluation du
patrimoine immobilier pour estimer la juste valeur de ces actifs
par reféerence a des évaluations externes réalisees par des
experts indépendants.

L'évaluation des immeubles de placement requiert une part de
jugement et d'estimation significative de la part de la direction
et des évaluateurs indépendants. Notamment, ces évaluateurs
tiennent compte :

® dinformations spécifiques a chaque actif telles que
l'emplacement, les revenus locatifs, les taux de rendement,
les depenses d'investissement ;

® des transactions comparables récentes intervenues sur
le marche.
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Comme indiqué dans la note 6.4, les évaluations de juste
valeur sont utiliseées pour déterminer la valeur recouvrable des
actifs immobiliers, dont 'Unité Génératrice de Trésorerie (UGT)
a éte definie comme la galerie commerciale.

La valorisation des immeubles de placement est considérée
comme un point clé de laudit en raison de limportance
significative de ces actifs au bilan dont la juste valeur (hors
droits) est indiquée dans l'annexe aux comptes consolidés du
Groupe, du degré de jugement important relatif a la
détermination des principales hypothéses utilisees et du
caractere potentiellement significatif de la sensibilité de la
juste valeur des actifs immobiliers aux hypothéses retenues,
celle-ci servant a apprécier la valeur recouvrable des
immeubles de placement.

Notre réponse au risque
Nos travaux ont consiste a:

® obtenir les lettres de mission signées avec les experts
immobiliers, prendre connaissance de la nature et de
l'étendue de leurs diligences ;

® apprécier la compétence, lindépendance et lintégrite des
évaluateurs indépendants mandatés par la société ;

® prendre connaissance du processus mis en place par la
Direction pour la transmission des donnees aux experts
immobiliers et pour sa revue critique des valeurs d'expertises
établies par ces derniers ;

® nous entretenir avec la Direction et les experts immobiliers
afin d'apprécier si l'évaluation globale du patrimoine et les
valeurs d'expertise des actifs présentant les variations les
plus significatives ou atypiques sont cohérentes avec notre
connaissance du marche ;

® obtenir les rapports d'expertise immobiliere, apprécier la
cohérence des parametres (taux de rendement, taux
d'actualisation et les valeurs locatives de marché) retenus
avec les données observables de marché disponibles dans le
contexte de la crise mondiale liee a la Covid-19 et appréecier
la cohérence des hypotheses propres a certains actifs
(notamment pour les projets de rénovation/extension) avec
notre connaissance du dossier ;

® réconcilier sur la base de sondages, les informations fournies
par la Direction aux experts indépendants et utilisées par
ceux-ci dans leurs évaluations avec la documentation
appropriée, comme les contrats de location ;

® comparer les valeurs définitives des expertises immobilieres
avec les valeurs retenues dans les comptes consolides ;

® apprécier lincidence de la crise sanitaire sur les hypotheses
de valorisation (hausse des taux, NOI) ;

® apprécier le caractére approprié des informations fournies
dans la note6.4 de lannexe aux comptes consolides,
notamment linformation sur la juste valeur et la note 6.6
concernant les dépréciations des actifs au codt historique.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformement aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux
vérifications speécifiques prévues par les textes légaux et
réglementaires des informations donnees dans le rapport sur la
gestion du groupe du Conseil d'administration.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité
et leur concordance avec les comptes consolidés.
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Nous attestons que la déclaration consolidée de performance
extra-financiere prévue par larticle L225-102-1 du code de
commerce figure dans le rapport sur la gestion du groupe,
étant précisé que, conformément aux dispositions de
l'article L.823-10 de ce code, les informations contenues dans
cette déclaration n'ont pas fait lobjet de notre part de
vérifications de sincérité ou de concordance avec les comptes
consolidés et doivent faire lobjet d'un rapport par un
organisme tiers indépendant.

AUTRES VERIFICATIONS

OU INFORMATIONS PREVUES
PAR LES TEXTES LEGAUX

ET REGLEMENTAIRES

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la
societe AUCHAN HOLDING par votre Assemblée genérale du
21mai 2013 pour le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit
et du 30 aout 1961 pour le cabinet KPMG Audit.

Au 31décembre 2020, le cabinet PricewaterhouseCoopers
Audit était dans la 8°™ année de sa mission sans interruption et
le cabinet KPMG Audit dans la 60°™ année, dont 18 années
depuis que les titres de la societe ont été admis aux
négociations sur un marché reglemente.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION

ET DES PERSONNES CONSTITUANT

LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

Il appartient a la direction d'établir des comptes consolidés
presentant une image fidéle conformément au référentiel IFRS
tel qu'adopté dans l'Union européenne ainsi que de mettre en
place le controle interne qu'elle estime nécessaire a
l'établissement de comptes consolidées ne comportant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d'erreurs.

Lors de l'établissement des comptes consolides, il incombe a
la direction d'évaluer la capacité de la société a poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas écheant,
les informations nécessaires relatives a la continuité
d'exploitation et d'appliquer la convention comptable de
continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la
sociéte ou de cesser son activite.

Il incombe au comité daudit de suivre le processus
d'élaboration de linformation financiére et de suivre l'efficacité
des systémes de contrdle interne et de gestion des risques,
ainsi que le cas eéchéant de l'audit interne, en ce qui concerne
les procédures relatives a l'élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiere.

Les comptes consolidées ont étée arrétés par le Conseil
d'administration.



RESPONSABILITES DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES RELATIVES A L'AUDIT
DES COMPTES CONSOLIDES

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes
consolidés. Notre objectif est d'obtenir l'assurance raisonnable
que les comptes consolidés pris dans leur ensemble ne
comportent pas danomalies significatives. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, sans
toutefois garantir qu'un audit réaliseé conformement aux
normes d'exercice professionnel permet de systématiquement
detecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées
comme significatives lorsque lon peut raisonnablement
sattendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou
en cumulé, influencer les décisions économiques que les
utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par larticle L.823-10-1 du code de commerce,
notre mission de certification des comptes ne consiste pas a
garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre sociéte.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, le commissaire
aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long
de cet audit.

Enoutre:

® il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés
comportent des anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met
en ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et
recueille des élements qu'il estime suffisants et appropriés
pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une
anomalie significative provenant d'une fraude est plus éleve
que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses declarations ou le
contournement du contréle interne ;

® il prend connaissance du contréle interne pertinent pour
l'audit afin de définir des procédures d'audit appropriées en
la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
L'efficacité du contréle interne ;

® il appreécie le caractére approprieé des méethodes comptables
retenues et le caractere raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, ainsi que les informations
les concernant fournies dans les comptes consolides ;

® il apprécie le caractere approprieé de lapplication par la
direction de la convention comptable de continuite
d'exploitation et, selon les éléments collectés, l'existence
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ou non d'une incertitude significative liee a des événements
ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation.
Cette appréciation s'appuie sur les éléments collectées
jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que
des circonstances ou évenements ultérieurs pourraient
mettre en cause la continuité d'exploitation. S'il conclut a
l'existence d'une incertitude significative, il attire l'attention
des lecteurs de son rapport sur les informations fournies
dans les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ou,
si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas
pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un
refus de certifier ;

® il apprécie la présentation d'ensemble des comptes
consolidés et évalue si les comptes consolidés refletent les
opérations et évenements sous-jacents de maniere a en
donner une image fidele ;

® concernant l'information financiere des personnes ou entités
comprises dans le perimétre de consolidation, il collecte des
éléments quiil estime suffisants et appropriés pour exprimer
une opinion sur les comptes consolides. Il est responsable de
la direction, de la supervision et de la realisation de l'audit
des comptes consolidés ainsi que de l'opinion exprimee sur
ces comptes.

Rapport au comité d'audit

Nous remettons au comité d'audit un rapport qui présente
notamment l'étendue des travaux d'audit et le programme de
travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions déecoulant de
nos travaux. Nous portons eégalement a sa connaissance, le cas
echéant, les faiblesses significatives du contrdle interne que
nous avons identifiees pour ce qui concerne les procédures
relatives a l'élaboration et au traitement de linformation
comptable et financiere.

Parmi les élements communiqués dans le rapport au comité
d'audit, figurent les risques d'anomalies significatives que nous
jugeons avoir éte les plus importants pour l'audit des comptes
consolidés de l'exercice et qui constituent de ce fait les points
clés de l'audit, qu'il nous appartient de décrire dans le présent
rapport.

Nous fournissons également au comité d'audit la déclaration
prevue par larticle 6 du reglement (UE) n* 537-2014 confirmant
notre indépendance, au sens des regles applicables en France
telles qu'elles sont fixées notamment par les articles L.822-10
al822-14 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes.
Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit
des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de
sauvegarde appliquees.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Paris La Défense,

le 4 mars 2021

Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit

Francois Jaumain

KPMG Audit
Département de KPMG SA
Hervé Chopin
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